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FOLHETO INFORMATIVO

relativo ao
CONTRATO BB REMESSA - PAGAMENTO PARA O BRASIL

INFORMAQC)ES SOBRE O BANCO
£ BANCODOBRASIL

Mildo: Piazza Castello, 1 — 20121 Milano (M) - Tel. 0039 02 88251 — Fax: 0039 02 8900265
Roma: Via Barberini, 29 — 00187 Roma (RM) — Tel. 0039 06 488 0707 - Fax 0039 06 488 2984
e-mail: milao@bb.com.br; site internet: www.bb.com.br/milao

NUmero de inscrigcdo no Cadastro dos bancos junto ao Banca d'ltalia: 4739.9

O QUE E O SERVICO BB REMESSA

O servico BB REMESSA consiste na ordem dada por um cliente ao Banco (utilizando caixas automaticos ou
apresentando-se a um caixa do Banco do Brasil na Italia ou do BancoPosta ou de outro banco na ltalia
convencionado com o Banco do Brasil) de efetuar um pagamento por sua conta em favor de um seu credor
residente no Brasil. O cliente (mandante) entrega ao banco uma ordem de pagamento em suporte de papel ou
eletrénico (quando utiliza os caixas automaticos) e o seu banco despacha o pagamento ao banco estrangeiro,
BANCO DO BRASIL S.A. ou outro banco, tramite a filial italiana de Mildo do Banco do Brasil.

O principal risco ligado ao servigo é representado pelo risco de cambio por eventuais oscilagdes entre a data da
ordem e a data de:

| - execucdo do pagamento para o Brasil;

Il - crédito em conta ou entdo saque em um caixa.
O risco de cambio fica a cargo do beneficiario.

O Banco do Brasil ndo assume responsabilidade de tipo algum por eventuais atrasos, erros de transmissao ou
falta de execucao da ordem de pagamento devido as informacdes incompletas ou erradas fornecidas pelo cliente
ou pelo seu banco na Itdlia que acatou a ordem.

Para saber mais:
Dirigir-se as filiais do banco nos endere¢os acima relacionados.

CONDICOES ECONOMICAS

§ 1.- Cambios — O valor em Euro sera convertido para “Reais” pelo Banco do Brasil-Mildo. O limite maximo do
spread total aplicado no cambio Euro/ Reais é de 6%.

O Banco do Brasil-Mildo aplica o0 cAmbio Euro/Reais do “Listino Banco do Brasil — Italia”, exposto cotidianamente
no caixa.

8 2.- Comissbes — O cliente tera que pagar unicamente as comissGes aplicadas pelo Banco italiano
convencionado ou pelo BancoPosta que adquiriu a ordem de pagamento, como no Folheto Informativo exposto
nas suas filiais.

Denominagéo e forma juridica: Banco do Brasil S.A.; Sede legal: Brasilia (Brasil); Grupo bancario de atuagéo: Banco do Brasil

Capital social do Banco do Brasil é igual a 4.248.337 Euros (valor expresso em milhdes)-(cambio Reais/Euro em 31/12/2008)

Reservas: 4.929.648 Euros (valor expresso em milhdes)-(cambio Reais/Euro em 31/12/2008); Autoridade de vigilancia estrangeira competente: Banco Central do Brasil, Sede italiana: Ano de
abertura: 1973; Cédigo ABI: 03465.2, Nimero de inscricdo no Cadastro dos bancos junto ao Banca d'ltalia: 4739.9; Nimero de inscricdo no Registro das Empresas de Mildo e cdod. fisc
01763140157; REA de Mildo 865473; P.IVA 08168160151; Sistemas italianos de garantia ao qual o banco adere: Fundo Interbancério de Tutela dos Depésitos; Fundo de proviséo da Sede
Italiana (como resulta pelo Ultimo balango aprovado): 12.911.422,48 Euros



MOD. 1/0043-A PF
versao 0001 17/05/2010

FOLHETO INFORMATIVO

relativo ao
CONTRATO BB REMESSA - PAGAMENTO PARA O BRASIL

OUTRAS CONDICOES ECONOMICAS:

TERMOS DE CUSTO VALOR
Méaximo por cada ordem de pagamento por meio de € 3.000,00
caixas convencionados ou automaticos:
Maximo mensal de pagamento com mais ordens por €12.000,00
meio de caixas convencionados ou automaticos:
Ordem de pagamento dada na Italia por meio de caixa | Comisséo: € 10,00
convencionado ou automatico instalado nas unidades
operativas fixas e méveis do Banco do Brasil: Data de primeiro dia Gtil (¢ O PRIMEIRO
lancamento: DIA DE TRABALHO)
sucessivo ao deposito
Comissao pela reemissao do cartdo e do Codigo € 10,00
identificador por furto, subtracdo e extravio:

RESCISAO E RECLAMACOES

Rescisdo do contrato
Pode-se rescindir o contrato em qualquer momento, sem penalidade e sem despesas.

Prazos maximos de concluséo do vinculo contratual
n° dias Uteis a decorrer da data de recebimento da comunicacao do cliente 30 (trinta).

Reclamacfes

As reclamacdes serdo enviadas ao Setor ReclamacBes do BANCO DO BRASIL, Piazza Castello, n° 1 - 20121
Milano, que responde em 30 dias do recebimento.
Se o cliente ndo esté satisfeito ou ndo recebeu resposta em 30 dias, antes de recorrer ao juiz pode dirigir-se ao:

1 Arbitro Bancario Financeiro (ABF). Para saber como dirigir-se ao Arbitro, pode-se consultar o site
www.arbitrobancariofinanziario.it, informar-se nas Filiais do Banca d'ltalia, ou ent&o solicitar ao banco.

[J Conciliador Bancario Financeiro. Se surge uma controvérsia com o Banco, o cliente pode ativar um
procedimento de conciliagdo que consiste na tentativa de chegar a um acordo com o Banco, gracas a
assisténcia de um conciliador independente. Para esse servigo € possivel dirigir-se ao Conciliador
Bancério Financeiro (Organismo inscrito no Registro mantido no Ministério da Justica), com sede em
Roma, via delle Botteghe Oscure 54, telefone 06/674821, site internet www.conciliatorebancario.it.

LEGENDA

Cédigo identificador | E o codigo que consente a identificagdo univoca entre um mandante
(Usuério) e um beneficiario e a utilizagdo do Servico. O Caodigo
identificador esta impresso no contrato e no cartdo entregue ao
Usuario e é constituido por um codigo numérico de quatorze cifras.

Denominagéo e forma juridica: Banco do Brasil S.A.; Sede legal: Brasilia (Brasil); Grupo bancario de atuacdo: Banco do Brasil

Capital social do Banco do Brasil € igual a 4.248.337 Euros (valor expresso em milhdes)-(cambio Reais/Euro em 31/12/2008);

Reservas: 4.929.648 Euros (valor expresso em milhdes)-(cambio Reais/Euro em 31/12/2008); Autoridade de vigilancia estrangeira competente: Banco Central do
Brasil, Sede italiana: Ano de abertura: 1973; Coédigo ABI: 03465.2, Nimero de inscricdo no Cadastro dos bancos junto ao Banca d'ltalia: 4739.9; Numero de
inscricdo no Registro das Empresas de Mildo e cod. fisc.: 01763140157; REA de Mildo 865473; P.IVA 08168160151; Sistemas italianos de garantia ao qual o banco
adere: Fundo Interbancério de Tutela dos Dep6sitos; Fundo de provisdo da Sede Italiana (como resulta pelo Ultimo balango aprovado): 12.911.422,48 Euros



