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Com a unido da Nossa Caixa ao Banco do Brasil,
voceé tera ainda mais vantagens e beneficios.

E para que vocé fique informado sobre essa
uniao, vamos esclarecer algumas duvidas sobre
0 seu relacionamento bancario.

Seja bem-vindo.



RELACIONAMENTO COM O BANCO DO BRASIL

A integracéo das agéncias Nossa Caixa ao Banco do Brasil ja comegou.
Esse processo sera realizado de maneira gradativa, por grupos de
agéncias, e vocé sera informado com antecedéncia sobre a data em que
sua agéncia se tornara uma agéncia Banco do Brasil.

As informagdes sobre a data de integragéo das agéncias Nossa Caixa ao
Banco do Brasil também poderao ser obtidas no bb.com.br/nossacaixa,
na Central de Atendimento BB — CABB ou na sua agéncia.

A partir da integracéo, havera algumas mudangas, mas esteja certo de
que tudo foi preparado para que vocé tenha cada vez mais comodidade
e conveniéncia para realizar suas transagdes financeiras.

Vocé passa a ter acesso a toda a rede de atendimento do Banco do
Brasil. Sdo 5.000 agéncias no Pais, além dos diversos canais: terminais
de autoatendimento, internet, correspondentes, Central de Atendimento
BB — CABB e Mobile Banking. Ou seja, o seu banco onde vocé estiver.

Confira agora as novidades e todos os beneficios de ser cliente do maior
banco do Pais.

PROGRAMA PONTO PRA VOCE

Apos a integragdo da sua agéncia ao Banco do Brasil, vocé passara a
participar do Programa Ponto pra Vocé. Com ele vocé ganhara pontos
de acordo com o relacionamento mantido com o BB. Os pontos ganhos
poderao proporcionar desconto na tarifa mensal do pacote de servigos e
redugao na taxa de juros da conta especial.

Se vocé participa do Programa Nossa Caixa Mais!, a sua adeséo sera
mantida temporariamente nesse programa e os pontos continuardo
sendo gerados normalmente pelo uso do cartdo Ourocard Nossa Caixa.
Os procedimentos para utilizacdo dos seus pontos serdo mantidos.



CONTA-CORRENTE

Numeros de Agéncia e Conta-corrente

Os numeros da sua agéncia e conta-corrente mudam. A partir da integracao
de sua agéncia, ao acessar pela 12 vez um terminal de autoatendimento BB,
vocé sera informado sobre os novos numeros. Eles também poderdo
ser consultados no bb.com.br/nossacaixa, na Central de Atendimento BB -
4004 0001 ou 0800 729 0001, ou na sua agéncia.

Caédigo de Acesso

Apartir daintegracao da sua agéncia, vocé ja devera ter o novo codigo de acesso
formado por letras e/ou silabas. Esse cédigo substitui as Letras de Acesso
e ja esta sendo ofertado nos terminais de autoatendimento Nossa Caixa.

Se vocé ainda nao recebeu a oferta, acesse logo um terminal e cadastre o seu
novo codigo. Para mais informagdes, procure um funcionario devidamente
identificado.

Caso a conta seja conjunta, o codigo de acesso que devera ser utilizado
por todos os titulares da conta é o do 1° titular, ou seja, os codigos
dos demais titulares da conta perderao a validade apos a integragao
da agéncia ao Banco do Brasil.

Senhas

No Banco do Brasil, a sua senha do cartdo tera 6 niumeros em vez de
4. Apos a integragdo da sua agéncia, caso ainda nao tenha efetuado
a troca da senha, vocé sera orientado via terminal de autoatendimento a
cadastrar uma nova senha de 6 nimeros.

Enquanto néo efetuar a troca, vocé devera utilizar a sua senha de 4 nimeros +
00 para confirmar transagdes bancarias. Para efetuar compras e pagamentos
em estabelecimentos comerciais, siga as orientagbes abaixo:

» Cartao com "chip" — utilize apenas a senha de 4 niumeros (sem 00)

» Cartdo sem "chip" — utilize a senha de 4 niumeros + 00



Conta Conjunta

No BB ¢ utilizada uma Unica senha por conta. Se vocé tem conta conjunta
e o primeiro titular da conta ja possui a senha de 6 niumeros, essa senha
devera ser utilizada pelos demais titulares, apds a integragao, para
efetuar transagdes bancarias e para realizar compras e pagamentos em
estabelecimentos comerciais.

Caso o primeiro titular ndo tenha trocado a senha, qualquer um dos
titulares podera cadastrar a nova senha da conta (6 numeros). Para
confirmar o cadastramento da nova senha, devera ser informada a
senha de 4 nimeros do primeiro titular + 00.

Enquanto néo efetuada a troca, a senha que devera ser utilizada por
todos para realizar transagdes bancarias, apos a integracao, é a de
4 nameros do primeiro titular + 00. Para compras e pagamentos em
estabelecimentos comerciais, observem o seguinte:

« Cartdo com "chip" — cada titular devera utilizar a PROPRIA SENHA de
4 nameros (sem 00)

» Cartdo sem "chip" — utilizem a senha de 4 numeros do PRIMEIRO
TITULAR + 00

Talao de Cheques

Vocé podera utilizar o taldo de cheques Nossa Caixa que possui e todos os
cheques ja emitidos serao processados normalmente pelo Banco do Brasil.

E uma novidade!
Vocé podera retirar suas novas folhas de cheques, a qualquer momento,
em terminais de autoatendimento BB disponiveis no Pais.

CONTA DE POUPANCA

Os numeros da conta de poupanca também mudam a partir da integragao
da sua agéncia ao Banco do Brasil. Ao acessar pela primeira vez um terminal
de autoatendimento BB, vocé sera informado sobre os novos numeros e



também podera consulta-los no bb.com.br/nossacaixa, na Central de
Atendimento BB - 4004 0001 ou 0800 729 0001, ou na sua agéncia.

Na data da integracéo, os recursos investidos em poupanca na Nossa
Caixa migram automaticamente para o Banco do Brasil com alteragao do
nome e atribuicdo de um codigo de variagdo conforme tabela abaixo:

Modalidade BNC Modalidade BB Variagao
Poupancga Diaria PF Poupanga Ouro 01
Poupanga Integrada PF Poupanga Ouro 01
Poupanca Poupancga Ouro
Investimento PF Conta Investimento 88

E importante que vocé memorize o nimero da variagdo da sua conta de
poupanga, pois esse codigo é solicitado nas consultas e movimentagdes
feitas nos canais de autoatendimento.

Para efetuar DOC/TED com recursos da poupanga, vocé podera
cadastrar o resgate automatico ou realizar a transferéncia dos recursos
da poupanga para a conta-corrente e efetivar a remessa mediante
débito na conta-corrente. A remessa de DOC/TED com débito direto na
poupanga nao é permitida.

A adeséo ao resgate automatico pode ser feita nos seguintes canais:

» Terminal de autoatendimento BB - opgao Investimentos Aplicacéo >
Resgate > Prioriza Resgate Automatico > Prioriza.

* Internet — apds acessar sua agéncia e conta, clique na opgéo
Investimentos e Previdéncia > Investimentos > Solicitagdo > Priorizacéo
de Resgate Automatico.

Apos aderir ao resgate automatico, sempre que houver saldo devedor
na conta-corrente, sera efetuado um resgate da poupanga no valor
necessario para cobrir o saldo devedor.

Havendo necessidade de transferir recursos via DOC/TED, o poupador
nao correntista devera dirigir-se a agéncia para fazer a transferéncia via
terminais de caixa.




TARIFAS

Pacote de Servicos

A partir da integracao, o Programa Tarifa Simples Nossa Caixa passa a se
chamar pacote de servigos. O Banco do Brasil mantera os mesmos servigos
e 0 mesmo valor da tarifa mensal do pacote que vocé possui na Nossa
Caixa. Alteragdes de custos serdo informadas com 30 dias de antecedéncia.

Os clientes que tiverem desconto no Tarifa Simples Nossa Caixa na
data da integragdo permanecerdo com o mesmo beneficio durante trés
meses. Apos esse prazo, os descontos serao concedidos de acordo com
o relacionamento mantido com o Banco do Brasil.

As datas de cobranga da tarifa mensal do pacote serdo ajustadas da
seguinte forma:

* Débitos entre os dias 1 e 4 passarao para o dia 5 do mesmo més.
+ Débitos entre os dias 26 e 31 passarao para o dia 5 do més seguinte.

» Os débitos nas demais datas serdo mantidos.

O Banco do Brasil dispde de diversas modalidades de pacote de servigcos
e vocé podera optar por qualquer uma delas, a qualquer momento, se
houver interesse. Para conhecer as vantagens disponiveis em cada uma
das modalidades do pacote de servigos, acesse bb.com.br.



CANAIS COMPLEMENTARES DE ATENDIMENTO

Terminais de Autoatendimento

A partir da integragéo, vocé passa a ter mais conveniéncia e comodidade.
Sao 50 mil terminais de autoatendimento BB, a maior rede do Pais, com
mais de 530 transacdes disponiveis.

Para realizar transagdes, vocé precisa ter o codigo de acesso (conjunto
de letras e/ou silabas). A senha de 6 numeros do cartao sera exigida
apenas para confirmar algumas transacoes.

Internet

Vocé pode ter mais comodidade realizando suas transagdes pelainternet:
sao cerca de 300 transacdes disponiveis no bb.com.br.

Para acessar o Banco do Brasil pela internet basta cadastrar sua senha
de autoatendimento (8 numeros) na propria internet, na sua agéncia ou
em um terminal de autoatendimento BB.

No bb.com.br vocé pode consultar saldos e extratos, além de fazer
transagbes como transferéncias, pagamentos, aplicagbes e muitas
outras.Também tem acesso a condicbes diferenciadas e promocdes que
s6 o maior internet banking da América Latina pode oferecer.

Se vocé ja possui assinatura eletronica (senha de 6 niumeros utilizada no
Net Banking) e a Chave de Segurancga (cartdo Token) da Nossa Caixa,
0 seu acesso ao bb.com.br sera ainda mais simples. Ao entrar no Net
Banking vocé sera orientado a cadastrar uma nova senha de 8 numeros.
A partir dai é so usufruir da praticidade e seguranga do bb.com.br.



10

Autoatendimento BB pelo Celular

Vocé também pode contar com o autoatendimento BB pelo celular para
realizar suas transagdes bancarias.

Para acessar o Banco do Brasil pelo celular € necessario que vocé
cadastre a sua senha de 8 numeros (a mesma utilizada para internet)
e efetue o cadastramento do numero do seu celular em um terminal
de autoatendimento BB ou pela internet. Para transacgdes de consultas
(saldos e extratos) ndo é necessario cadastramento do celular.

Para obter informagdes sobre formas de acesso e transacgdes dispo-
niveis nesse canal, consulte bb.com.br/celular.

Central de Atendimento BB — CABB

Apds a integragao, vocé podera acessar a Central de Atendimento BB
— CABB por meio dos telefones 4004 0001 (capitais) ou 0800 729 0001
(interior) para obter informacdes e realizar transages financeiras.

Para acessar a CABB é necessario informar a senha de 6 numeros (a
mesma utilizada nos terminais de autoatendimento). Transagdes que
envolvem movimentagéo financeira devem ser confirmadas com uma
senha de 4 numeros, especifica da CABB, que pode ser cadastrada em
qualquer agéncia Banco do Brasil.

Se vocé ja possui a assinatura eletrénica fone da Central de Atendimento
Nossa Caixa, podera utilizar os 4 primeiros niUmeros dessa senha para
confirmar transagdes na CABB.

Correspondentes

A rede de correspondentes Nossa Caixa sera integrada ao Banco do
Brasil. Com isso, além de contar com a rede de correspondentes
Nossa Caixa em operagdo, vocé também tera acesso aos demais
correspondentes do Banco do Brasil em todo o Pais.



LIMITES PARA TRANSAGCOES FINANCEIRAS

Para conhecer os limites disponiveis para realizar transacdes financeiras
nos canais de autoatendimento do Banco do Brasil (terminais, internet
e central de atendimento telefénico) basta acessar um terminal de
autoatendimento BB e selecionar a opgdo Consultas Saldo > Extrato >
Comprovantes > Limites > Limites Disponiveis.

Os limites também podem ser consultados pelo bb.com.br. Apos
acessar sua agéncia e conta, basta clicar no botédo “Meus Limites”,
disponivel no canto superior direito da tela.

PRODUTOS E SERVICOS

Cartao

O cartao Ourocard Nossa Caixa ja € um beneficio da unido da Nossa
Caixa com o Banco do Brasil. Com ele, vocé tem mais seguranga
e praticidade, pois apresenta a tecnologia do chip e agrega em um sé
cartdo as fungdes crédito, débito e movimentagéo bancaria.

Esse cartdo podera ser utilizado normalmente apos a integragéo da sua
agéncia ao Banco do Brasil.

Nas compras efetuadas em estabelecimentos comerciais com terminal
de leitura de chip ndo ha necessidade de assinatura. Basta digitar a
senha de 6 numeros (do cartao).

1
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Cheque Especial

O seu limite de cheque especial sera mantido* por ocasido da
integragcdo da sua agéncia ao Banco do Brasil. Em alguns casos,
havera elevacao de limite para ajuste as modalidades de cheque
especial disponiveis no Banco do Brasil. A novidade fica por conta da
renovacao do limite, que passara a ser efetuada anualmente.

* Renovagéao de limite sujeita a analise e aprovagdo de crédito.

Saldos e Extratos

A partir da integragéo de sua agéncia, as consultas a saldos e extratos
poderao ser efetuadas pelos canais de atendimento do Banco do Brasil.

Empréstimos e Financiamentos

Suas operacdes de crédito, inclusive o empréstimo consignado em
holerite, migram automaticamente para o Banco do Brasil. Todas
as condi¢goes das operagbes contratadas (prazos, taxas e forma de
pagamento das parcelas) serdo mantidas.

Apos a integragao da sua agéncia ao Banco do Brasil, vocé passara a ter
as seguintes vantagens:

* Os limites de crédito e de prestagao disponiveis poderao ser verificados
nos extratos de conta-corrente disponiveis nos terminais de autoatendi-
mento BB ou na internet.

* As operacoes poderao ser contratadas nos terminais de autoatendi-
mento BB, internet e na Central de Atendimento BB — CABB, com
excecao do BB Crédito Veiculo e do BB Leasing Veiculo, que sao
contratados nas agéncias.

* Se vocé desejar organizar seu fluxo financeiro, podera renovar* as
operagdes ja contratadas na Nossa Caixa e ainda obter recursos novos®.

* Operacgéo sujeita a aprovagéo de crédito.



Crédito Imobiliario
Se vocé possui financiamento imobiliario na Nossa Caixa, as condicoes
do seu contrato ndo terdo nenhuma alteracao.

Para adquirir imovel residencial ou comercial, novo ou usado, a partir da
integracao da sua agéncia ao Banco do Brasil, vocé tera a sua disposicao
o BB Crédito Imobiliario*, com as melhores condicbes do mercado.

* Operacéo sujeita a aprovagéo de crédito.

Fundos de Investimento

Para conhecer os fundos de investimento disponiveis no Banco do
Brasil, acesse bb.com.br.

Os investimentos em Fundos da Nossa Caixa ja migraram para o
Banco do Brasil e os nomes e as principais caracteristicas dos produtos
foram mantidos. A Politica de Investimentos e o Regulamento somente
poderao ser alterados mediante Assembleia Geral de Cotistas.

Até que a sua agéncia seja integrada ao Banco do Brasil, vocé podera
aplicar nos fundos de investimento da Nossa Caixa e nas modalidades de
fundos BB atualmente distribuidos na Nossa Caixa. Apds a integragao,
vocé passa a ter acesso a todo o portfélio de fundos do Banco do Brasil,
além de contar com os fundos Nossa Caixa.

No Banco do Brasil, vocé conta com a experiéncia da maior administradora
de fundos do Pais, a BB DTVM, para administrar seus investimentos.

13
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Depésito a Prazo

Os investimentos em Depésito a Prazo da Nossa Caixa migraram
para o Banco do Brasil em fevereiro de 2010. Os novos nomes podem
ser consultados no bb.com.br/nossacaixa ou na sua agéncia de
relacionamento.

As aplicacbes e os resgates continuardo sendo realizados em sua
agéncia de relacionamento até a integragdo ao Banco do Brasil.

Apds a integragdo, vocé tera acesso a todas as modalidades de
Depdsito a Prazo do Banco do Brasil e podera utilizar os canais
de autoatendimento para efetuar consultas, aplicagdes e resgates.

Seguros
BB Seguro Auto

Vocé ja pode contar com o BB Seguro Auto para a protegcao de seu
veiculo. O seguro disponibiliza coberturas adicionais e beneficios
exclusivos para seu perfil. Abaixo, os numeros de contato da Central
de Atendimento do BB Seguro Auto.

Central de Atendimento BB Seguro Auto para clientes Nossa Caixa -
0800 286 0460.

As contratacdes, renovagdes e simulagdes podem ser feitas pela internet,
central de atendimento ou na sua agéncia.

Seguro Ouro Residencial

Vocé também ja pode contar com o Seguro Ouro Residencial, uma
solugao desenvolvida para proteger sua residéncia e o conteudo (de
moveis a eletrodomésticos).



Vocé sabe o quanto foi dificil conquistar seu imével e como é importante
preserva-lo, garantindo a tranquilidade e a seguranga de sua familia.

A contratagdo do Seguro Ouro Residencial € simples e pode ser feita pela
central de atendimento ou na sua agéncia.

Central de Atendimento para contratagées - 0800 880 0603.

Consorcios

As cotas de consorcio adquiridas na Nossa Caixa continuardo sendo
administradas pela Rodobens Consorcios. Informacdes referentes
a essas operagdes poderao ser obtidas na central de atendimento da
Rodobens — 0800 702 7078 ou na sua agéncia de relacionamento.

A partir da integragéo de sua agéncia, vocé passara a ter acesso ao BB
Consorcio. Mais informagdes sobre o produto no bb.com.br.

Cambio
Para sua comodidade, as unidades da Nossa Caixa relacionadas abaixo

continuam a operar com cambio, juntamente com as agéncias do Banco
do Brasil autorizadas pelo Banco Central:

Agéncia Clévis Bevilacqua, Agéncia Matriz, Posto Assembleia Legis-
lativa, Posto Unicamp, Posto Secretaria da Fazenda, Posto Fapesp,
Posto Forum Criminal Barra Funda.

Compra e Venda de Acoes

Apds a integracdo de sua agéncia, vocé podera cadastrar seu cédigo
investidor por meio da internet (www.bb.com.br/acoes) ou da sua agéncia
de relacionamento e comecar a comprar e vender agdes, consultar e
cancelar ordens, ou acompanhar sua custédia e posicao financeira.

Todas essas transacoes poderao ser feitas via internet, a partir de qualquer
computador, acessando o site bb.com.br/acoes.

15
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Recebimento de Beneficio do INSS

Se voceé recebe beneficio do INSS no Estado de Sao Paulo, seu beneficio
sera transferido automaticamente para o Banco do Brasil sem que vocé
tenha que adotar qualquer providéncia.

Recebimento de Beneficio Social

Se vocé recebe beneficio dos programas A¢do Jovem ou Renda Cidada,
podera utilizar o cartao social que possui para saque do beneficio nos
terminais disponiveis na sua agéncia.

Os novos cartdes estarado disponiveis para troca, a partir de junho de
2010, na sua agéncia.

Restituicao de Imposto de Renda

O programa de Declaragdo do Imposto de Renda, versdo 2010, ja nao
apresenta o Banco Nossa Caixa — codigo 151 — como opgao de domicilio
bancario para recebimento da restituicdo do IR.

Em vista disso, ao preencher a sua Declaragdo de Imposto de Renda,
informe o cédigo 001 do Banco do Brasil e seus novos numeros de
agéncia e conta.

Caso vocé ja tenha enviado a declaragdo com informagédo do Banco do
Brasil 001 e os numeros da agéncia e conta da Nossa Caixa, ndo sera
necessaria a apresentagdo de declaragao retificadora. Vocé recebera
o crédito da sua restituicdo normalmente, na conta que estiver ativa na
ocasiao do crédito.

Se sua declaragéo ja foi enviada com os campos domicilio bancario
(imposto a restituir) em branco, vocé podera, apds a integragéo de sua
agéncia Nossa Caixa ao Banco Brasil, efetuar o agendamento do crédito
nos canais de autoatendimento BB ou em sua agéncia.



Pagamento de Tributos

Desde marco de 2010, as guias de tributos com cddigo de barras ja podem
ser pagas nos canais de autoatendimento ou nos guichés de caixa de
qualquer agéncia, tanto do Banco do Brasil como da Nossa Caixa.

PERGUNTAS E RESPOSTAS

1. Os numeros da minha agéncia e conta-corrente serao alterados?

Os numeros de agéncia e conta-corrente mudam a partir da integragcao
da agéncia ao Banco do Brasil.

2. Para quem tem apenas conta poupanca (poupador nao correntista)
no BNC, como fica o nimero da conta no BB?

O numero da poupanga muda da mesma forma que o da conta-corrente.

3. Serei informado sobre os novos numeros de agéncia, conta-
corrente e conta de poupanga?

No primeiro acesso a um terminal de autoatendimento BB, apds
a integracéo, vocé sera informado sobre os novos numeros de agéncia
e conta. Os novos numeros também poderdo ser consultados no
bb.com.br/nossacaixa.

4. Precisarei trocar o cédigo de letras para utilizar os terminais
do BB?

Sim. O seu codigo de letras devera ser substituido pelo cédigo de
acesso (padrao BB) que € formado por letras e/ou silabas. Esse codigo
ja esta sendo ofertado nos terminais de autoatendimento Nossa Caixa.
Se vocé ainda ndo recebeu a oferta, acesse logo um terminal e cadastre
0 seu novo codigo.

17



18

5. Precisarei trocar a senha do cartao?

Sim. No BB a senha do cartdo tem 6 numeros em vez de 4. Apos a
integracdo da sua agéncia, caso vocé ainda néo tenha trocado a sua
senha, ao acessar um terminal de autoatendimento BB vocé sera
convidado a cadastrar uma nova senha de 6 nimeros.

6. Posso continuar utilizando o talao de cheques do BNC em meu
poder?

Sim, e os cheques ja emitidos serdao processados normalmente, via
guiché de caixa e/ou compensacao.

7. Se precisar de um novo talao de cheques, apos a integragao da
agéncia ao BB, precisarei ir a agéncia?

Nao. Vocé podera retirar as folhas de cheques, a qualquer dia e
hora, nos terminais de autoatendimento de impressdo de cheques
disponiveis nas agéncias BB em todo o Pais.

8. Havera alguma mudancga no programa Tarifa Simples que tenho
na Nossa Caixa?

A sua adesdo ao programa, bem como o valor da mensalidade e os
servigos contemplados serdo mantidos. Eventuais mudancas no valor da
mensalidade seréo divulgadas com 30 dias de antecedéncia.

9. Sera permitido migrar para outra modalidade do Programa Tarifa
Simples?

Apos a integracao da agéncia ao BB, serdo permitidas migragdes apenas
para modalidades do Pacote de Servigos BB.

10. Poderei cancelar a adesao ao Programa de Tarifas Simples da Nossa
Caixa?

Sim, a qualquer tempo. Apds a integracdo, o cancelamento so6 tera validade
a partir do primeiro dia do més subsequente aquele da solicitagéo.



11. Onde poderei consultar extrato de conta apdés a integragao da
agéncia ao BB?

Os extratos de conta-corrente e poupanga poderdo ser consultados
pelos seguintes meios:

- Terminais de autoatendimento BB;
- Central de Atendimento - CABB;
- Internet;

- Agéncia de relacionamento.

12. O que muda nos fundos de investimento que o cliente Nossa
Caixa possui?

APolitica de Investimento ndo muda, ou seja, os objetivos permanecem
inalterados. Agora, a administradora de todos os fundos de investimento
da Nossa Caixa é a BB DTVM - BB Gestao de Recursos - Distribuidora
de Titulos e Valores Mobiliarios S.A., especialista na gestao de recursos
de terceiros e na administracdo dos fundos de investimento dos
clientes do Banco do Brasil, distribuidos na maior rede de atendimento
bancério do pais.

Qualquer alteragédo significativa depende de aprovagao em
Assembleia de Cotistas, sendo que todos sdo convocados, e recebem
correspondéncia informando sobre as mudancas.

13. O que muda para quem tem uma conta-corrente no BNC e outra
no BB?

O Banco do Brasil abrira uma nova conta para todos os correntistas e
poupadores da Nossa Caixa (pessoa fisica ou juridica), inclusive para
guem ja possui conta no BB.

Caso o cliente tenha interesse em manter uma Unica conta, ele devera
procurar a sua agéncia de relacionamento e solicitar a transferéncia ou
0 encerramento de uma das contas.
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Central de Atendimento BB
4004 0001 ou 0800 729 0001
(saldos, extratos, cartdes, pagamentos, transferéncias,
resgates e outras transagdes bancarias)

Servigo de Atendimento ao Consumidor — SAC
0800 729 0722
(informagéo, sugestao, elogio, duvida, reclamacao, denuncia,
suspensao ou cancelamento de contratos e servicos)

Ouvidoria BB
0800 729 5678
(demandas nao solucionadas no atendimento habitual
mediante protocolo no SAC)

Deficiente Auditivo ou de Fala
0800 729 0088

ou acesse
bb.com.br/nossacaixa

Central de Atendimento Nossa Caixa
4004 2151 (capital e demais regides metropolitanas)
0800 709 0151 (demais localidades)
(saldos, extratos, cartdes, pagamentos, transferéncias,
resgates e outras transagdes bancarias)

Servico de Atendimento ao Consumidor SAC — Nossa Caixa
0800 722 1518
(informagéo, sugestéo, elogio, duvida, reclamacgao, denuncia,
suspensao ou cancelamento de contratos e servicos)

Central de Atendimento Nossa Caixa para Deficiente

Auditivo ou de Fala — CAS
0800 726 6772

) s| Todo
2| =

531DSP1002



