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"'J RELACIONAMENTO COM O BANCO

* A partir de 18 de abril de 2009, o cliente BB Besc passa a ter acesso a
toda rede de atendimento BB: sdo mais de 4.000 agéncias, mais de 40 mil
terminais de autoatendimento, alémdainternet, telefone e correspondentes
habilitados para realizar as principais transa¢des bancarias.

» Sua empresa continuara sendo atendida na agéncia onde tem conta
corrente e a eventual mudanga de agéncia sera por opgao do cliente.
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‘-J CONTA CORRENTE

> N°s DE AGENCIA E CONTA

* Os numeros da agéncia e conta serdo alterados. Ao acessar pela
primeira vez um Terminal de Autoatendimento BB (caixa eletrénico), sua
empresa sera informada sobre os novos numeros da agéncia e da conta
corrente. Esses numeros poderao ser consultados também no bb.com.
br/besc, no Gerenciador Financeiro ou na agéncia de relacionamento.

» Suaempresa podera utilizar o cartdao BESC parafazer as suas transagoes
bancarias (saques, pagamentos, transferéncias, entre outras) até o dia
17 de abril de 2009. A partir do dia 18 de abril, sé poderao ser utilizados
os cartdes Ourocard Empresarial.

* A senha para realizar transagbes bancarias com cartdo passa a ter 6
numeros (no BESC a senha tinha 4 nimeros). A partir de 18 de abril, ao
acessar pela 12 vez um Terminal de Autoatendimento BB, sua empresa
sera orientada a cadastrar essa nova senha (6 numeros).

*Para acessar o Gerenciador Financeiro (autoatendimento PJ pela
internet do BB) e efetuar transagdes financeiras, sua empresa precisa
cadastrar a senha de autoatendimento ( 8 niUmeros). Ja para os servi¢os
disponiveis via telefone (Central de Atendimento BB), precisara cadastrar
uma senha de 4 numeros. Todos esses procedimentos deverao ser
realizados na agéncia.



> CODIGO DE ACESSO

* Para aumentar a seguranga na realizagado de transagcées com 0 uso
do cartdo, o Banco do Brasil utiliza um cédigo de acesso composto de
letras ou silabas. O cdédigo de acesso sera gerado automaticamente
e impresso logo apds sua empresa efetuar o cadastramento da nova
senha do cartdo (de 6 digitos) em um terminal de autoatendimento.

> TALAO DE CHEQUES

* Sua empresa podera continuar utilizando o taldo de cheques do
BESC que tiver em maos e os cheques ja emitidos serao processados
normalmente pelo BB, via guiché de caixa e/ou compensagao.

* Se precisar de novo taldo de cheques vocé nao precisa ir a agéncia, pois
podera retirar suas folhas de cheques nos Terminais de Autoatendimento
BB, a qualquer hora do dia, independentemente do horario bancario.

> TARIFAS

* As tarifas cobradas pelo BESC nao vao sofrer alteragao de preco, pois
o Banco do Brasil e 0 BESC ja vinham praticando tarifas com precos
equivalentes.

» Se sua empresa possui adesdo a cesta de produtos e servicos do
BESC, a migragao para o Pacote de Servigos BB ocorrera de forma
automatica, com as mesmas franquias de produtos/servicos e a mesma
tarifa mensal.

» Sua empresa nao é obrigada a fazer adesao ao pacote de produtos e
servigos BB e, quando optar por fazé-la, podera escolher qualquer uma
das modalidades oferecidas.

* Caso opte por ndo aderir ao Pacote e ocorra extrapolagdo da franquia
dos servigos gratuitos estipulados pelo Bacen (Resolugdes 2.303 e
2.747), sua empresa estara sujeita a cobranga de acordo com a Tabela
de Tarifas.
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’-J CANAIS DE ATENDIMENTO

> TERMINAIS DE AUTOATENDIMENTO - TAA

» Sua empresa contara com a conveniéncia e a comodidade dos mais de
40 mil Terminais de Autoatendimento BB espalhados por todo o Pais.

 Para maior seguranga de suaempresa, foram estabelecidos os seguintes
limites para realizar transagdes nos diversos canais de autoatendimento
do BB:

- R$ 1.000,00 para saques / por dia Util
- R$ 10.000,00 para pagamentos / por dia util

-R$ 30.000,00 para transferéncias / por dia util, no caso de
favorecidos cadastrados previamente na agéncia ou no
Gerenciador Financeiro, e R$ 1.000,00 para ndo cadastrados.

As transacdes realizadas nos finais de semana e feriados serdo deduzidas
dos limites estabelecidos para o dia util imediato.

> GERENCIADOR FINANCEIRO (Internet PJ)

* O site www.besc.com.br sera desativado. Apds o dia 18.04.2009 sua
empresa sera direcionada automaticamente para um Hot Site do Banco
do Brasil (www.bb.com.br/besc) que contém informagbes sobre as
mudancas e os produtos e servigos disponiveis no BB.

* Por meio do Gerenciador Financeiro do Banco do Brasil (acesso via web
— http://aapj.bb.com.br/aapj/loginmpe.bb) sua empresa podera realizar
transagdes bancarias e financeiras, como pagamentos, transferéncias,
consulta a saldos, aplicagdes, dentre outras, de forma rapida, segura e
sem sair de seu ambiente de trabalho, em substituicdo ao BESCNET.

*No entanto, para que sua empresa possa continuar a usar
momentaneamente o BESCNET para efetuar movimentagao financeira,
consultas e envio de arquivos, sera cadastrada automaticamente uma
chave de acesso. Nos proximos dias, por meio do BESCNET, sua
empresa recebera mais orientagbes sobre o cadastramento dessa
chave de acesso, que servira, também, para o uso do Gerenciador
Financeiro e Aplicativos BB.



» Destacamosqueparavocé utilizaroGerenciadorFinanceiroéfundamental
que o cadastro da empresa, dos dirigentes e dos procuradores estejam
devidamente atualizados no Banco do Brasil. Para isso, procure sua
agéncia de relacionamento com a documentacdo necessaria para
atualizacao cadastral.

> SUPORTE TECNICO

» Para proporcionar maior conforto e comodidade a sua empresa,
nesse periodo de transicao, o Banco do Brasil criou uma estrutura de
atendimento remoto, por telefone, para prestar todo apoio necessario
para instalacdo e configuracdo de Aplicativos BB, transmisséo e
recepgao de arquivos e suporte ao Gerenciador Financeiro. O nimero
do suporte técnico é 3003 0500 para capitais e regides que possuem o
servico 3003 e 0800 729 0500 para as demais regioes, opg¢ao 6.

> CENTRAL DE ATENDIMENTO

* A Central 0800 489 100 do Besc foi desativada. A partir de agora, sua
empresa devera utilizar a Central de Atendimento BB— CABB como canal
de negdcios para transagdes bancarias (saldos, extratos, pagamentos,
resgates, transferéncias). Os telefones da CABB s&o: 4004 0001 capital
e regiao metropolitana e 0800 729 0001 demais localidades.

* Para acesso a CABB, sua empresa devera utilizar a senha de 6 digitos
(da conta corrente) para consulta de saldos, langamentos futuros e
ultimos langamentos em conta corrente. Para efetuar outras transagoes
bancarias é necessario cadastrar na agéncia de relacionamento uma
senha de 4 digitos.

* Para informagdes, sugestoes e reclamagdes de produtos e servigos,
utilize o telefone do Servico de Atendimento ao Consumidor — SAC:
0800 729 0722, opcao 2, onde nao € necessaria a identificacdo com
senha.

* Para Ouvidoria utilize o numero 0800 729 5678. O atendimento a
deficientes auditivos ou de fala sera feito pelo nimero 0800 729 0088.



> CANAIS ALTERNATIVOS

O Banco do Brasil mantém parcerias, para compartilhamento de
terminais de autoatendimento (TAA) externos a agéncia, com a Caixa
Econbmica Federal, o Banco Regional de Brasilia (BRB) e o Banco do
Nordeste do Brasil. Sdo mais de 10.000 caixas lotéricos e 1.000 TAAda
Caixa e do BRB, disponibilizando as transagdes de saque e de saldo
para o cliente, que utiliza seu proprio cartao magnético.

» Sua empresa também podera utilizar uma rede complementar de
correspondentes bancarios identificada com a marca “Aquitem BB”. Sao
empresas do ramo varejista (supermercados, drogarias, lojas, etc) nas
quais é possivel efetuar pagamentos de contas de consumo, tributos e
boletos bancarios.

* Para ter acesso a esses canais € necessario estar de posse do novo
cartao Ourocard Empresarial e ter cadastrado a senha de 6 numeros.

PRODUTOS

> CARTAO

 Para sua empresa manter o acesso aos canais do Banco do Brasil por
meio de um cartdo, vocé devera comparecer a agénciade relacionamento
e atualizar o cadastro da empresa, dos socios e demais portadores, se
houver, cadastrar a senha de seis digitos e, posteriormente, retirar o
novo cartao Ourocard Empresarial. Podera, ainda, optar por ter a fungao
crédito, o que n&o era possivel com o cartdo Besc PJ, desde que esteja
com o limite e os sublimites de crédito calculados e deferidos.

> CUSTODIA DE CHEQUES

* Os seus cheques custodiados serdo migrados automaticamente para
os sistemas do BB.



> OPERAGOES DE CREDITO

» As condigcdes (prazos e taxas) e a forma de pagamento das parcelas
das operagdes de crédito originalmente contratadas com o BESC serao
mantidas.

* Os valores dos limites do Cheque Empresarial serao mantidos e
implantados automaticamente na nova conta corrente no Banco do Brasil.
Seréo respeitadas as datas de vencimento originalmente contratadas.
No entanto, quando do vencimento do contrato, devera ser formalizado
novo instrumento de crédito no BB.

* Para novas liberagoes de Desconto de Titulos, Desconto de Cheques
e demais operacoes de crédito, apos o dia 17 de abiril, sera necessaria
a contratagao de uma nova operacao, desta vez com linhas de crédito
do BB.

 Atencgao! Para ter acesso ao crédito do BB é necessario estar com o
cadastro atualizado e possuir limite de crédito pré-aprovado. Procure
sua agéncia de relacionamento.

> DEPOSITO A PRAZO

* A partir do dia 18.04.2009 o Banco do Brasil coloca a disposicao
da sua empresa uma completa linha de CDB que visa proporcionar
comodidade para aplicar os recursos e facilidade para movimentar
os investimentos.

* Os recursos aplicados no CDB Flutuante BESC migraram para o
Banco do Brasil e agora se chamam BB CDB DI SWAP.

* Os extratos de investimento CDB poderao ser obtidos em sua agéncia
de relacionamento e nos canais de autoatendimento do BB.



> POUPANGA

* Os recursos das contas de poupanga do BESC migraram para a
poupanca do Banco do Brasil. A partir de 18 de abril, sua empresa
contara com as diversas modalidades de poupanga do BB e tera
facilidade para investir e movimentar seus recursos.

> FUNDOS DE INVESTIMENTO

» Sua empresa passara a ter acesso a um amplo e diversificado portfélio
de Fundo de Investimento: opcdes que atendem os diversos perfis de
investidor: conservador, moderado ou arrojado.

» Passara a contar com a experiéncia da maior administradora de Fundos
do Pais, a BB DTVM, para administrar os investimentos.
* Tera mais comodidade para aplicar e movimentar seus recursos com

os canais de autoatendimento (Gerenciador Financeiro, terminais de
autoatendimento, agéncias e Central de Atendimento BB).

> SEGURO DE AUTOMOVEL

* As apdlices contratadas até 01.10.2008 continuam com vigéncia e
caracteristicas originais.

» Desde o dia 01.10.2008 a sua empresa possui a disposi¢cao os produtos
BB Seguro Auto Anual, Auto Econdmico, Auto Caminhoneiro e Auto
Flex.

* A partir de 18/04/2008 sera disponibilizado, também, o BB Seguro Auto
Mensal.

> SEGURO DE VIDA

* As apodlices contratadas até 01.10.2008 continuam com vigéncia e
coberturas originais.

* Desde o dia 01.10.2009 sua empresa possui a disposi¢ao os produtos
Seguro Ourovida, BB Seguro Vida Mulher e Seguro Ouro Vida
Garantia.



* A partir de 18.04.2009 serao disponibilizados, também, os produtos BB
Seguro Ourovida Produtor Rural, BB Seguro Vida Agricultura Familiar, BB
Seguro Vida, Personalizado Vida em Grupo e Personalizado Acidentes
Pessoais.

> SEGUROS PERSONALIZADOS

* As apdlices contratadas até 01.10.2008 continuam com vigéncia e
caracteristicas originais, sob administracao da seguradora anterior.

* Os Seguros Personalizado do Banco do Brasil estarédo a disposicéo
para contratagdo na sua agéncia de relacionamento a 18.04.2009.

> SEGURO AGRICOLA/PATRIMONIAL

* As apodlices contratadas até 01.10.2008 continuam com vigéncia e
caracteristicas originais.

» Desde 01.10.2008 sua empresa possui a disposi¢ao os produtos Seguro
Ouro Residencial, Seguro Ouro Empresarial, Seguro Ouro Maquinas e
Seguro Ouro Transporte Internacional.

* A partir de 18.04.2009 serao disponibilizados, também, os produtos BB
Seguro Agricola e BB Seguro Penhor Rural.

> CAPITALIZA(}AO
* Os titulos de capitalizagcao contratados até 01.10.2008 continuam com
vigéncia e caracteristicas originais.

* Desde 01.10.2008 sua empresa possui a disposicao os produtos
Ourocap Multi Chance, Ourocap 200 Anos PM e Ourocap Empresa.

* A partir de 18.04.2009 serado disponibilizados, também, os produtos
Ourocap Multi Sorte e Ourocap FLEX.

> PREVIDENCIA

* Em 01.10.2008 o BESC nao comercializava produtos de previdéncia em
suas agéncias.



* Desde 01.10.2008 sua empresa possui a disposicao os Planos de
Previdéncia Brasilprev PGBL e VGBL Peculio, Brasilprev Exclusivo
PGBL e VGBL e Brasilprev Junior PGBL e VGBL.

* A partir de 18/04/2009 serao disponibilizados, também, os planos
Brasilprev VGBL Empresarial, Brasilprev Junior Empresarial e Brasilprev
Pequena Empresa.

> COBRANCA

* O servico de cobranca que sua empresa possui cadastrado no BESC
sera migrado automaticamente para o BB. As condigdes negociais de
tarifa e “float” serao transferidas sem alteragéo, para posterior avaliacéo
€ renegociagao, se for o caso.

» Sua empresa podera continuar a utilizar o BESCNET para enviar
arquivo-remessa no padrdao BESC pelo periodo de 60 dias apds a
incorporacao, 18.04.2009. Todavia, o arquivo-retorno sera disponibilizado,
exclusivamente, pelo Gerenciador Financeiro BB.

* Os Aplicativos WIinCDA, WinCIB, WIinTD deverao migrar para o
Aplicativo BB Cobranga, a partir da incorporacao — 18.04.2009 —, que
possibilitara o gerenciamento da cobranga com registro, sem registro,
descontada, vinculada (Caucionada BESC).

» Se sua empresa utiliza sistema préprio, devera alterar os leiautes
dos arquivos remessa e retorno para o padrdo Febraban (CBR641 e
CNAB240).

> COBRANCA ELETRONICA

+ Ja esta disponivel para sua empresa mais uma funcionalidade do servico
de cobranca do Banco do Brasil: a inclusao de titulo via internet, sem a
necessidade de instalacao de qualquer aplicativo na empresa.

* A solucgédo torna mais agil e seguro o processo de cobranga de titulos,
uma vez que as informacgdes ficam registradas em ambiente virtual do
BB, podendo ser consultadas a qualquer momento pelo Banco, empresa
e sacados.

12



* Ainclusdo de titulos via internet ndo tem custos adicionais, sendo tarifada
com os mesmos valores da Cobranca Sem Registro.

» Para mais esclarecimentos, consulte sua agéncia de relacionamento
ou suporte técnico (3003 0500 para capitais e regides que possuem o
servigo 3003 e 0800 729 0500 para as demais regides).

> DEBITO AUTOMATICO

+ O convénio de débito automatico cadastrado para sua empresa (AGL
Débito) sera migrado automaticamente para o servico de Débito
automatico do Banco do Brasil. As autorizagoes de débito cadastradas no
BESC serao migradas para o BB em 18.04.2009, data da incorporagéo.
As condigdes negociais de tarifa e “float” serao transferidas para o BB,
sem alteracao, para posterior renegociagao, se for o caso.

* Os langamentos a débito agendados no BESC serdao migrados para o
BB, mantendo as respectivas datas de débito.

» Se sua empresa € usuaria do BESCNET, podera utilizar o canal para a
transmissao de arquivos no padrdo BESC pelo periodo de 60 dias apos
a incorporagdo. Todavia, os arquivos-retorno serdo disponibilizados,
exclusivamente, por meio do Gerenciador Financeiro do Banco do Brasil,
bem como a opgao de consulta dos langcamentos processados.

* Para o aplicativo BESC (WIN AGL-Débito), sua empresa devera utilizar
o Aplicativo BB Débito Automatico, a partir de 18.04.2009, data da
incorporagao.

* Caso sua empresa utilize sistema préprio para transmissao de arquivos,
leiaute de 189 posicdes (BESC), devera migrar para o leiaute padrao
Febraban (150 posi¢cdes — DBT627).

> RECEBIMENTO DE GUIAS NAO COMPENSAVEIS

* O servigo de arrecadagao cadastrado para sua empresa sera migrado
automaticamente para o servico de recebimento de guias nao
compensaveis do Banco do Brasil. O pagamento da guia no BB sera
permitido desde que seja utilizado pela sua empresa o padrao Febraban.
As condigcbes negociais de tarifa e “float” serao transferidas para o BB,
sem alteracao, para posterior renegociagéo, se for o caso.
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* Os arquivos-retorno serao disponibilizados, exclusivamente, por meio
do Gerenciador Financeiro do Banco do Brasil, no padrao BB.

» Se sua empresa utiliza sistema préprio, deve alterar os leiautes dos
arquivos remessa e retorno para o padrao Febraban.

» O Banco do Brasil disponibiliza o Aplicativo BB REC que possibilita a
administragéo e o gerenciamento do servigo de recebimento de guias
Nao compensaveis.

> PAGAMENTO DE SALARIO, FORNECEDORES E

DIVERSOS

*O servico de pagamento de salarios, fornecedores e diversos
cadastrado para sua empresa no BESC (AGL-Crédito) sera migrado
automaticamente para o servigo de pagamentos do BB. As condigdes
negociais de tarifa e “float” serdo transferidas para o Banco do Brasil,
sem alteracao, para posterior renegociagao, se for o caso.

* Os langamentos a crédito agendados no BESC serao migrados para o
Banco do Brasil, mantendo as respectivas datas de crédito.

*Se sua empresa € usuaria do BESCNET, podera continuar a enviar
arquivo-remessa no padrao BESC pelo periodo de 60 dias apds a
data de incorporagéo, 18.04.2009. Todavia, os arquivos-retorno seréo
disponibilizados, exclusivamente, por meio do Gerenciador Financeiro BB.

* Se for usuaria do aplicativo BESC (WIN AGL-Crédito) devera utilizar
o Aplicativo BB PAG disponibilizado pelo Banco do Brasil a partir de
18.04.2009.

» Caso utilize sistema proprio e leiaute de 189 posicées (BESC), devera
migrar para o padrao Febraban (CNAB240).

> PAGAMENTO ELETRONICO DE SALARIOS

» Se sua empresa possui até 50 funcionarios, o pagamento eletrénico de
salarios é o servigo ideal para processar a folha de pagamento.

* Proporciona comodidade, economia de tempo e mais seguranca para
VOCE, sua empresa e seus funcionarios. Sem transporte e manuseio de
valores, sem precisar sair do escritério.

* A transacao é feita pelo Gerenciador Financeiro BB e os créditos séo

realizados em tempo real, sem troca de arquivos.
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*Além de pratico, permite o controle e o gerenciamento da folha de
pagamento de sua empresa. E seus funcionarios também ganham:
podem receber proventos em qualquer ponto de atendimento BB e tém
acesso a empréstimos com taxas diferenciadas.

* O cadastramento dos favorecidos é realizado uma Unica vez pela empresa.

* Opcao de agendar os pagamentos.

* Asinformagodes sobre os pagamentos agendados e processados podem ser
consultadas com precisao e ficam arquivadas no ambiente da empresa.

> DEPOSITO IDENTIFICADO

* O servico de depdsito identificado cadastrado para sua empresa sera
migrado automaticamente. No Banco do Brasil o depdsito identificado pode
ser efetuado no guiché de caixa, internet e terminal de autoatendimento.

> APLICATIVOS

» O Banco do Brasil disponibiliza para sua empresa os seguintes aplicativos
que possibilitam a administragédo e o gerenciamento dos servigos de
Recebimento, Pagamento e Gestao de Caixa.

Besc BB
Pagamentos Pag. Salarios, Fornecedores e Diversos
WinAGL BB PAG
Débito Autorizado Débito Automatico
WinAGL BB Débito Automatico
Cobranga Cobranga
WinCDA, WinCIB, WinTD BB Cobrancga

> APLICATIVO BB CHEQUE

* O aplicativo BB Cheque permite que sua empresa capture dados da banda
magnética e lance cheques para depésito a vista ou em custddia, os quais
sao entregues fisicamente na agéncia de relacionamento em momento
posterior, e poderao ser utilizados também para o Desconto de Cheques.

* O convénio deve ser formalizado na sua agéncia de relacionamento e o
aplicativo esta disponivel para instalagéo por meio do portal bb.com.br/mpe.
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Central de Atendimento BB
4004 0001 ou 0800 729 0001
(saldos, extratos, cartdes, pagamentos,
transferéncias, resgates e outras transagoes
bancarias)

Servico de Atendimento ao
Consumidor - SAC
0800 729 0722
(informagao, sugestao, elogio, duvida, reclamagao,
denuncia, suspensao ou cancelamento de contratos e
Servicos)

Ouvidoria BB
0800 729 5678
(demandas nao solucionadas no atendimento habitual
mediante protocolo no SAC)

Deficiente Auditivo ou de Fala
0800 729 0088

ou acesse
bb.com.br




