CLAUSULAS GERAIS DO CONTRATO DE EMISSAO E UTILIZACA O DOS CARTOES
DE CREDITO CO-BRANDED SMILES BANCO DO BRASIL S.A - PESSOAS FISICAS -
CORRENTISTAS E NAO- CORRENTISTAS.

Pelo presente CONTRATO, de um lado, o BANCO DO BRASIL S.A., com sede em
Brasilia (DF), inscrito no Ministério da Fazenda sob o n°® 00.000.000/0001-91, instituicao
emissora dos cartdes, doravante denominado simplesmente BANCO; e de outro lado, o
titular de Cartdo Banco do Brasil S.A., pessoa fisica, correntista ou nao-correntista do
BANCO, que aderiu ao Sistema de Cartdes do Banco do Brasil S.A. (SISTEMA), na
forma da Secdo IlI, doravante denominado simplesmente TITULAR. O BANCO e o
TITULAR, quando mencionados em conjunto, serdo denominados PARTES. Séao
estabelecidas as seguintes clausulas e condicbes para a emissdo e utilizacdo do
CARTAO:

|. DEFINICOES

1.1 ADICIONAL(IS): pessoa(s) fisica(s) autorizada(s) pelo TITULAR a portar
CARTAO(OES) em nome do(s) respectivo(s) ADICIONAL(IS).

1.2 AFILIADOS: estabelecimentos comerciais afiliados a MASTERCARD, no Brasil e
exterior. Os AFILIADOS poderao estabelecer-se em sitios na internet.

1.3 ASSINATURA ELETRONICA: constitui-se na aposicdo de SENHA, em meios
eletrOnicos, para adesao ao SISTEMA, efetivacdo de pagamento dNe compras de bens e
servigos, pagamento de contas ou realizagéo de saques com CARTAO.

1.4 ASSINATURA EM ARQUIVO: é a modalidade por meio da qual o TITULAR ou
ADICIONAL(IS) adquire, via telefone, bens e servigcos de AFILIADOS, sem assinatura de
proprio punho no comprovante de venda.

1.5 BONUS DE AQUISICAO: pontuagéo atribuida ao TITULAR do CARTAO de crédito
Smiles, pelo pagamento da primeira anuidade do TITULAR do CARTAO.

1.6 BONUS DE RENOVAGAO: pontuacéo atribuida ao TITULAR de CARTAO de
credito Smiles, pelo pagamento de anuidade(s) de renovacdo do CARTAO do TITULAR.

1.7 CARTAO: cartdo co-branded, ou seja, de marca compartilhada, emitido e
administrado pelo BANCO, com as marcas Smiles e Mastercard em seu anverso. E
concedido para uso pessoal e intransferivel do TITULAR e ADICIONAL(IS) para a
realizacdo de compras de bens e servigos nos estabelecimentos afiliados a Mastercard,
no Brasil ou no exterior.

1.8 CONTA—CARTAO:~ conta onde sé&o registrados todos os langamentos decorrentes
da utilizacdo dos CARTOES do TITULAR e ADICIONAL(IS), tais como pagamentos de
compras de bens e servicos, PAGAMENTO DE CONTAS, saques, anuidades e encargos.

1.9 CUSTO EFETIVO TOTAL (CET): representa o custo total de uma operacado de
empréstimo ou de financiamento e é informado na FATURA do CARTAO.



1.10 EMISSOR: é o BANCO, que emite, administra e financia as operacfes dos
CARTOES.

1.11 EMPRESA PARCEIRA: é a VRG LINHAS AEREAS S.A, proprietaria exclusiva do
Programa de Relacionamento Smiles (Programa Smiles), a qual opera linhas de
transporte aéreo de passageiros sob as marcas “GOL” e “Varig”.

1.12 FATOR DE CONVERSAQ: unidade de medida que indica quanto cada US$1.00
(um_ddlar) dos Estados Unidos € convertido em pontos e que serdo automatica e
exclusivamente convertidos em Milhas Smiles.

1.13 FATURA: extrato mensal no qual sédo discriminados os débitos e créditos relativos
as transacfes (pagamentos de COMPRAS, PAGAMENTOS DE CONTAS, SAQUES e
valores das PARCELAS na hipétese de PAGAMENTO PARCELADO DE FATURA)
processadas no SISTEMA, contendo, também, ficha de compensacédo que possibilita,
dentre outros meios, o pagamento da FATURA.

1.14 MILHAS SMILES: unidade de medida relevante para fins do Programa Smiles, cujo
saldo garante ao Cliente Smiles o direito a emissao de Prémios, nos termos e condi¢des
do Regulamento do Programa Smiles, disponivel no sitio: www.smiles.com.br.

1.15 PAGAMENTO DE CONTAS: funcionalidade que permite aos correntistas do
BANCO que possuam CARTAO(OES) com funcéo crédito ativa, efetuar a liquidacéo de
obrigacao(6es) e/ou compromisso(s) diverso(s) (boletos bancarios com ficha de
compensacao, contas de convénios — contas de agua, energia, telefone, gas, etc. e
tributos liquidaveis no BANCO) a débito do limite de crédito disponivel da CONTA-
CARTAO.

1.16 PAGAMENTO PARCELADO DE FATURA: funcionalidade que permite aos
correntistas e n&o-correntistas do BANCO que possuam CARTAO(OES) com funcéo
crédito ativa, efetuar o pagamento do saldo devedor da fatura em até 12 parcelas - uma
entrada e até mais 11 parcelas-, lancadas sucessivamente na fatura do cartéo.

1.17 PROPOSTA DE ADESAO: documento pelo qual o TITULAR expressamente adere
e declara estar ciente e de pleno acordo com as disposi¢des contidas neste contrato.

1.18 SENHA: codigo secreto, pessoal e intransferivel, cadastrado pessoalmente pelo
TITULAR e ADICIONAL(IS), nas agéncias do BANCO, ou gerado automaticamente pelo
SISTEMA.

1.19 SISTEMA: conjunto de processos tecnolégicos e ope[acionais utilizado pelo
BANCO para emissao, administracdo e processamento do CARTAO.

1.20 TITULAR(ES): pessoa fisica correntista ou nao-correntista do BANCO, responsavel
pelo uso do CARTAO e pelo cumprimento das obrigacdes previstas neste contrato, em
especial pelo pagamento da FATURA.

1.21 VRG LINHAS AEREAS S.A - VRG: EMPRESA PARCEIRA, proprietaria exclusiva
do Programa de Relacionamento Smiles (Programa Smiles), a qual opera linhas de
transporte aéreo de passageiros sob as marcas “GOL” e “Varig”.



Il. FORMAS DE ADESAO

2.1 A adesdo ao SISTEMA e a escolha do(s) CARTAO(OES) sera efetivada pelo
TITULAR, por meio de qualquer um dos seguintes atos:

a) assinatura de préprio punho ou assinatura eletrénica da Proposta de Adeséo ; ou
b)  solicitacdo do CARTAQO; ou

C) recibo de entrega do CARTAQ; ou

d) liberagdo do CARTAO; ou

e) ativacado da funcao crédito; ou

f) utilizagdo do CARTAO na fungdo crédito para pagamento de compras nos
AFILIADOS;; ou

Q) utilizacdo do CARTAO para PAGAMENTO DE CONTAS ou SAQUES a débito da
CONTA-CARTAO; ou

h)  pagamento de FATURAS do CARTAO.

lll. CARACTERISTICAS DOS CARTOES DE CREDITO SMILES

3.1 O cartdo de crédito Smiles, neste instrumento denominado CARTAO, é resultante
do contrato celebrado entre 0 BANCO DO BRASIL S.A. e a VRG LINHAS AEREAS S.A .,
aqui qualificada como EMPRESA PARCEIRA.

3.2 O CARTAO é emitido nas modalidades Platinum, Gold e International.

3.3 O CARTAO contém, entre outras informacdes e caracteristicas, o0 nome do
portador com até 19 posicdes, nimero de identificacdo do CARTAO composto por
dezesseis algarismos, data de validade, painel de assinatura, holograma de seguranca,
tarja magnética, "chip"”, sendo que:

a) 0 CARTAO do TITULAR é emitido com o nimero de inscricdo do TITULAR no
Programa Smiles;

b)  o(s) CARTAO(OES) do(s) ADICIONAL (IS) é emitido sem o nimero de inscri¢do no
Programa Smiles.

3.4 O TITULAR podera autorizar, sob sua inteira responsabilidade, a emissao de até 4
(quatro) cartbes ADICIONAIS, para uso de pessoas fisicas, com idade minima de 12
(doze) anos completos, que, para esse efeito, serdo consideradas como seus
dependentes, sendo o TITULAR o devedor principal das despesas e obrigacGes
provenientes da utilizacio dos CARTOES.



3.5 O CARTAO é de uso pessoal e intransferivel e pode ser utilizado para pagamento
de COMPRAS de bens e/ou servigos nos AFILIADOS , PAGAMENTO DE CONTAS, bem
como para SAQUES em espécie na CONTA-CARTAO, dentro dos limites e do prazo de
validade do(s) CARTAO(OES) atribuidos pelo BANCO ao TITULAR.

3.6 O CARTAO é emitido apenas com a Funcéo Crédito.

FUNCAO CREDITO

3.7 A Funcdo Crédito € identificada por intermédio da bandeira MasterCard e pode ser
utilizada pelo TITULAR e ADICIONAL(IS) para pagamento de COMPRAS de bens e
servicos, PAGAMENTO DE CONTAS e SAQUES. Os valores relativos aos pagamentos
de COMPRAS, PAGAMENTO DE CONTAS e dos SAQUES serdo acolhidos pelo
BANCO e computados na CONTA-CARTAO, observado o limite Unico de crédito
estabelecido pelo BANCO para o CARTAO.

3.8 O pagamento ao BANCO dos valores relativos as COMPRAS de bens e servicos,
PAGAMENTO DE CONTAS e dos SAQUES efetuados com o CARTAO na Funcéo
Crédito ocorrera na data previamente escolhida pelo TITULAR para vencimento da
FATURA.

3.9 O PAGAMENTO DE CONTAS, as COMPRAS no exterior e os SAQUES estarao
sujeitos ao pagamento de tarifas especificas para esse fim, de acordo com a Tabela de
Tarifas do BANCO vigente na data de liquidacdo da(s) obrigacdo(bes) e/ou
compromisso(s).

3.10 Relativamente ao PAGAMENTO DE CONTAS, o débito na CONTA-CARTAO
somente ocorrera na data informada pelo TITULAR ou ADICIONAL(IS) para liquidacao
das obrigac&o(6es) e/ou compromisso(s).

3.11 Somente poderdo ser pagos em atraso os boletos bancérios e contas de convénio
gue puderem ser liquidados no BANCO ap@s a data de vencimento.

3.12 O PAGAMENTO DE CONTAS a débito da CONTA-CARTAO podera ser efetuado:

a) A VISTA: com os valores lancados integralmente a débito da CONTA-CARTAO,
com cobrangca na primeira fatura emitida ap6s a liquidacdo da(s) respectiva(s)
obrigacao(6es) e/ou compromisso(s); ou,

b) PARCELADO: com as parcelas lancadas a débito da CONTA-CARTAO com
cobranca da primeira parcela na primeira fatura emitida apds a liquidacdo da(s)
respectiva(s) obrigacdo(6es) e/ou compromisso(s), e assim sucessivamente, até a
cobranca da Ultima parcela do pagamento efetuado (minimo de 2 e maximo de 36
parcelas).

3.13 A critério do TITULAR, o PAGAMENTO DE CONTAS A VISTA de convénios —
agua, energia elétrica, telefone, gas e tributos — podera ser:

a) EVENTUAL: mediante iniciativa do TITULAR, que devera efetuar o
pagamento/aggndamento a cada conta a ser liquidada a débito do limite de crédito da
CONTA-CARTAO; ou,

b) AUTOMATICO: mediante solicitacdo/autorizacdo formal do TITULAR ou
ADICIONAL correntista para que a(s) conta(s) de seu interesse seja(m) cadastrada(s)
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para, até orientacdo em contNrério, ser(em) liquidada(s) automaticamente a débito do limite
de crédito da CONTA-CARTAO.

3.14 O TITULAR ou ADICIONAL correntista podera solicitar a qualquer momento o
cancelamento da autorizacio de débito automatico de contas na CONTA-CARTAO,
devendo, para tanto, entregar a sua agéncia de relacionamento com o BB pedido formal,
devidamente assinado.

a) caso o pagamento do més ja tenha sido processado a debito do limite de crédito da
CONTA-CARTAO, o cancelamento da autorizacdo de débito passara a valer a partir do
proximo vencimento da(s) obrigagdo(des) e/ou compromisso(s).

b) somente serad possivel efetuar o cancelamento do PAGAMENTO DE CONTAS,
agendado pelo TITULAR e/ou ADICIONAL(IS), até o ultimo dia util anterior a data de
liquidacéo da(s) obrigacéo(6es) e/ou compromisso(s).

c) as obrigacdo(bes) e/ou compromisso(s) liguidados ndo s&o passiveis de
cancelamentos.

3.15 O valor integral dos pagamentos de COMPRAS parceladas e dos PAGAMENTOS

DE CONTAS parcelados, mediante a utilizagdo do CARTAO na FUNCAO CREDITO, sera
considerado como utilizagédo do limite de crédito para compras da CONTA-CARTAO.

3.16 O cancelamento do agendamento do PAGAMENTO DE CONTAS s6 sera possivel
até o dultimo dia util anterior a data de liquidacdo da(s) obrigacdo(des) e/ou
compromisso(s).

a) as obrigacao(des) e/ou compromisso(s) que ja tiverem sido liquidados ndo sao
passiveis de cancelamento ou estorno.

IV. RECOMPENSA SMILES

4.1 O TITULAR que aderir e usar o CARTAQO tera o valor pago da FATURA convertido
em dolares americanos, e, a cada dolar pago, o TITULAR fara jus a quantidade de
pontos resultante da aplicacdo do FATOR DE CONVERSAO estabelecido para a
modalidade de cartdo adquirida, conforme previsto na clausula 4.4 deste CONTRATO.

4.2 Os pontos adquiridos pelo TITULAR serdo transferidos, automatica, Unica e
exclusivamente para o Programa Smiles, na propor¢cdo de um ponto para uma MILHA
SMILES.

CONCESSAO DE PONTOS

4.3 A concessdo de pontos esta diretamente relacionada a modalidade de cartdo de
crédito Smiles, conforme previsto na clausula 4.4 deste contrato, e ocorre por meio de:

a) BONUS DE AQUISICAO: pontuacdo concedida ao TITULAR em quatro parcelas
mensais e sucessivas, na propor¢io de 25% (vinte e cinco por cento) do BONUS, apés o
pagamento da FATURA. A totalidade do BONUS DE AQUISICAO sera concedida ao
TITULAR somente ap0s o pagamento da 42 (quarta) FATURA mensal;

b)  BONUS DE RENOVAGAO: pontuagéo concedida ao TITULAR, anualmente, de
uma unica vez, por ocasiao da renovacao e pagamento da anuidade do CARTAO.

C) PAGAMENTO DA FATURA DO CARTAO: o valor mensal efetivamente pago,

referente a compras e anuidades lancadas na FATURA, é referenciado em dolares
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americanos na data do pagamento da FATURA e convertido em pontos, mediante
aplicacdo do FATOR DE CONVERSAO estabelecido para cada modalidade, conforme
previsto neste contrato.

4.4 A concessdo dos BONUS DE AQUISICAO, DE RENOVACAO e de pontos em
funcdo do uso do caNrtéo e pagamentos da FATURA mensal variam de acordo com a
modalidade do CARTAO, a saber:

a) Cartdo de Crédito Smiles Platinum

I. BOnus de Aquisicdo :10.000 (dez mil) pontos;
ii. Bonus de Renovacao : 3.000 (trés mil) pontos;

iii. Fator de Conversao : 2,00 (dois) pontos para cada US$ 1,00 (um ddlar
americano) efetivamente pago;

b) Cartédo de Crédito Smiles Gold

i. Bbnus de Aquisicdo :5.000 (cinco mil) pontos;
ii. Bonus de Renovacao : 1.500 (um mil e quinhentos) pontos;

iii. Fator de Conversdao : 1,50 (um ponto e cinquenta centésimos) para cada
US$1,00 (um ddlar) efetivamente pago;

C) Cartdo de Crédito Smiles _International :

I. BOnus de Aquisicdo :1.000 (um mil) pontos;
ii. BoOnus de Renovacao : sem bonificacao;

iii. Fator de Conversdo: 1,35 (um ponto e trinta e cinco centésimos para cada US$
1,00 efetivamente pago.

4.5 A responsabilidade do BANCO perante o TITULAR, no que diz respeito a utilizacao
dos pontos e demais beneficios previstos no Programa Smiles, cessa a partir da
transferéncia pelo BANCO dos pontos obtidos pelo TITULAR do CARTAO para o
Programa Smiles. A utilizacdo das MILHAS SMILES creditadas na conta Smiles do
TITULAR estd sujeita ao regulamento do Programa Smiles, disponivel no sitio

www.smiles.com.br.

4.6 O BANCO informa que, na parceria firmada com a VRG LINHAS AEREAS S.A.,
esta declarou ser proprietaria do Programa Smiles, assim como declarou que detém a
livre administracdo dos recursos e condi¢cdes do Programa Smiles e do resgate de Milhas
SMILES na emissdo de passagens de transporte aéreo de passageiros pelos Clientes
Smiles, sendo o BANCO exonerado pela VRG de qualquer responsabilidade, 6nus ou
encargo dai decorrente.



V. BENEFICIOS DA EMPRESA PARCEIRA

5.1 A EMPRESA PARCEIRA podera isoladamente ou em conjunto com o BANCO
veicular campanhas promocionais e oferecer produtos, servicos ou facilidades adicionais
aos TITULARES do CARTAO, atendendo ao que se segue:

a) os produtos, servi¢os ou facilidades adicionais poderao ser divulgados nos canais e
veiculos de comunicacdo do BANCO ou da EMPRESA PARCEIRA;

b) os produtos, servicos ou facilidades adicionais ndo se confundem com os
beneficios, produtos, servicos ou facilidades do BANCO para o CARTAO podendo ser
descontinuados, a qualquer tempo.

5.2 Para que a EMPRESA PARCEIRA possa oferecer seus beneficios, produtos,
servicos ou facilidades, o TITULAR, ao aderir a este contrato, ratifica autoriza o BANCO a
fornecer suas informacdes cadastrais a EMPRESA PARCEIRA.

5.3 Os questionamentos relacionados aos beneficios, produtos, servicos e/ou
facilidades oferecidos pelo Programa Smiles ou pela EMPRESA PARCEIRA deveréo ser
dirigidos pelo TITULAR diretamente & EMPRESA PARCEIRA, por meio da central de
atendimento, telefones disponibilizados no sitio http://www.smiles.com.br/.

5.4 Os questionamentos relacionados a aquisicdo, conversdo e a transferéncia de
pontos, bem como os beneficios, produtos, servicos e/ou facilidades oferecidos pelo
BANCO deverdo ser dirigidos pelo TITULAR diretamente ao BANCO, por meio de um
dos canais indicados na clausula 24.11 e 24.12 deste CONTRATO.

VI. UTILIZACAO DO CARTAO

6.1 O TITULAR e os ADICIONAIS responsabilizam-se pela correta e adequada
utilizacdo do CARTAO. Cabe ao TITULAR e ADICIONAL(IS) conferir, previamente, os
dados lancados no comprovante de venda pelo AFILIADO. A ASSINATURA
ELETRONICA ou assinatura de préprio punho nesse documento implicara integral
responsabilidade do TITULAR pela operagdo, da mesma forma que a autorizagao
concedida aos estabelecimentos que operam na modalidade de ASSINATURA EM
ARQUIVO.

6.2 Nos casos de venda por telefone ou por qualquer meio eletrdnico, inclusive
internet, a assinatura podera ser substituida pela indicacdo do nimero do CARTAO e
data de validade, desde que o AFILIADO esteja autorizado pela MASTERCARD a efetuar
transacgdes por meio de ASSINATURA EM ARQUIVO .

6.3 O BANCO nao se responsabiliza por eventual restricdo imposta por AFILIADOS ao
uso do CARTAO, nem pelo preco, qualidade ou quantidade declaradas dos bens
adquiridos ou servicos prestados.

6.4 Em caso de COMPRAS de bens e servicos com pagamentos mensais e
sucessivos, denominados DEBITOS RECORRENTES, o BANCO estara autorizado a



informar o novo numero do CARTAO ao respectivo AFILIADO, salvo expressa
manifestacdo em contrario do TITULAR.

VII. LIMITE UNICO DE CREDITO

7.1 O Limite Unico de Crédito para CARTAO sera definido pelo BANCO e informado
ao TITULAR. Esse limite sera utilizado de forma compartilhada por todos os cartdes de
crédito emitidos pelo BANCO para o TITULAR e ADICIONAL(IS), independentemente da
modalidade ou bandeira.

7.2 O Limite Unico de Crédito sera concedido apenas ao TITULAR. Havendo
ADICIONAL(IS), caberd ao TITULAR, observado o limite de crédito estabelecido pelo
BANCO, definir o(s) Limite(s) de Crédito do(s) ADICIONAL(IS), por meio das agéncias,
Central de Atendimento BB ou terminais de autoatendimento do BANCO.

7.3 O Limite Unico de Crédito sera recomposto proporcionalmente ao pagamento das
FATURAS.

7.4  As alteracdes do Limite Unico de Crédito serdo comunicadas ao TITULAR por meio
de correspondéncia ou pelas FATURAS. Caso ndo concorde com a alteragao de limite, o
TITULAR devera comunicar sua discordancia ao BANCO, em até 10 (dez) dias, por
intermédio das agéncias do BANCO, internet ou Central de Atendimento BB. A utilizacao
do CARTAO ap6s a comunicacdo da alteracdo de limite sera considerada como
concordancia pelo TITULAR ao novo Limite Unico de Crédito.

VIII. CARTOES DE USO INTERNACIONAL

8.1 As disposicOes deste CONTRATO sujeitam-se as normas legais e regulamentares,
critérios, limites e condicdes estabelecidas pelo Conselho Monetario Nacional e Banco
Central do Brasil , relativas ao uso de cartbes de crédito no exterior ou em locais
legalmente definidos como tal, aos quais as partes se obrigam a observar:

a) Nao sao permitidas compras parceladas com uso de cartdes de crédito no exterior ou
em locais legalmente definidos como tal.

8.2 Nao sédo permitidas compras de bens que possam configurar investimento no
exterior, importacdo sujeita a registro no Siscomex e transagdes subordinadas a registro
no Banco Central do Brasil

8.3 Para o uso do CARTAO no exterior, 0 TITULAR devera habilita-lo previamente por
meio da Central de Atendimento BB, internet, terminais de autoatendimento do BANCO,
ou agéncias do BANCO. Uma vez habilitados, os CARTOES poder&o permanecer aptos
para uso no exterior pelo prazo maximo de até 24 meses, sendo:

a) o TITULAR podera a qualquer momento desabilitar o CARTAO para uso no
exterior.

8.4 o TITULAR e o RESPONSAVEL LEGAL, quando o TITULAR do CARTAO for
menor, fica(m) ciente(s) de que eventuais irregularidades detectadas no uso do CARTAO
no exterior serdo objeto de comunicacdo a Secretaria da Receita Federal , pelo Banco
Central do Brasil , cabendo-lhe(s) a justificativa perante o poder publico quando
notificado. Uma vez configurada essa hipdtese e sem prejuizo das sancdes legais
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aplicaveis, o CARTAO sera imediatamente cancelado, pelo prazo minimo de um ano, de
acordo com as normas do Conselho Monetério Nacional e do Banco Central do Brasil.

IX. TRANSACOES EM MOEDA ESTRANGEIRA

9.1 Pela utilizagdo do CARTAO no exterior, o TITULAR ficara sujeito ao pagamento de
Taxa e/ou Tarifa sobre Compras e Saques no Exterior , vigentes na data da realizacao
das transacbes (compras e saques), nas formas divulgadas pelo BANCO por meio de
suas agéncias, de seu endereco eletrbnico na internet, na Tabela de Tarifas do BANCO
ou na Central de Atendimento BB.

9.2 Sobre as compras e saques efetuados em moeda estrangeira incidirdo as taxas de
servigos cobradas pela MASTERCARD INTERNACIONAL , divulgadas pelo BANCO.

9.3 A operacao realizada no exterior na Funcdo Crédito sera registrada na CONTA-
CARTAO, em dolares dos Estados Unidos da América. As transacbes efetuadas em
moeda estrangeira serdo convertidas as taxas de cambio utilizadas pela MASTERCARD
INTERNACIONAL na data de seu processamento e estardo sujeitas as tarifas de
conversao cobrada pela respectiva bandeira.

9.4 O valor das transa¢cbes em moedas estrangeiras sera pago em moeda nacional,
sendo a conversdo feita mediante utilizacdo da taxa de venda do dolar do dia do
processamento da FATURA, divulgada pelo BANCO, para cartdes de crédito. Caso
ocorra uma variagcao na taxa cambial entre a data do processamento e a data do efetivo
pagamento, o valor dessa diferenca — positiva ou negativa — sera lancado na proxima
FATURA.

9.5 NA OCORRENCIA DE SAQUES NO EXTERIOR, NA FUNGCAO CREDITO,
ESTANDO O LIMITE DE CREDITO TOTALMENTE COMPROMETIDO POR OUTRAS
TRANSACOES, O TITULAR OU ADICIONAL(IS), QUANDO CORRENTISTAS DO
BANCO, AUTORIZAM O BANCO A DIRECIONAR, AUTOMATICAMENTE, O
RESPECTIVO VALOR PARA DEBITO EM CONTA CORRENTE MANTIDA JUNTO AO
BANCO:

a) O DIRECIONAMENTO DO DEBITO AUTORIZADO NESTE ITEM SOMENTE
SERA LEVADO A EFEITO SE O TITULAR TIVER DISPONIBILIDADE DE SALDO EM
CONTA CORRENTE.

96 O TITULAR FICA CIENTE DE QUE, OCORRENDO FATOS OU
CIRCUNSTANCIAS ANORMAIS FORA DO CONTROLE DO BANCO, AQUI INCLUIDOS
ATOS GOVERNAMENTAIS SUPERVENIENTES A ESTE CONTRATO, QUE IMPECAM
OU RESTRINJAM A EFETIVACAO DE REMESSAS AO EXTERIOR PARA HONRAR AS
DESPESAS EM MOEDA ESTRANGEIRA, CONTINUARA RESPONSAVEL PELA
OBRIGACAO EM MOEDA ESTRANGEIRA, PELA VARIACAO CAMBIAL
CORRESPONDENTE E CUSTOS ADICIONAIS QUE SE FIZEREM NECESSARIOS
PARA PROMOVER A RESPECTIVA REMESSA.

9.7 Os valores originarios de “vouchers” emitidos em moeda estrangeira relativos a
reservas de passagens aéreas ou de hotéis serdo convertidos para moeda nacional, a
taxa do dolar definido pelo BANCO para cartdes de créedito, utilizada no dia do
processamento da FATURA. Caso ocorra variacdo na taxa cambial entre a data de
processamento e a data do vencimento, os acertos serdo lancados na proxima FATURA.



X. ANUIDADE, TARIFAS DE SERVICOS

10.1 O BANCO cobrara do TITULAR a tarifa de ANUIDADE constante da Tabela de
Tarifas afixada nas agéncias do BANCO e divulgada pela internet e Central de
Atendimento BB.

10.2 A anu~idade, cuja cobranga esta prevista na clausula 10.1 gnterior, incidira sobre
cada CARTAO emitido, a partir da primeira utilizacdo do CARTAO pelo TITULAR ou
ADICIONAL (IS).

10.3 O BANCO podera cobrar, ainda, as tarifas dos servicos constantes da Tabela de
Tarifas afixada nas agéncias do BANCO e divulgada pela internet e Central de
Atendimento BB em vigor na data da prestacéo do servico.

XI. ENVIO E PAGAMENTO DA FATURA

11.1 O BANCO remetera mensalmente para o TITULAR — se o0 mesmo nao tiver dado
ao BANCO orientacdo em contrario — no endereco por este indicado, a FATURA para
pagamento do saldo devedor do CARTAO, na data de vencimento escolhida pelo
TITULAR.

11.2 A remessa das FATURAS do CARTAO para o TITULAR com opc¢éo pelo DEBITO
AUTOMATICO EM CONTA CORRENTE sera realizada pelo BANCO somente quando o
valor a ser cobrado pela utilizacdo do seu CARTAO e do(s) ADICIONAL(IS) for igual ou
superior a R$150,01 (cento e cinquenta reais e um centavo).

a) Independentemente da opcdo de pagamento da FATURA, débito automatico em
conta corrente ou pagamento pelo TITULAR, ndo sera remetida FATURA quando nédo
houver saldo devedor a pagar.

b) ‘O BANCO podera deixar de disponibilizar a versao impressa da FATURA do
CARTAO do TITULAR, até 30 (trinta) dias ap0s constatada a situacao de inadimpléncia
com o BANCO.

11.3 O pagamento da FATURA podera ser efetuado em qualquer agéncia bancaria, por
meio de ficha de compensacédo encaminhada juntamente com a FATURA, nos terminais
de autoatendimento do BANCO, na internet ou por meio de débito automatico em conta
corrente.

11.4 Na hipotese de o TITULAR fazer opgdo pelo débito automatico em conta corrente,
uma vez verificada a insuficiéncia de saldo para liquidacao do saldo devedor da FATURA,
O TITULAR AUTORIZA QUE O RESPECTIVO DEBITO SEJA EFETUADO EM
QUALQUER CONTA CORRENTE QUE MANTENHA OU VENHA A MANTER JUNTO AO
BANCO, PODENDO, INCLUSIVE, SER EFETIVADA A BAIXA DOS VALORES
NECESSARIOS A COBERTURA DO DEBITO, DE APLICAGCOES FINANCEIRAS
RELACIONADAS COM TAIS CONTAS.

11.5 Caso o débito automatico ndo seja efetuado por insuficiéncia de saldo na conta
corrente do TITULAR, incidirdo sobre o SALDO DEVEDOR o0s encargos previstos na
Secdo XV, calculados da data do vencimento até a efetiva quitacéo.

11.6 O BANCO, de acordo com as normas vigentes, podera admitir pagamento do saldo
devedor por percentual minimo indicado na FATURA, nédo constituindo tal procedimento,
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novacao de divida. Nesta hipotese, o saldo remanescente sera financiado pelo BANCO,
nos termos da Segéo XIV.

11.7 O TITULAR e/ou ADICIONAL adimplente com o BANCO podera optar pelo
pagamento da FATURA, em até 12 parcelas mensais, sendo que o valor minimo de cada
parcela ndo podera ser inferior a R$ 10,00 (dez reais). O parcelamento dar-se-&4
automaticamente, sendo que, para tanto, o TITULAR e/ou ADICIONAL deve efetuar o
pagamento do valor exato em uma Unica vez da primeira prestacdo do parcelamento,
indicada na FATURA.

11.8 N&do havera para uma mesma modalidade de CARTAO que o TITULAR possua a
possibilidade de parcelar o pagamento de duas ou mais FATURAS simultaneamente. Um
novo parcelamento de FATURA para a mesma modalidade de CARTAO s6 podera ser
efetuado apos a liquidacdo do parcelamento vigente e desde que a FATURA mensal
ainda nado tenha sido fechada pelo SISTEMA. Ja tendo sido fechada a FATURA pelo
SISTEMA, s6 havera possibilidade de parcelamento da FATURA seguinte, ou seja, da
segunda FATURA emitida ap0s a data da liquidacdo e mediante pagamento da primeira
prestacao ali indicada.

11.9 O PAGAMENTO PARCELADO DE FATURA esta sujeito as seguintes condicoes:

a) sobre o valor parcelado acrescido do Imposto sobre Operagces de Crédito, Cambio e
Seguro, ou relativas a Titulos e Valores Mobiliarios — IOF, se houver, bem como saldo
devedores dai decorrentes, incidird juros a taxa efetiva mensal indicada na FATURA,
objeto do parcelamento, calculados com base na taxa equivalente diaria (ano civil).
Referidos encargos serdo debitados mensalmente e exigidos proporcionalmente as
parcelas de capital, nas datas de vencimento da FATURA escolhida pelo cliente, no
vencimento antecipado, no vencimento final e na liquidacao da divida.

b) o valor da prestacdo sera calculado pelo Sistema Price de Amortizacdo, no modo
antecipado, em até 12 parcelas mensais, iguais e sucessivas composta de capital e juros.
Serdo exigidas, a primeira, na data do parcelamento da FATURA, e as restantes nas
demais datas de vencimento das FATURAS subsequentes.

c) se a data de vencimento da FATURA néo recair em dia util, a exigibilidade dos
encargos financeiros fica postergada para o primeiro dia util subsequente.

d) o valor de cada prestacdo mensal do PAGAMENTO PARCELADO DE FATURA
integrara o calculo do valor do pagamento minimo da FATURA. O calculo do pagamento
minimo nesta hipotese, observara também as mesmas condi¢fes das compras efetuadas
pelo TITULAR e/ou ADICIONAL(IS). Efetuado o pagamento minimo, sobre o saldo
devedor remanescente, decorrente de pagamento de compras, saques, pagamento de
contas e parcelas do pagamento parcelado de fatura, incidirdo encargos conforme
previsto na Secao XV, deste Contrato.

11.10 O néao-recebimento da FATURA até a data do vencimento ndo prejudicara a
exigibilidade do pagamento do saldo devedor, que podera ser obtido, a qualquer
momento, junto ao BANCO, em seus terminais de autoatendimento, internet, Central de
Atendimento ou em qualquer de suas agéncias.
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XII. BAIXA NO SISTEMA DOS PAGAMENTOS

12.1 Os pagamentos de FATURAS realizados pelo TITULAR serdo processados nos
seguintes prazos:

a) no mesmo dia, se efetuado no proprio BANCO, em terminal de autoatendimento do
BANCO ou internet, utilizando a opcdo de pagamento sem codigo de barras;

b) até 03 (trés) dias uteis quando envolver outras formas de pagamento, inclusive a
compensacao bancaria, ou seja, se efetuado em outros bancos.

12.2 Até que o pagamento da FATURA seja processado pelo BANCO, de acordo com
0s prazos acima indicados, poderé ocorrer eventual falta de autorizagdo para a realizacéo
de novas transacdes de saque ou compra.

12.3 Caso o TITULAR requeira outra via do(s) COMPROVANTE(S) DE
OPERACAO(OES), entregues ao TITULAR do CARTAO no momento da transacio,
serdo aceitos e reconhecidos como validos e verdadeiros, fac-similes, cOpias
microfilmadas ou fotocopias dos comprovantes de vendas/sagues ou o0s dados
registrados nos computadores do BANCO.

XIlll. COBRANCA INDEVIDA/DUPLICIDADE DE COBRANCA NA FATURA

13.1 Sem prejuizo da exigibilidade do pagamento de cada FATURA no seu vencimento,
o TITULAR poderd contestar, por escrito, qualquer lancamento a débito ou a crédito
constante da FATURA, no prazo de 30 (trinta) dias seguintes ao vencimento da
FATURA. O nao exercicio dessa faculdade implicara reconhecimento pelo TITULAR da
exatiddo da FATURA.

13.2 O BANCO podera admitir que FATURAS sejam pagas deduzidas as parcelas
contestadas, sem que tal procedimento constitua novacdo da divida. Sobre as parcelas
contestadas indevidamente incidirdo 0s encargos previstos na Secao XV, calculados da
data de vencimento da FATURA até a efetiva quitacao.

13.3 Caso o TITULAR requeira outra via do(s) COMPROVANTE(S) DE
OPERACAO(OES), entregues ao TITULAR do CARTAO no momento da transaco,
serdo aceitos e reconhecidos como validos e verdadeiros, fac-similes, coOpias
microfiimadas ou fotocopias dos comprovantes de vendas/sagues ou o0s dados
registrados nos computadores do BANCO.

13.4 Caso o0 PAGAMENTO DE CONTAS seja feito em duplicidade e/ou caso algum
dado seja informado erroneamente pelo TITULAR, o mesmo devera procurar o cedente
ou o favorecido ou a empresa convenente, conforme o tipo de documento, para a devida
regularizacao.

XIV. FINANCIAMENTOS

14.1 O BANCO, observada a sua politica de crédito e legislacdo em vigor, financiara:

a) COMPRAS, com pagamentos parcelados, na Funcao Crédito;
12



b) SAQUES efetuados na CONTA-CARTAO;

C) saldos devedores remanescentes dos pagamentos do valor minimo das FATURAS;
d) saldos devedores ndo pagos ou pagos em atraso;

e) PAGAMENTOS DE CONTAS; e

fy O pagamento da FATURA do CARTAO (PAGAMENTO PARCELAD O DE
FATURA); e,

Q) encargos.

14.2 Os saldos devedores financiados serdo computados pelo BANCO como utilizacéo
do LIMITE DE CREDITO, que serad recomposto proporcionalmente ao valor pago das
FATURAS.

XV. ENCARGOS

15.1 Sobre as COMPRAS e PAGAMENTO DE CONTAS parcelados pelo BANCO e
PAGAMENTO PARCELADO DE FATURA, incidirdo os encargos indicados na FATURA.

15.2 Sobre o saldo devedor ndo pago ou pago em atraso, bem como sobre o valor
remanescente ao pagamento do valor minimo indicado na FATURA, incidirdo os
encargos indicados na FATURA para CREDITO ROTATIVO (Secéo XVI).

15.3 Sobre os saques, a vista ou parcelados, efetuados na CONTA-CARTAO incidirdo
encargos financeiros indicados na FATURA calculados a partir da data efetiva dos
saques até a data da liquidacao.

15.4 O CUSTO EFETIVO TOTAL (CET), relativamente aos financiamentos previstos na
Secao Xll, sdo divulgados na FATURA do CARTAO, na internet, na Central de
Atendimento BB e nas agéncias do BANCO.

XVI. FALTA OU ATRASO NO PAGAMENTO

16.1 A falta ou atraso no cumprimento de quaisquer das obrigacGes contratuais, sejam
principais ou acessorias, autorizara o BANCO a considerar vencido o contrato em todas
as suas obrigacdes e exigir do TITULAR, assim como do RESPONSAVEL LEGAL , se for
0 caso, de uma s6 vez e de imediato, o pagamento de todo o saldo devedor.

16.2 Sobre o SALDO DEVEDOR nao pago ou pago em atraso inclusive sobre o saldo
devedor decorrente do parcelamento da FATURA (PAGAMENTO PARCELADO DE
FATURA), incidirao:

a) encargos para CREDITO ROTATIVO, indicados na FATURA; e,

b) multa de 2% (dois por cento) sobre as prestacdes (operacdes de pagamentos de
COMPRAS de bens e servicos, PAGAMENTOS DE CONTAS, PAGAMENTO
PARCELADO DE FATURA) e demais obrigacfes devidas, quando houver atraso ou falta
de pagamento dos valores devidos.

16.3 Os pagamentos de COMPRAS, o PAGAMENTO DE CONTAS e os SAQUES e
PAGAMENTO PARCELADO DE FATURA ) processados ap0s o vencimento de eventual
FATURA néao quitada terdo vencimento imediato e serdo incorporados ao saldo devedor

13



para efeito de apuracdo dos valores a que se referem as clausulas 16.1 a 16.2,
independentemente da emissao da respectiva FATURA.

16.4 O BANCO poderd se nido houver PAGAMENTO MINIMO OBRIGATORIO
constante da FATURA do CARTAO, tomar medidas de cobranca, bem como as
providéncias para a inscricdo do nome do TITULAR ou RESPONSAVEL LEGAL nos
orgéos de Protecao ao Crédito.

16.5 O BANCO podera utilizar o servico de empresa terceirizada para cobranca de
divida caso o TITULAR ndo tenha realizado o PAGAMENTO MINIMO OBRIGATORIO
constante da FATURA do CARTAO.

16.6 O BANCO poderéa considerar vencido antecipadamente o presente CONTRATO na
ocorréncia das hipoéteses previstas no artigo 333 do Cddigo Civil, bem como:

a) se 0 TITULAR deixar de cumprir qualquer obrigacao contraida neste CONTRATO;
b) se 0 TITULAR possuir operacao inadimplida no BANCO ou em suas Subsidiarias;
C) se 0 TITULAR sofrer protesto de titulo.

16.7 Quando o BANCO utilizar servicos de advogado para realizar a cobranca na fase
extrajudicial poderdo ser cobradas despesas decorrentes da referida cobranga, garantido
ao TITULAR o mesmo direito.

XVII. RESTRICAO NO CARTAO

17.1 Na hipotese de ocorréncia de informacéo restritiva nos 6rgdos de protecdo ao
crédito, ainda que de outros credores, ocorrida durante a vigéncia do contrato, a Funcéo
Crédito de CARTAO poder4d ser bloqueada, impedindo o uso do mesmo para
pagamentos de COMPRAS, PAGAMENTO DE CONTAS e SAQUES naquela funcdo. A
liberacdo da Funcao Crédito ficara condicionada a baixa da restri¢ao.

17.2 O BANCO podera, ainda, bloquear o uso do(s) limite(s) de credito do(s) CARTAO
(OES) em caso de inadimpléncia em qualquer operacdo com o BANCO ou suas
subsidiarias.

XVII. SEGURO PROTECAO OURO

18.1 O TITULAR podera, a qualquer tempo e mediante sua manifestacdo, solicitar o
seguro PROTECAO OURO, modalidade de seguro regulada pelas Condi¢bes Gerais do
Seguro Coletivo para cartdes de crédito que visa garantir o ressarcimento de despesas
havidas com o uso indevido do CARTAO, na Func&o Crédito.

18.2 A contratacdo do seguro PROTECAO OURO implicara o pagamento, pelo
TITULAR e/ou ADICIONAL(IS), do prémio mensal referente a cada CARTAO. Uma vez
contratado o seguro PROTECAO OURO, a cobranca mensal sera realizada pelo BANCO
por intermédio do lancamento do respectivo valor do prémio nas FATURAS.

18.3 O valor do prémio mensal referente ao seguro PROTECAO OURO, encontra-se
disponivel nas agéncias do BANCO, internet e Central de Atendimento BB.
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XX. PREVENCAO DE FRAUDES

20.1 O BANCO, por intermédio de sistemas informatizados e equipe especializada,
procedera ao monitoramento dos pagamento de COMPRAS, PAGAMENTO DE CONTAS
e SAQUES efetuados pelo TITULAR e ADICIONAL(IS) para prevenir fraudes.

20.2 Para seguranca do TITULAR e ADICIONAL(IS), o BANCO podera proceder ao
BLOQUEIO do(s) CARTAO(OES) quando identificar qualquer indicio de que este(s)
esteja(m) sendo objeto de fraude ou de outras operacdes ilicitas, oferecendo risco de
perda financeira imediata ou futura, tanto ao TITULAR quanto ao BANCO.

20.3 No caso de ocorréncia de fraude ou indicios de fraude na utilizacdo do CARTAO,
fica o BANCO autorizado a diligenciar no sentido de apurar o ocorrido, bem como efetuar
registro de ocorréncia policial junto aos érgdos competentes.

20.4 Considerando que o TITULAR, o RESPONSAVEL LEGAL e o(s) ADICIONAL (IS)
s&o responsavel(eis) pela guarda do CARTAO, obrigam-se estes a comunicar a Central
de Atendimento BB o extravio, perda, furto ou roubo do CARTAO para que o BANCO
possa efetuar o imediato bloqueio do CARTAO, impedindo, assim, a sua utilizacio
fraudulenta, bem como possa providenciar o envio de novo CARTAO ao TITULAR, ao
RESPONSAVEL LEGAL ou ADICIONAL (1S).

XXI. VIGENCIA

21.1 A vigéncia do presente CONTRATO sera sempre de 1 (um) ano. Salvo
manifestacdo em contrario, as renovacbes serdo autométicas, por periodos iguais e
sucessivos, mediante pagamento da anuidade prevista na Secao X.

XXIl. RESILICAO

22.1 A qualguer tempo poderdo as partes resilir o presente CONTRATO comunicando
por escrito a sua decisdo. Nessa hipotese, o TITULAR devera devolver ao BANCO 0(s)
CARTAO(OES) sob sua responsabilidade — inclusive o(s) ADICIONAL(IS) —, devidamente
inutilizado(s), e permanecera responsavel pelos débitos remanescentes decorrentes
deste CONTRATO.

22.2 Quando a resilicdo for proposta pelo TITULAR, devera proceder a liquidacdo de
uma so vez do saldo devedor eventualmente verificado pelo BANCO.

22.3 Em caso de resilicado, o valqr da Tarifa de Anuidade pago pelo TITULAR sera
proporcionalmente restituido em ATE SESSENTA DIAS pelo BANCO conforme abaixo:

a) TITULAR correntista do BANCO : mediante crédito em conta corrente;
b) TITULAR n&o-correntista do BANCO: mediante ordem de pagamento bancaria.

22.4 Para célculo do valor a ser restituido sera considerado o periodo restante da
vigéncia da Tarifa de Anuidade, excluindo-se o0 més em que ocorrer a resilicao.
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XXIIl. RESCISAO

23.1 Constituira motivo para rescisdo do CONTRATO e consequente cancelamento
do(s) CARTAO(OES):

a) o DESCUMPRIMENTO das clausulas deste contrato;

b) a verificacdo pelo BANCO de serem inveridicas e/ou insuficientes as informacgdes
prestadas pelo TITULAR;

a) a ma-fé do TITULAR, ainda que MENOR, do seu R~ESF~>ONSAVEL LEGAL , se foro
caso, ou do(s) ADICIONAL(IS), na utilizagdo do(s) CARTAO(OES);

b) a pratica dolosa de qualquer ato ou omissao pelo TITULAR, ainda que MENOR, do
seu RESPONSAVEL LEGAL , se for o caso, ou do(s) ADICIONAL(IS), que, de qualquer
forma, possa(m) ter concorrido com o objetivo de obter as vantagens deste CONTRATO
ou do SISTEMA, de forma ilicita;

C) as situacdes que alterem negativamente o perfil de crédito verificado na Proposta
de Adeséo do TITULAR.

23.2 Cancelado(s) o(s) CARTAO(OES), o TITULAR o(s) restituira, imediatamente,
inclusive o(s) ADICIONAL(IS) ao BANCO, tomando o prévio cuidado de inutiliza-lo(s). A
utilizacdo do(s) CARTAO(OES) a partir do CANCELAMENTO sera considerada
fraudulenta.

XXIV. DISPOSICOES GERAIS

24.1 O BANCO podera ampliar a utilidade do(s) CARTAO(OES), agregando-lhes outros
servigcos, com as devidas adequacdes deste CONTRATO, mediante comunicagéo escrita
ou mensagem lancada nas FATURAS, e registro em Cartério.

24.2 Fica assegurado ao TITULAR o direito de manifestar-se contrariamente aos novos
servigos, e EXERCER SEU DIREITO DE TERMINAR ESTE CONTRATO, em até 30
(trinta) dias da referida comunicagéo ou mensagem.

a) a utilizacdo do CARTAO apds a comunicacdo ou apds o lancamento das mensagens
da FATURA a que se refere este item importard em aceitagdo dos novos termos
contratuais.

24.3 O BANCO podera utilizar os dados cadastrais do TITULAR e ADICIONAL(IS) para
ofertar produtos, servicos ou promoc¢des do proprio BANCO, suas subsidiarias e/ou de
outras empresas parceiras.

24.5 Caso o TITULAR encerre a conta corrente, a CONTA-CARTAO permanecera ativa,
se for de seu interesse sem que haja necessidade de alteracéo deste contrato.

24.6 O BANCO podera oferecer Programas de Prémios e Descontos ao(s)
CARTAO(OES), em carater promocional e de ades&o facultativa, visando contemplar o
TITULAR com pontos a serem apurados com base na utilizacdo do(s) respectivo(s)
CARTAO(OES), conforme regulamento especifico.

24.7 Os atos previstos neste CONTRATO, ou autorizados pelo BANCO que forem
praticados pelo TITULAR ou ADICIONAL(IS), ainda que menor(es), serdo considerados
aceitos pelo TITULAR, ou pelo RESPONSAVEL LEGAL , conforme o caso, que ficara
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obrigado a cumprir integralmente os termos deste CONTRATO e das normas legais e
regulamentares aplicaveis.

24.8 O TITULAR ou o RESPONSAVEL LEGAL declara(m)-se ciente(s) uma vez que
que foi(ram) comunicado(s) sobre:

a) os débitos e responsabilidades decorrentes de operagdes com caracteristicas de
crédito por ele(s) realizadas seréo registrados no Sistema de Informacdes de Crédito do
Banco Central — SCR,;

b) o0 SCR tem por finalidades fornecer informac6es ao Banco Central do Brasil -
BACEN para fins de supervisdo do risco de crédito a que estdo expostas as instituicbes
financeiras e propiciar o intercambio de informacdes entre essas instituicbes com o
objetivo de subsidiar decisfes de crédito e de negdcios;

C) gue podera ter acesso aos dados constantes em seu home no SCR por meio da
Central de Atendimento ao Publico do BACEN - (CAP);

d) gue os pedidos de correcoes, de exclusbes e de manifestacbes de discordancia
quanto as informacdes constantes do SCR devem ser dirigidas ao BACEN ou a
instituicdo responsavel pela remessa das informacgdes, por meio de requerimento escrito
e fundamentado, ou, quando for o caso, pela respectiva deciséo judicial,

e) a consulta a quaisquer informacdes disponibilizadas pelas instituicdes financeiras e
registradas em seu nome no SCR, na qualidade de responséavel por débitos ou garantias
de operacgdes, depende de prévia autorizagao.

24.9 O TITULAR AUTORIZA, INCLUSIVE EM RELACAO AOS ADICIONAIS A ELE
VINCULADOS QUANDO HOUVER:

a) 0 BANCO a realizar consulta a quaisquer informacfes disponibilizadas pelas
instituicdes financeiras e registradas no nome do TITULAR no SCR, na qualidade de
responsavel por débitos ou garantias de operacoes;

b) 0 BANCO e a VRG LINHAS AEREAS S.A a compartilhar os dados cadastrais,
objeto da proposta de adeséo ao Cartdo de Crédito Smiles, sendo que os referidos dados
poderao ser utilizados tanto pelo Banco do Brasil quanto pela VRG LINHAS AEREAS S.A
para cadastramento do TITULAR no Programa Smiles, envio de informacdes sobre
produtos, servigos e promocdes; ofertas de beneficios, produtos, servicos ou facilidades
adicionais;

b) 0 BANCO a enviar os dados cadastrais & VRG LINHAS AEREAS S.A para que
essa informe ao Banco do Brasil o numero de inscricdo do TITULAR no Programa
Smiles;

C) caso nao possua inscricdo no Programa Smiles, o TITULAR autoriza, ainda, o
Banco do Brasil a enviar os referidos dados cadastrais & VRG LINHAS AEREAS S.A,
para que seja efetuada a inscricdo no referido Programa; e,

d) 0 BANCO a MONITORAR E GRAVAR AS LIGACOES TELEFONICAS PARA A
CENTRAL DE ATENDIMENTO.

24.10 Este CONTRATO obriga as PARTES, seus herdeiros e sucessores, aplicando-se,
no que couber, a legislacdo de Defesa do Consumidor.

24.11 Para informacoes, sugestdes, reclamacgdes ou cancelamento deste CONTRATO ou
do CARTAO, o BANCO coloca a disposicao do TITULAR e ADICIONAL(IS), o telefone
do Servico de Atendimento ao Consumidor SAC — 0800 729 0722.
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24.12 O BANCO disponibiliza, também, os telefones 4004-0001 ou 0800 729 0001 para
realizacdo de transaces com o(s) CARTAO(OES) e demais esclarecimentos; o telefone
0800 729 0088 para atendimento a deficientes auditivos ou de fala e o telefone 0800 729
0200 para suporte técnico a pessoas fisicas.

a) Caso o TITULAR ou ADICIONAL(IS) considere(m) que a solucdo dada a
ocorréncia registrada por meio de qualquer dos telefones acima mereca revisédo, deve(m)
entrar em contato com a Ouvidoria BB pelo telefone 0800 729 5678;

b) Os custos de ligacdes locais e impostos incidentes sobre as ligagdes para Central
de Atendimento do Banco do Brasil — CABB, 4004-0001, serdo cobrados do TITULAR
e/ou ADICIONAL(IS) pelas operadoras, de telefonia fixa ou movel, utilizadas para realizar
as ligacoes.

24.13 Fica eleito o foro da cidade em que o TITULAR aderir ao presente CONTRATO
como o competente para dirimir quaisquer questdes dele resultantes, ressalvados os
casos previstos em lei

Este Contrato substitui e consolida, para todos os efeitos, o Contrato de Emisséo e
Utilizacao dos Cartbes CO-BRANDES SMILES BANCO DO BRASIL S.A. — PESSOAS
FISICAS - Correntistas e Nao-Correntistas, protocolizado, registrado e microfilmado no
Cartorio de 1° Oficio de Registro de Titulos e Documentos de Brasilia (DF), em

04.11.2009, sob 0 n°® 785.551.

Este Contrato foi protocolizado, registrado e microfilmado no Cartério de 1° Oficio de
Registro de Titulos e Documentos de Brasilia (DF), em 15.03.2010, sob o n°® 791.677.

Brasilia- DF, 12 de marco de 2010.

BANCO DO BRASIL S.A.
Diretoria de Cartdes
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