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DOCUMENTO 2 DO CONTRATO DE PRESTAÇÃO DE SERVIÇOS ADVOCATÍCIOS E TÉCNICOS DE NATUREZA JURÍDICA

CÍVEL (EXCETO RECUPERAÇÃO DE CRÉDITO), TRABALHISTA, TRIBUTÁRIA, PENAL E CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO

ACORDO DE NÍVEL DE SERVIÇO

1 – O CONTRATANTE avaliará mensalmente o desempenho da CONTRATADA, por meio da apuração dos seguintes indicadores de eficiência: 

a) Cadastro certificado: compreende a complementação do cadastro de processo sob condução da CONTRATADA, no gerenciador de processos do CONTRATANTE, com todas as informações necessárias à correta identificação e conhecimento do processo, observadas as disposições das cláusulas 8.7.2, 8.7.3 e 8.7.9 do Contrato.
Fórmula de apuração do índice de eficiência:
i1 = Quantidade de processos com cadastros certificados em 1ª certificação no período /

       Quantidade de processos distribuídos à Contratada no período

b) Registro de andamentos: compreende o registro de andamentos no cadastro de cada processo sob condução da CONTRATADA, no gerenciador de processos do CONTRATANTE, em período não superior a 2 (dois) meses, conforme previsto na cláusula 8.7.5 do Contrato.

Fórmula de apuração do índice de eficiência:
                i2 = Quantidade de processos com andamentos  registrados a cada 2 meses /

       Quantidade de processos sob condução da Contratada

c) Tempestividade das informações prestadas: compreende a prestação de informações ao CONTRATANTE, por meio do gerenciador de processos, referentes às causas sob condução da CONTRATADA, no prazo previsto na Cláusula 8.8 do Contrato.
Fórmula de apuração do índice de eficiência:
I3 = Quantidade de solicitações respondidas tempestivmente no período /

       Quantidade de solicitações encaminhadas à Contratada no período 

d) Tempestividade do ajuizamento: compreende a propositura de ação judicial, observados os prazos previstos na cláusula 4.2 do Contrato. 

Fórmula de apuração do índice de eficiência:
I4 = Quantidade de processos ajuizados dentro dos prazos /

       Quantidade de processos distribuídos para ajuizamento à Contratada no período

1.1 – A apuração do desempenho da CONTRATADA será realizada por meio de sistema automatizado do CONTRATANTE.

1.2 – Será apurada a média geral de desempenho da CONTRATADA, no último dia útil de cada mês, conforme sistemática constante da Tabela abaixo:

	Indicador de eficiência (i)
	Índice de eficiência (n)
	Média geral

	Cadastro Certificado
	n1 = i1 x 10
	(n1 + n2 + n3 + n4) / 4

	Registro de andamentos
	n2 = i2 x 10
	

	Tempestividade das informações prestadas
	n3 = i4 x 10
	

	Tempestividade do ajuizamento
	n4 = i5 x 10
	


2 – Com base na média geral apurada, caso a CONTRATADA não tenha alcançado o índice de eficiência médio equivalente a 9,5 (nove inteiros e cinco décimos), o CONTRATANTE aplicará, mediante prévia comunicação, percentual de dedução sobre o valor total da Cota de Manutenção, referente à condução de todos os processos objetos de tal remuneração, no mês respectivo, conforme discriminado abaixo:

a) Média geral do índice de eficiência de 9,0 a 9,4, inclusive: dedução de 10%

b) Média geral do índice de eficiência de 8,0 a 8,9, inclusive: dedução de 20%

c) Média geral do índice de eficiência de 7,0 a 7,9, inclusive: dedução de 30%

d) Média geral do índice de eficiência de 6,0 a 6,9, inclusive: dedução de 40%

e) Média geral do índice de eficiência abaixo de 6,0: dedução de 50%

3 – No caso da média geral do índice de eficiência da CONTRATADA ser inferior a 9,5 por 3 (três) meses, consecutivos ou não, ou de índice de eficiência inferior a 5,0 em qualquer um dos indicadores, além da dedução de que trata o subitem anterior, será instaurado processo administrativo para apuração de descumprimento de cláusula contratual e aplicação das sanções previstas em lei, como também rescindir o Contrato.

4 – O CONTRATANTE divulgará periodicamente quadro comparativo de desempenho das sociedades de advogados contratadas que atuarem na prestação de serviços objeto deste Contrato.


