Request for Proposal — RFP

Termos Gerals

RFP — Contratacdo de empresa especializada na prestacao dos
servicos de disponibilidade operacional e atualizagdo tecnologica
dos equipamentos de automacéo bancaria das dependéncias do
Banco do Brasil em todo o territorio nacional.
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Introducéao

Este documento fornece informacdes e requisitos para que empresas especializadas na
prestacdo dos servicos de disponibilidade operacional e atualizacdo tecnologica dos
equipamentos de automacdo bancaria, com atuacdo nacional, apresentem “Proposta de
Precos" para atendimento dos servicos conforme condi¢cdes constantes nos Projetos
Bésicos “1” (Projeto Béasico Disponibilidade para Equipamentos de Automacao Bancéria —
com Atendimento Eventual) e “2” (Projeto Basico Disponibilidade para Equipamentos de

Automacéao Bancéaria — sem Atendimento Eventual).

1. Objetivo

O objetivo desta consulta ao mercado € identificar empresas especializadas e
interessadas em prestar 0S servicos necessarios para manter a disponibilidade
operacional e atualizagdo tecnolégica dos equipamentos de automacdo bancaria do
Banco do Brasil em todo o territério nacional.
Os servicos a serem prestados sao:
1. Projeto Basico Disponibilidade para Equipamentos de Automacdo Bancaria — com
Atendimento Eventual:

Manutencéao corretiva/gerencial sem 6nus de pecas;

Atendimento eventual, sem 6nus de pecas;

Remanejamento e remocao de equipamentos;

Instalacdo, ativacdo e configuracdo de equipamentos nao cobertos pelo
contrato;

Suporte aos servicos de organizacdo em pontos de atendimento;

Plantdo técnico.
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2. Projeto Basico Disponibilidade para Equipamentos de Automacdo Bancaria — sem
Atendimento Eventual:

a. Manutencao corretiva/gerencial sem 6nus de pecas;

b. Remanejamento e remocéo de equipamentos;

c. Instalacdo, ativacdo e configuracdo de equipamentos ndo cobertos pelo
contrato;

d. Suporte aos servicos de organizacdo em pontos de atendimento;

e. Plantéo técnico.

215



Para suprir tal premissa, 0s requisitos dos servicos acima foram especificados nos
Projetos Basicos com vistas a realizacao de:
1. Pesquisa de mercado que identifique empresas capacitadas a prover o
Servigo e a que custo; e,

2. Contratacao dos servicos.

2. Termos e Condicdes

2.1. Confidencialidade

Fornecedores, seus empregados e representantes, sem prévio consentimento por
escrito, ndo poderéo:

a) Fazer declarac¢des, anuncios, divulgacdes ou qualquer publicidade envolvendo
0 uso do nome, abreviaturas e simbolos relacionados ao Banco do Brasil S.A.;

b) Divulgar direta ou indiretamente que qualquer produto do fornecedor ou das
empresas que representa foi aprovado, homologado ou endossado pelo Banco
do Brasil S.A;

c) Referir-se a existéncia desta RFP em press releases, avisos ou em qualquer

material publicitario distribuido ao publico.

2.2. Responsabilidade

Esta RFP nado constitui compromisso de contrato de venda ou fornecimento de
qguaisquer bens ou servigos entre o Banco do Brasil S. A. e o fornecedor.

A aceitacdo de uma proposta ndo compromete o Banco do Brasil S. A. com a
adjudicacdo de um contrato com qualquer fornecedor, mesmo que todos 0S requisitos
estabelecidos nesta RFP sejam cumpridos, nem limita o direito de negociar em nosso
interesse.

O fornecedor ndo deve cobrar qualquer valor, mesmo que a titulo de compensacao
de despesas, pela submisséo de respostas, demonstragdes, discussdes ou por qualquer
outro motivo decorrente desta RFP.

O fornecedor € responsavel por todo e qualquer custo ou despesa decorrente do

cumprimento desta RFP.
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Os precos, termos e condi¢cdes estabelecidas na resposta do fornecedor serao
validos por 30 dias a partir da data final estabelecida para entrega da proposta ao Banco
do Brasil S. A.

O Banco do Brasil S. A. reserva-se o direito de aceitar ou rejeitar qualquer ou todas
as respostas a esta RFP e entrar em discussfes e/ou negociagcbes com um ou mais
fornecedores qualificados ao mesmo tempo.

O Banco do Brasil S. A. reserva-se o direito de solicitar uma oferta final aos

fornecedores que responderem a esta RFP.
3. Cronograma

O cronograma estipulado devera ser cumprido rigorosamente pelos fornecedores,
porém, modificagBes poderdo ocorrer a critério do Banco do Brasil:

Tabela 1 - Cronograma

Encaminhamento ao mercado 01/04/2016, até 18:00 h.

Recebimento de davidas 13/04/2016, até 18:00 h.

Esclarecimento de duvidas 20/04/2016, até 18:00 h.

Recebimento de respostas 28/04/2016, até 18:00 h.
4. Contatos

Esclarecimento de davidas e envio de documentacéao:

a) As duvidas decorrentes da interpretacdo desta RFP deverdo ser encaminhadas
ao endereco eletrénico disec.dibed@bb.com.br , sob o titulo: RFP -
Disponibilidade Eg. Aut. Bancéaria - DUVIDA . As mensagens deverdo conter a
identificacdo da empresa, o nome do responsavel e telefone para contato. Os

esclarecimentos as duvidas serdo divulgados por esta mesma via.

b) O documento “Respostas de Fornecedor” deve ser preenchido e encaminhado

em meio digital para o endereco eletrdonico citado no item “a”, sob o titulo: RFP
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— Disponibilidade Eqg. Aut. Bancaria - RESPOSTA , juntamente com qualquer
documentacédo adicional julgada necessaria pelo fornecedor.

c) Caso haja necessidade de envio de original de documentacdo por meio de
postagem, esta devera ser encaminhada para entrega até a data final do

processo, indicada no cronograma, para o enderec¢o abaixo:

BANCO DO BRASIL S/A

DISEC / DIBED

Ref.. RFP — “Disponibilidade e Atualizacdo Tecnoldgica Eq. Aut. Bancéria” —
DOCUMENTACAO

= Endereco:
SBN — Quadra 02 — Bloco E
Edificio CNC Il — 12° Andar
Bairro: Asa Norte
Municipio: Brasilia — DF
CEP: 70.040-020
Fone: (61) 3108-1183

5. Critérios de Avaliacao

O preco aliado ao atendimento dos requisitos desta RFP sera determinante na
avaliacdo das respostas. Para efeito destas avaliacbes e comparacgdes, a proposta devera

apresentar pregos com impostos inclusos.
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