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 Diretoria de Tecnologia  
Brasília (DF), 24/06/2016 

#pública 
À 
Diretoria de Apoio aos Negócios e Operações 
Gerência de Planejamento, Modelagem e Compras 
 
PROJETO BÁSICO  
1 OBJETO 
 

1.1 Contratação de empresa, doravante denominada CONTRATADA, visando atender às necessidades da Vice 
Presidência de Tecnologia – Vitec, para prestação dos Serviços de Prospecção Tecnológica, Desenvolvimento, 
Instalação, Suporte e Operação de Solução de Software BIO-001 de Autoatendimento Biométrico embarcada 
em Dispositivo Appliance e integrada às funcionalidades e dispositivos biométricos de identificação e 
autenticação humanas e Cessão de Uso Temporário, Instalação, Suporte e Operação de Dispositivo Appliance 
BIO-001 de Interação Humana Natural, pelo período de 24 meses, conforme especificações técnicas contidas 
neste Projeto Básico e seus anexos, nas quantidades mínimas e máximas descritas no quadro abaixo: 

 
Tipo de Serviço Unidade de Medida, Delimitação de Escopo e 

Método de Precificação 
Quantidade 

Mínima 
Quantidade 

Máxima 

Prospecção 
Tecnológica 

Unidade de Medida: USTIBB 
Descrição sumária do serviço: Prospecção em 
tecnológicas de identificação e autenticação 
biométricas de pessoas humanas, aplicáveis ao uso na 
Solução de Software BIO-001 de Autoatendimento 
Biométrico, bem como dos métodos de uso e 
respectivos dispositivos de hardware e software de 
terceiros, necessários ao seu pleno funcionamento, 
conforme especificações técnicas; 

Método de Mensuração: A mensuração destes 
serviços se dará de acordo com as tarefas constantes 
do Anexo II-B – Guia de Métricas de Serviços de TI do 
Banco do Brasil, relativas ao serviço de avaliação e 
qualificação dos serviços com apresentação de 
relatório de diagnóstico, proposta de implementação da 
solução e mensuração dos serviços de 
desenvolvimento. 

2.000 
USTIBB 

10.000 

USTIBB 

Desenvolvimento 
da 

Solução de 
Software BIO-001 

Unidade de Medida: USTIBB 

Descrição sumária do serviço: Os serviços de 
desenvolvimento da Solução de Software BIO-001 de 
Autoatendimento Biométrico abrangem 
desenvolvimento, manutenção e documentação de 
sistemas de informação com o objetivo de garantir a 
evolução dos sistemas, mantendo a confidencialidade, 
integridade, estabilidade e desempenho e serão 
executados e pagos em regime de empreitada, 
conforme requisitos mínimos definidos no Anexo I-A - 
Requisitos Técnicos da Solução de Software BIO-001, 
podendo ser solicitados novos requisitos relacionados 
a novas necessidades, desde que limitados ao escopo 
definido neste Projeto Básico. 
Método de Mensuração: A mensuração destes 
serviços se dará de acordo com as tarefas constantes 
do Anexo II-B – Guia de Métricas de Serviços de TI do 
Banco do Brasil, relativas aos Subprocessos de 
Requisitos de Software, de Análise e Projeto de 
Software, de Implementação de Software, de Teste e 
Homologação de Software e de Implantação de 
Software, conforme previsto no Processo de 

8.000 
USTIBB 

40.000 

USTIBB 



 Projeto Básico  BIO 001                                                                                                                  
#pública 

 

VITEC/UAG/GEARQ                                                                                    Página 2 de 17 
 

Desenvolvimento de Aplicativos do Banco do Brasil 
(PDABB) constante no Anexo II-A. 

Cessão de Uso 
Temporário de 

Dispositivo 
Appliance 
BIO-001 

Unidade de Medida: Dispositivo Appliance 
Descrição sumária do serviço: Cessão de uso 
temporário de uma unidade do Dispositivo Appliance 
BIO-001 de Interação Humana Natural completo, com 
todos os seus componentes físicos (hardware) e lógicos 
(software básico) que permitam o seu pleno 
funcionamento e o acionamento das funções dos 
dispositivos biométricos de identificação e autenticação 
humanas, definidas nas especificações técnicas dos 
Anexos I-B e I-C, durante a vigência do contrato; 

Método de Precificação: Custo global total da Cessão 
de Uso de cada unidade do Dispositivo Appliance, 
incluídos todos os seus componentes de hardware e 
software e respectivas licenças de terceiros que forem 
necessários ao pleno funcionamento do Dispositivo 
Appliance, incluindo dispositivos servidores e 
dispositivos de cadastramento de biometrias, 
adquiridas pela CONTRATADA às suas próprias 
custas, bem como todos os serviços de configuração, 
customização e integração de seus componentes. 

02 
Dispositivos 
Appliance 

10 
Dispositivos 
Appliance 

Instalação 

Unidade de Medida: Ponto de Instalação 

Descrição sumária do serviço: Ponto de Instalação é 
o local indicado pela CONTRATANTE, conforme Anexo 
III, onde o Dispositivo Appliance será fisicamente 
instalado e conectado em ponto de energia elétrica e de 
conectividade lógica fornecidos pela CONTRATANTE, 
conforme termos do Serviço de Instalação. 

Método de Mensuração: Custo global total do serviço 
de instalação de um conjunto Solução de Software BIO-
001 de Autoatendimento Biométrico embarcada em um 
Dispositivo Appliance BIO-001 de Interação Humana 
Natural, incluindo os dispositivos servidores e 
dispositivos de cadastramento de biometrias, bem 
como os serviços de transporte, configuração, ajustes 
e outros que se fizerem necessários para propiciar o 
funcionamento pleno da solução no local indicado pela 
CONTRATANTE. 

02 
Pontos de 
Instalação 

10  
Pontos de 
Instalação 

Suporte e 
Operação 

Unidade de Medida: Ponto de Atendimento 
Operacional 

Descrição sumária do serviço: Ponto de Atendimento 
Operacional é o conjunto da Solução de Software BIO-
001 de Autoatendimento Biométrico embarcada em um 
Dispositivo Appliance Dispositivo BIO-001 de Interação 
Humana Natural, incluindo dispositivos servidores e 
dispositivos de cadastramento de biometrias, 
totalmente operacionais, devidamente instalado e 
ligado em ponto de energia elétrica e em ponto de 
conectividade lógica  fornecidos pela CONTRATANTE 
para acesso online às funcionalidades biométricas e 
transacionais em ambiente de produção e para uso 
pelos clientes e usuários da CONTRATANTE, 
conforme termos do serviço de Suporte e Operação.  
Método de Precificação: Custo global total do serviço 
de suporte e operação de um conjunto Solução de 
Software BIO-001 de Autoatendimento Biométrico 

02 
Pontos de 

Atendimento 
Operacional 

10 
Pontos de 

Atendimento 
Operacional 
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embarcada em um Dispositivo Appliance Dispositivo 
BIO-001 de Interação Humana Natural, incluindo os 
dispositivos servidores e dispositivos de cadastramento 
de biometrias. 

 
1.2 A USTIBB é uma medida de esforço/custo aderente às especificidades do CONTRATANTE, cujo objetivo é 

remunerar adequadamente os serviços de acordo com as tarefas constantes do Anexo II-B – Guia de Métricas 
de Serviços de TI do Banco do Brasil.  

1.3 O Guia de Métricas de Serviços de TI está aderente ao Processo de Desenvolvimento de Aplicativos do Banco 
do Brasil (PDABB), Anexo II-A, e poderá ser modificado pelo CONTRATANTE devido às alterações nas 
plataformas, padrões e metodologias utilizadas no desenvolvimento de software do Banco. 

1.4 As quantidades máximas indicadas acima correspondem apenas a uma estimativa de contratação, não 
existindo qualquer obrigatoriedade, por parte do CONTRATANTE, em acionar este limite total, garantindo 
apenas e tão somente a contratação das quantidades mínimas pactuadas. 

1.5 O CONTRATANTE não se obriga a contratar todos os serviços que se enquadram neste objeto, resguardando-
se o direito de executá-los internamente com recursos próprios, total ou parcialmente.  

1.6 Para cada Ordem de Fornecimento (OF) demandada à CONTRATADA, não haverá limitação de tamanho 
mínimo ou máximo das atividades solicitadas. 

1.7 Os quantitativos mínimos e máximos foram obtidos com base na realização de Projeto Piloto/Prova de Conceito 
pelo CONTRATANTE, quando foi possível estimar o esforço necessário para execução dos serviços objeto 
desta contratação, além de uma previsão no aumento das demandas, em razão da expectativa de novas 
funcionalidades e capacidades biométricas, dentro do escopo definido neste Projeto Básico. 

1.8 Relação de Anexos a serem considerados partes integrantes deste Projeto Básico: 
1.8.1 Anexo I-A: Requisitos Técnicos da Solução de Software BIO-001 
1.8.2 Anexo I-B: Requisitos Técnicos do Dispositivo Appliance BIO-001 
1.8.3 Anexo I-C: Desenho Físico Externo do Dispositivo Appliance BIO-001 
1.8.4 Anexo II-A: Processo de Desenvolvimento de Aplicativos do Banco do Brasil (PDABB) 
1.8.5 Anexo II-B: Guia de Métricas de Serviços de TI  
1.8.6 Anexo II-C: Plataforma Tecnológica  
1.8.7 Anexo II-D: Perfil dos Profissionais 
1.8.8 Anexo II-E: Perfil dos Profissionais 
1.8.9 Anexo III: Tipos, quantidades e locais de Instalação de Dispositivos Appliance BIO-001 e Solução de 
Software BIO-001. 

 
 
 
2 DETALHAMENTO DO ESCOPO DOS SERVIÇOS 
 

2.1 Definições e Convenções: para o contexto deste Projeto Básico, são válidas as seguintes definições e 
convenções: 

2.1.1 Tecnologias Biométricas: Toda e qualquer tecnologia que permita a identificação ou autenticação 
de pessoas humanas que possa ser aplicável ao uso em dispositivos de Autoatendimento, sejam móveis ou 
fixos; 
2.1.2 Dispositivo Appliance: Equipamento Computacional de uso dedicado a executar aplicativos de 
software de uso específico, com finalidade definida, composto de todos os componentes físicos de hardware 
e de software básicos, incluindo o gabinete de montagem, que formam uma unidade completa; 
2.1.3 Dispositivo Appliance BIO-001 de Interação Humana Natural: Dispositivo Appliance dedicado a 
execução da Solução de Software BIO-001 de Autoatendimento Biométrico, composto de seus componentes 
físicos de hardware de software básico, conforme especificações técnicas definidas no Anexo I-B, incluindo 
gabinete de montagem padronizado conforme especificações técnicas definidas no Anexo I-C - Desenho 
Físico Externo do Dispositivo Appliance BIO-001, por convenção deste projeto básico, também pode ser 
referenciado apenas por Dispositivo Appliance BIO-001; 
2.1.4 Solução de Software BIO-001 de Autoatendimento Biométrico: Solução de software aplicativo de 
uso específico, composta de todos os componentes de software desenvolvimentos com a finalidade de 
integrar, em canal de Autoatendimento, as funcionalidades e transações de negócio às capacidades de 
identificação e autenticação biométricas providas pelos componentes de hardware e software acoplados ao 
Dispositivo Appliance BIO-001 de Interação Humana Natural – por convenção deste Projeto Básico, também 
pode ser referenciado apenas por Solução de Software BIO-001; 

2.2    Escopo dos Serviços de Prospecção Tecnológica: 
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2.2.1 Prospecção de novas tecnologias biométricas, incluindo dispositivos físicos (hardware) ou software, 
com equipe própria da CONTRATADA ou com equipe de terceiros mediante formalização de 
Convênios ou Acordos de Cooperação Técnica, entre a CONTRATADA e empresas de mercado ou 
institutos de pesquisa, às suas próprias custas; 

2.2.2 Pesquisa de mercado para identificações de componentes biométricos disponíveis e com potencial 
de uso e aplicabilidade em serviços de Autoatendimento; 

2.2.3 Realização de testes, provas de conceito e experimentação de componentes biométricos em 
separado e integrados ou de software a serem construídos; 

2.2.4 Elaboração de especificações técnicas, desenhos, projetos e descrição de dispositivos físicos de 
hardware e componentes de software básicos, bem como de métodos de acoplamento ao Dispositivo 
Appliance BIO-001 de Interação Humana Natural e de integração pela Solução de Software BIO-001 
de Autoatendimento Biométrico. 

2.3   Escopo dos Serviços de Desenvolvimento da Solução de Software BIO-001: 
2.3.1 Todos os serviços relativos a Engenharia de Software, previstos no PDABB, decorrentes, 

principalmente, mas não apenas, das seguintes necessidades: 
a) Criação da Solução de Software BIO-001, decorrentes de implementação da interface de canal de 

Autoatendimento biométrico e integração com as capacidades biométricas inicialmente especificadas 
para o Dispositivo Appliance BIO-001; 

b) Inclusão, alteração e/ou exclusão de funcionalidades na Solução de Software BIO-001, decorrentes 
de alterações de capacidades biométricas ou de requisitos de negócio; 

c) Adequação da Solução de Software BIO-001 às mudanças de ambiente operacional, incluindo 
hardware e software básico, mudanças de versão, linguagem e SGBD, ferramentas de 
desenvolvimento e tecnologias envolvidas na integração dos componentes da solução; 

d) Adequação da Solução de Software BIO-001 às necessidades de evolução, com a finalidade de 
promover melhoria de performance, disponibilidade, resiliência a defeitos, manutenibilidade e/ou 
usabilidade do sistema; 

e) Geração de arquivos e relatórios em ambiente de produção para atendimento de solicitação de 
informações gerenciais e/ou regulatórias relativas à Solução de Software BIO-001; 

f) Geração de arquivos contendo as bases biométricas capturadas e provisionadas ao longo da 
operação em produção da Solução de Software BIO-001; 

g) Codificação de unidades de software em linguagem de programação padronizada e respectivos 
arquivos fontes gerados; 

h) Testes unitários, integrados, de sistema, funcionais e não funcionais necessários para garantir a 
aderência das funcionalidades às especificações e sua qualidade; 

i) Disponibilização de códigos binários e pacotes de software instalável e executáveis. 
 

3 INFRAESTRUTURA E LOCAL DA PRESTAÇÃO DOS SERVIÇOS DE PROSPECÇÃO TECNOLÓGICA E 
DESENVOLVIMENTO DA SOLUÇÃO DE SOFTWARE BIO-001 

 

3.1 Os serviços serão executados prioritariamente nas instalações físicas da CONTRATADA. 
3.2 Quando julgar necessário, a CONTRATADA poderá usar ambiente de desenvolvimento da CONTRATANTE, 

por meio de acesso remoto à rede e às ferramentas do CONTRATANTE, descritas no Anexo II-C – Plataforma 
Tecnológica do Banco do Brasil. A infraestrutura tecnológica necessária à prestação dos serviços, 
compreendendo computadores, software básico e de apoio, bem como as conexões física e lógica à rede do 
CONTRATANTE, será provida e gerida pela empresa CONTRATADA e deve estar operacional no prazo de até 
45 (quarenta e cinco) dias corridos após a assinatura do contrato. 

3.3 Excepcionalmente, conforme a necessidade do CONTRATANTE, os serviços poderão ser prestados parcial ou 
integralmente nas instalações físicas do CONTRATANTE, em Brasília (DF), em ambiente segregado, sob 
orientação do preposto da CONTRATADA, devendo o CONTRATANTE fornecer a infraestrutura necessária. 

3.4 A critério do CONTRATANTE e dependendo da natureza e complexidade do serviço prestado pela 
CONTRATADA, pode haver a necessidade de acompanhamento por técnico do CONTRATANTE, bem como 
de realização de reuniões técnicas para dirimir dúvidas e prestar os esclarecimentos necessários acerca do 
serviço solicitado à CONTRATADA. 

3.5 Caberá à CONTRATADA a responsabilidade por todos os custos de deslocamento, estada e alimentação de 
seus profissionais envolvidos na prestação dos referidos serviços. 

3.6 Quando utilizar softwares de sua propriedade, a CONTRATADA deverá adotar versões e tecnologias 
compatíveis às adotadas pelo CONTRATANTE. Serviços prestados com ferramentas incompatíveis facultam a 
recusa de recebimento do serviço pelo CONTRATANTE. 
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3.7 O CONTRATANTE poderá, a seu critério, atualizar as versões dos sistemas operacionais, das linguagens de 
desenvolvimento e das ferramentas de sua plataforma tecnológica, os processos, ferramentas de apoio aos 
processos, normas, padrões e melhores práticas por ele adotadas comprometendo-se, no entanto, a comunicar 
esse fato à CONTRATADA com antecedência mínima de 30 (trinta) dias corridos, para adaptação. 

3.8 Poderão ser demandados, excepcionalmente, serviços com utilização de outras plataformas tecnológicas, 
diferentes das declaradas no Anexo II-C. Nesses casos, os requerimentos específicos de infraestrutura 
tecnológica estarão explicitados em documentos próprios anexos à solicitação do pedido, regulamentados em 
nova versão do Anexo II-C e deverão ser providenciados pela CONTRATADA, que terá prazo a ser negociado 
entre o CONTRATANTE e CONTRATADA para adequar-se às necessidades apresentadas. 

 
4 PROCESSO DE DESENVOLVIMENTO DE APLICATIVOS NO BB – PDABB 
 

4.1 O CONTRATANTE utiliza métodos customizados/adaptados para o desenvolvimento e gerenciamento de 
sistemas de informação. 

4.2 As metodologias utilizadas pelo CONTRATANTE são aderentes aos paradigmas de desenvolvimento de 
software do mercado tais como Análise Orientada a Objeto e Análise Estruturada de Sistemas, com a previsão 
de entrega de artefatos obrigatórios, que são considerados parte integrante dos serviços executados pela 
CONTRATADA. 

4.3 O CONTRATANTE definirá os critérios de aceite e o conteúdo de cada artefato constante do Anexo II-A, do 
seu processo de desenvolvimento de aplicativos e, se for o caso, providenciará treinamento para a 
CONTRATADA. 

4.4 As metodologias utilizadas pelo CONTRATANTE, reúnem instruções e orientações relacionadas às atividades 
do processo de desenvolvimento de aplicativos, baseados em disciplinas da engenharia de software, 
normativos internacionais (NBR ISO/IEC 12207, 15504[5], 9126, IEEE 829, IEEE 830 e ISO/IEC 14764) e 
modelo de referência do MPS.BR -– Melhoria do Processo de Software Brasileiro. As metodologias e suas 
partes integrantes (modelos de artefatos, orientações e guias) serão disponibilizadas à CONTRATADA quando 
da assinatura do Contrato. 

4.5 O CONTRATANTE poderá alterar o Guia de Métricas (USTIBB), os processos, ferramentas de apoio aos 
processos, normas, padrões e melhores práticas por ele adotadas, comprometendo-se, no entanto, a 
comunicar esse fato à CONTRATADA para que esta se adapte às mudanças. 

4.6 CONTRATANTE e CONTRATADA deverão negociar o prazo dessa adaptação, que não poderá exceder 60 
(sessenta) dias da data em que as alterações foram formalmente comunicadas. 

 
5 CONDIÇÕES DE PRESTAÇÃO DOS SERVIÇOS DE PROSPECÇÃO TECNOLÓGICA E DESENVOLVIMENTO 

DA SOLUÇÃO DE SOFTWARE BIO-001 
 

5.1 Diante das características do Processo de Desenvolvimento de Aplicativos no BB – PDABB, visando garantir o 
bom desempenho e a qualidade dos serviços a serem prestados, a CONTRATADA deverá comprovar que 
possui e pratica processos de desenvolvimento de software aderentes aos padrões de qualidade e maturidade.  

5.2 O início da prestação dos serviços se dará em até 45 (quarenta e cinco) dias corridos, contados a partir da 
assinatura do contrato. Esse prazo poderá ser prorrogado a critério do CONTRATANTE. 

5.3 A CONTRATADA deverá disponibilizar equipe técnica capacitada para atender os serviços contratados, dentro 
dos prazos previstos, cumprindo rigorosamente os Níveis Mínimos de Serviço Exigidos (NMSE), conforme 
seção específica. 

5.4 A solicitação de serviços pelo CONTRATANTE será formalizada unicamente por meio da abertura de Ordem 
de Fornecimento (OF). 

5.5 O fluxo geral dos serviços obedecerá às seguintes etapas: 
5.5.1 Solicitação do serviço pelo CONTRATANTE à CONTRATADA via OF, informando as tarefas e a 

quantidade de USTIBB do pedido; 
5.5.2 Aceitação ou Recusa pela CONTRATADA dos serviços solicitados pelo CONTRATANTE. 

5.5.2.1 Em caso de Aceitação, a CONTRATADA informará na OF o prazo proposto para realização 
do serviço; 

5.5.2.2 Em caso de Recusa, a CONTRATADA encaminhará ao CONTRATANTE justificativa formal, 
por e-mail corporativo; 

5.5.3 Autorização, pelo CONTRATANTE, para que a CONTRATADA execute o serviço; 
5.5.4 Entrega pela CONTRATADA dos serviços realizados (Recebimento Provisório); 

5.5.4.1 Sempre que a CONTRATADA identificar, durante a execução dos serviços, qualquer 
alteração, a maior, do orçamento original, ou ainda das tarefas do Guia de Medição de Serviços 
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declaradas na OF quando de sua última autorização, deverá submeter a OF para nova autorização 
do CONTRATANTE, conforme fluxo acima definido; 
5.5.4.2 O não atendimento do procedimento constante do item 6.5.4.1, acima, faculta o 
CONTRATANTE a recusar a entrega dos serviços, não cabendo nenhuma remuneração à 
CONTRATADA; 

5.5.5 Aceite (Recebimento Definitivo) ou Recusa, pelo CONTRATANTE, dos serviços realizados pela 
CONTRATADA; 

5.5.5.1 Em caso de Recusa, o serviço será devolvido para ajustes, sem prejuízo dos prazos 
estabelecidos originalmente, para efeito de impacto nos indicadores declarados na seção 9 – 
NMSE (Níveis Mínimos de Serviços Exigidos); 

5.5.6 Pagamento, pelo CONTRATANTE, dos serviços (aceitos) realizados pela CONTRATADA. 
5.6 O detalhamento operacional para os procedimentos necessários à execução dos serviços pela CONTRATADA 

será estabelecido entre CONTRATANTE e CONTRATADA no Manual de Procedimentos Operacionais (MPO) 
após a assinatura do contrato. 

5.7 As fases da atividade de Implantação de Software, prevista no Anexo II-B, poderão ocorrer fora do horário 
comercial, mas não resultarão em remuneração adicional ao especificado na tarefa correspondente do Guia 
USTIBB. 

5.8 Todas as informações referentes ao andamento dos serviços devem ser fornecidas pela CONTRATADA 
sempre que solicitadas pelo CONTRATANTE. 

5.9 A OF deve conter, obrigatoriamente, a descrição do serviço, a medição inicial, o prazo para execução do serviço 
pactuado entre CONTRATANTE e CONTRATADA e, quando necessário, será acompanhada de demais 
informações e artefatos adicionais que auxiliem na especificação do serviço a ser realizado. 

5.10 A CONTRATADA deverá, em até 3 (três) dias úteis após o recebimento da OF, informar o esforço e o prazo 
necessários à sua execução. 

5.11 A CONTRATADA poderá recusar o serviço, formalizando seus argumentos em documento fornecido pelo 
CONTRATANTE. 

5.12 O CONTRATANTE poderá prorrogar os prazos pactuados para execução dos serviços a seu critério, por sua 
iniciativa ou quando solicitado e justificado pela CONTRATADA. Atrasos, sem justificativas aceitas pelo 
CONTRATANTE, acarretarão consequências nos indicadores de NMSE implicando em descontos para a 
CONTRATADA. 

5.13 A contagem de qualquer prazo, estipulado pelo CONTRATANTE, será suspensa enquanto houver fatores 
gerados pelo CONTRATANTE, que impeçam o cumprimento destes prazos por parte da CONTRATADA. O 
CONTRATANTE comunicará os fatores geradores e a resolução dos problemas à CONTRATADA e a 
contagem será retomada, sem prejuízo dos dias já contados. 

5.14 O CONTRATANTE poderá alterar, suspender ou cancelar os serviços antes do início previsto para os mesmos. 
No caso de alteração, novos prazos e medições serão calculados e a medição inicial será substituída por outra, 
baseada na nova especificação do serviço. No caso de suspensão ou cancelamento de serviços que já estejam 
em execução, as tarefas concluídas deverão ser avaliadas para aceite e remuneração dos serviços. 

5.15 A contagem final a ser feita na conclusão dos serviços considera apenas os serviços efetivamente entregues e 
aceitos. 

5.16 A data de conclusão dos serviços é a data do aceite (recebimento definitivo) da entrega efetivada ou data 
acordada formalmente entre o CONTRATANTE e a CONTRATADA para os casos com encerramento 
administrativo - encerramento prematuro, suspensão, cancelamento e outros similares. 

5.17 Se, após três devoluções por inconformidades nas entregas, o serviço não for aceito, o CONTRATANTE poderá 
formalizar a Desistência da OF e serviço não será pago. 

5.18 As interações de levantamento de requisitos, modelagem de dados, implantação de sistema, testes em 
ambiente de homologação e repasse de conhecimento, com os profissionais do CONTRATANTE necessárias 
à gestão e execução dos serviços ocorrerão nas instalações do CONTRATANTE, em Brasília, cabendo à 
CONTRATADA a responsabilidade por todos os custos de deslocamento, alimentação e estadia dos 
profissionais envolvidos na prestação dos serviços, quando necessário. 

5.19 A CONTRATADA deverá observar as orientações previstas no Nível Mínimo de Serviço Exigido (NMSE) 
podendo solicitar prorrogações dos prazos estipulados nos serviços em andamento, justificando e 
comprovando tal necessidade. Ficará a critério do CONTRATANTE, aceitar ou não as justificativas e os novos 
prazos propostos pela CONTRATADA. 

 
6 CONDIÇÕES DE ACEITE DOS SERVIÇOS DE PROSPECÇÃO TECNOLÓGICA E DESENVOLVIMENTO DA 

SOLUÇÃO DE SOFTWARE BIO-001 
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6.1 O Recebimento – por parte do CONTRATANTE – do produto entregue pela CONTRATADA, corresponde ao 
Recebimento Provisório do serviço solicitado. 

6.2 O Aceite da entrega representa o Recebimento Definitivo, e somente a partir daí os serviços poderão ser 
faturados, conforme estabelecido na seção 10 - Condições de Pagamento. 

6.3 Para a verificação da qualidade dos serviços e respectivo aceite da entrega, o CONTRATANTE terá até 5 
(cinco) dias úteis ou até 25% (vinte e cinco por cento) do prazo estabelecido para execução dos serviços, 
conforme acordado entre as partes quando da solicitação da OF. 

6.4 As OF pendentes de aceite no prazo estabelecido, conforme item 7.3, acima, serão encaminhadas ao Fórum 
Tático. Este deverá encaminhar proposição acerca do aceite/faturamento em até 5 (cinco) dias úteis ou 25% 
(vinte e cinco por cento) do prazo estabelecido para execução dos serviços, contados a partir da data de aceite 
prevista para a OF. 

6.5 A Recusa de serviços, por parte do CONTRATANTE, deverá ser justificada formalmente. 
6.6 O Aceite dos serviços realizados não exime a CONTRATADA da correção de defeitos ou inconsistências 

identificadas dentro do prazo de garantia. 
6.7 Se, após três Recusas por inconformidades nas entregas, o serviço não for Aceito pelo CONTRATANTE, este 

poderá formalizar sua Desistência, e o serviço não será pago. 
6.8 Além do preposto, a CONTRATADA deverá apresentar equipe conforme Anexo II-D – Perfil dos Profissionais. 
 
7 GARANTIA DOS SERVIÇOS DE PROSPECÇÃO TECNOLÓGICA E DESENVOLVIMENTO DA SOLUÇÃO DE 

SOFTWARE BIO-001 
 

7.1 A CONTRATADA garantirá os serviços por todo o período da contratação ou, ao final do contrato, por até 90 
(noventa) dias corridos, a contar da data de aceite (Recebimento Definitivo) da última entrega estabelecida na 
OF, o que for maior, sem ônus à CONTRATANTE, mesmo após o encerramento do contrato. 

7.2 Durante o período de garantia dos serviços contratados, caberá à CONTRATADA toda a manutenção 
decorrente de defeitos, no código ou em documentação, que resultem em funcionamento incorreto ou em 
desconformidade com as especificações formuladas pelo CONTRATANTE. 

7.3 O direito do CONTRATANTE à garantia cessa caso o produto relacionado à tarefa contratada seja alterado 
pelo CONTRATANTE ou por outros fornecedores a serviço do CONTRATANTE. Contudo, o CONTRATANTE 
se reserva o direito de efetuar alterações nos artefatos, sem prejuízo da garantia, caso haja a necessidade de 
atuação imediata, sob riscos de prejuízos da ordem financeira, danos à imagem do CONTRATANTE ou 
indisponibilidade dos sistemas. Nesse caso, o problema identificado, bem como as eventuais alterações 
emergenciais realizadas pelo CONTRATANTE, serão formalmente comunicadas à CONTRATADA para que 
esta providencie a correção definitiva do problema, se for o caso. Nesses casos, a CONTRATADA poderá 
sofrer impactos no NMSE ou até ser penalizada. 

7.4 A CONTRATADA poderá recusar o acionamento da garantia, justificando formalmente seus argumentos. Não 
havendo consenso entre CONTRATANTE E CONTRATADA, o assunto será encaminhado ao Fórum Tático. 

7.5 O atendimento e a efetiva solução dos chamados para a execução de correções de defeitos em serviços já 
entregues deverão ocorrer no prazo estipulado pelo CONTRATANTE na OF de garantia aberta especificamente 
com este fim. O não cumprimento dos prazos estabelecidos sujeita a CONTRATANTE às penalidades previstas 
na seção 8 – Nível Mínimo de Serviço Exigido (NMSE). 

 
8 NÍVEL MÍNIMO DE SERVIÇO EXIGIDO (NMSE) PARA OS SERVIÇOS DE PROSPECÇÃO TECNOLÓGICA E 

DESENVOLVIMENTO DA SOLUÇÃO DE SOFTWARE BIO-001 
 

8.1 Disposições gerais 
8.1.1 O Nível Mínimo de Serviço Exigido – NMSE se caracteriza pelo cumprimento da qualidade dos 
serviços e/ou do desempenho da CONTRATADA. O objetivo é estabelecer as diretrizes para a entrega de 
serviços objeto do contrato, com qualidade em conformidade com as necessidades do CONTRATANTE. 
8.1.2 A CONTRATADA reconhece que o não atendimento aos Níveis de Serviços solicitados poderá 
resultar em impacto adverso e relevante nos negócios e nas operações do CONTRATANTE. 
8.1.3 A CONTRATADA será responsável pela apuração dos indicadores de desempenho referentes aos 
serviços por ela prestados e sua apresentação em forma de relatórios cujos modelos serão fornecidos pelo 
CONTRATANTE. Caberá ao CONTRATANTE verificar a veracidade das informações apresentadas. 
8.1.4 Após o Recebimento provisório, os serviços entregues terão sua qualidade avaliada por meio da 
aderência às especificações e aos padrões estabelecidos neste Projeto Básico. 

8.2 Condições de Apuração 
8.2.1 No caso de não atendimento dos indicadores do NMSE, a CONTRATADA estará sujeita ao desconto 
progressivo, limitado a 15% (quinze por cento) do valor mensal dos serviços contratados. 
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8.2.2 O NMSE será composto pelos seguintes indicadores de desempenho: 
8.2.2.1 Aceite de Artefatos - ACA; e 
8.2.2.2 Cumprimento de Prazos de Execução de OF – POF. 

8.2.3 A nota mínima para cada indicador de Desempenho é 1 (um) e a máxima é 5 (cinco). Os indicadores 
serão apurados mensalmente. Na falta de dados ou da não ocorrência de eventos para apuração dos 
indicadores de desempenho em um determinado mês, será assumida a média das notas dos últimos 6 (seis) 
meses. 

8.2.3.1 No caso de ainda não haver 6 (seis) meses de execução do Contrato, será considerada 
a média das notas dos meses disponíveis. 

8.2.4 A forma de apuração dos indicadores e do ICM encontram-se descrita no Anexo II-E - Indicadores de 
Desempenho. 

8.3 Pesos e Réguas de avaliação do NMSE 
8.3.1 Para o cálculo deste ICM serão considerados os seguintes pesos: 

 
8.3.2 As réguas de avaliação utilizadas na apuração dos indicadores de desempenho serão as seguintes: 

8.3.2.1 Para o Indicador Aceite de Artefatos – ACA – Régua 01: 

 
8.3.2.2 Para o Cumprimento de Prazos de Execução de OF – POF – Régua 02: 

 
8.4 Fórmula de cálculo para o ICM 

8.4.1 O ICM será calculado utilizando o modelo de fórmula de cálculo descrita abaixo: 
8.4.1.1 ICM = (ACA x 50%) + (POF x 50%) 

8.5 Percentuais de desconto por não atendimento do NMSE 
8.5.1 Após a apuração do ICM, o percentual de desconto nos valores a serem pagos à CONTRATADA será 
determinado conforme as faixas abaixo: 

 
8.5.2 Evolução do NMSE 

8.5.2.1 Objetivando a melhoria contínua da qualidade da conformidade, dos prazos e da 
utilização do contrato, o CONTRATANTE poderá revisar e evoluir o NMSE, fazendo constar no Plano 
de Trabalho e comunicando à CONTRATADA com antecedência mínima de 30 (trinta) dias, que 
vigorará a partir do mês informado no comunicado. 
8.5.2.2 A seu critério, observando o item anterior, o CONTRATANTE poderá alterar os 
seguintes aspectos: 

8.5.3 A composição de indicadores no ICM; 
8.5.4 Os pesos dos indicadores; 
8.5.5 As réguas de avaliação dos indicadores; 
8.5.6 Utilizar individualmente os indicadores, ao invés do ICM, para fins de desconto; 
8.5.7 Os indicadores de desempenho que poderão ser acrescidos ao NMSE são os definidos no Anexo II-
E - Indicadores de Desempenho dos Serviços Terceirizados de TI. 

8.5.7.1 Na ausência de comunicação formal do CONTRATANTE sobre quaisquer evoluções 
no NMSE, permanecerá em vigor o NMSE existente. 
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9 CONDIÇÕES DE PAGAMENTO DOS SERVIÇOS DE PROSPECÇÃO TECNOLÓGICA E 
DESENVOLVIMENTO DA SOLUÇÃO DE SOFTWARE BIO-001 

 

9.1 Os serviços prestados serão mensurados em Unidade de Serviço de TI do Banco do Brasil (USTIBB), de acordo 
com o estabelecido no Anexo II-B Guia de Métricas, e pagos pelo valor da USTIBB estabelecida em contrato, 
com base no quantitativo apurado de cada OF realizada. 

9.2 O valor total dos serviços corresponderá ao somatório dos valores relacionados nas OF entregues no mês e 
será ajustado conforme a apuração mensal do NMSE, que poderá gerar percentuais de desconto. O percentual 
de desconto será utilizado para ajustar a menor o valor total a ser pago no mês de referência, obtendo o Valor 
Ajustado a ser pago naquele mês. 

9.3 Os serviços efetuados e aceitos durante o mês de referência serão acumulados e pagos no mês seguinte, da 
seguinte forma: 
9.3.1 A CONTRATADA deverá fornecer o relatório (ROF) com as OF entregues durante o mês de referência 
e aceitas até o 5º.(quinto) dia útil do mês subsequente, com suas respectivas medições, data de aceite da 
CONTRATANTE, data prevista de entrega, data realizada de entrega, apuração dos indicadores definidos no 
NMSE, e demais informações necessárias. 
9.3.2 O CONTRATANTE deverá validar as informações apresentadas, emitindo autorização formal para 
emissão de nota fiscal/fatura, caso estejam corretas. 
9.3.3 Caso o CONTRATANTE constate qualquer divergência ou irregularidade no relatório, este será 
devolvido à CONTRATADA, acompanhado das informações correspondentes às divergências ou 
irregularidades verificadas, para as devidas correções. 

9.4 O não atendimento, pela CONTRATADA, dos Níveis Mínimos de Serviço exigidos pelo CONTRATANTE 
implicará a aplicação dos percentuais de desconto dos valores remuneratórios, calculados sobre os valores a 
serem faturados no mês. 

9.5 A reincidência injustificada do não atendimento dos Níveis Mínimos de Serviço exigidos pelo CONTRATANTE 
poderá implicar a aplicação das sanções previstas contratualmente. 

9.6 O pagamento será creditado em conta corrente até o 5º dia útil, após o dia 15 do mês subsequente ao da 
prestação dos serviços, mediante a apresentação da respectiva nota fiscal/fatura. 

9.7 O pagamento ocorrerá mediante a apresentação da nota fiscal/fatura, após recebimento de comunicação formal 
pelo CONTRATANTE. 

9.8 O CONTRATANTE terá até o dia 15 do mês subsequente ou dia útil posterior para realizar a comunicação 
formal de emissão de fatura à CONTRATADA. 

9.9 10.9. A nota fiscal/fatura de prestação de serviços deverá conter: 
9.9.1 Número do contrato, o objeto contratual e o número sequencial do relatório de entregas objeto de 
medição (ROF); 
9.9.2 Número do Banco, prefixo da agência e o número da conta corrente para crédito dos valores devidos; 
9.9.3 A indicação dos serviços prestados e a identificação da dependência responsável. 

9.10 O CONTRATANTE informará à CONTRATADA a parcela do serviço faturado que é diferível (ativo intangível), 
para que esta providencie nota fiscal segregada com o valor correspondente, além da nota relativa aos demais 
serviços prestados; 

9.11 A CONTRATADA se obriga a apresentar junto com a fatura/nota fiscal mensal da prestação de serviços, 
documentos que comprovem a regularidade fiscal da CONTRATADA. 

 
10 PAPÉIS E RESPONSABILIDADES 

10.1  FÓRUNS DE RELACIONAMENTO 

10.1.1 O CONTRATANTE e a CONTRATADA deverão, em até 30 (trinta) dias após à assinatura do contrato, 
constituir Fóruns para facilitar o relacionamento e a comunicação entre as partes, com a função de efetuar o 
acompanhamento periódico dos serviços e atuar pró ativamente na melhoria contínua da execução do contrato. 
10.1.2 Os Fóruns serão organizados e compostos por membros a serem indicados pelas partes, que poderão 
ser substituídos, provisória ou definitivamente, por outros membros, conforme a seguir: 
10.1.3 Fórum Estratégico: Para discussão e proposição acerca de assuntos relacionados à efetividade do 
contrato e da relação entre as partes. Participam deste Fórum os níveis diretivos e gerenciais envolvidos com 
os serviços contratados; 
10.1.4 Fórum Tático: Para avaliação da qualidade dos serviços prestados, a adequação dos níveis 
estabelecidos para as medições do NMSE e tratamento de assuntos submetidos pelo Fórum Operacional. 
Participam deste Fórum os responsáveis pelos níveis gerenciais das áreas de Fornecimento do 
CONTRATANTE e Relacionamento da CONTRATADA; 
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10.1.5 Fórum Operacional: Para construção do Manual de Procedimento Operacional (MPO) contendo os 
papéis e o fluxo das atividades inerentes ao processo de solicitação de serviços à CONTRATADA, priorizações 
de serviços, solução de pendências relacionadas à prestação do serviço e avaliação periódica dos relatórios 
operacionais. Participam deste Fórum o Preposto da CONTRATADA e representantes do CONTRATANTE. 
10.1.6 A periodicidade de reunião dos Fóruns deverá ser definida no MPO. 

10.2 PREPOSTO DA CONTRATADA 

10.2.1 Realizar interlocução administrativa entre a CONTRATADA e o CONTRATANTE; 
10.2.2 Buscar soluções conjuntas entre o CONTRATANTE e a CONTRATADA; 
10.2.3 Planejar e participar da priorização do volume de serviço junto ao CONTRATANTE; 
10.2.4 Garantir a execução dos serviços; 
10.2.5 Alinhar procedimentos e padrões relativos aos processos do CONTRATANTE; 
10.2.6 Avaliar e apresentar os relatórios de desempenho com os indicadores relativos à qualidade do 
atendimento realizado ao CONTRATANTE, bem como providenciar as ações corretivas; 
10.2.7 Gerenciar administrativamente os recursos da CONTRATADA quanto ao relacionamento com o 
CONTRATANTE; 
10.2.8 Zelar pelo Plano de Continuidade de Negócios da CONTRATADA; 
10.2.9 Negociar as divergências ou irregularidades. 

 
11 PROPRIEDADE INTELECTUAL 
 

11.1 É da CONTRATANTE a titularidade sobre a propriedade intelectual do Dispositivo Appliance BIO-001 de 
Interação Humana Natural, conforme requerimento de patente registrado no Instituto Nacional da Propriedade 
Intelectual (INPI) pelo Proc. n.º BR 30 2014 003047-7 de 27/06/2014, Título: “CONFIGURAÇÃO APLICADA 
EM TERMINAL DE AUTOATENDIMENTO”; 

11.2 A CONTRATANTE autoriza à CONTRATADA o acesso ao conhecimento técnico da solução protegida por esta 
patente, mediante transferência de tecnologia e respectivas documentações e autoriza a CONTRATADA a 
desenvolver e comercializar serviços baseados nas especificações técnicas protegidas por esta patente; 

11.3 A titularidade sobre todos e quaisquer direitos sobre a propriedade intelectual decorrente da implementação de 
novas capacidades realizadas no escopo dos trabalhos e/ou serviços executados pela CONTRATANTE à 
CONTRATADA, sob a luz deste CONTRATO, inclusive eventual patente deles resultantes, será dividida em 
partes iguais entre CONTRATANTE e CONTRATADA; 

11.4 Cabe à CONTRATANTE avaliar se os resultados advindos da execução do CONTRATO devem ter sua 
propriedade intelectual protegida além do Brasil, também no exterior. 

11.5 Na hipótese de haver interesse da CONTRATANTE na proteção do resultado, conforme acima mencionado, 
será sua responsabilidade tomar todas as providências necessárias junto aos órgãos competentes, com a 
respectiva assunção de custos decorrentes. 

11.6 Para fins de desenvolvimento de novas soluções em outros projetos, a CONTRATANTE poderá utilizar 
experimentalmente os resultados das evoluções promovidas a solução coberta por este contrato. 

11.7 A comercialização dos resultados das novas capacidades da ficará a cargo da CONTRATANTE, que definirá 
as condições para tanto. 

11.8 Sem prejuízo do estabelecido acima, todos os técnicos envolvidos no desenvolvimento novas capacidades, 
tanto da CONTRATADA quanto da CONTRATANTE, terão seu nomes reconhecidos como inventores no 
pedido de patente, quando assim informado pela PARTE responsável. A PARTE que fornecer informações 
incompletas ou errôneas sobre os direitos autorais dos envolvidos na implementação das novas capacidades, 
deverá arcar com os respectivos custos eventualmente incorridos para as retificações necessárias. 

11.9 A CONTRATADA se obriga a tomar todas as medidas necessárias a assegurar e confirmar a cessão dos 
direitos de propriedade intelectual à CONTRATANTE, no que diz respeito única e exclusivamente sobre 
eventual registro de patentes, por parte das pessoas envolvidas no desenvolvimento e implementação de novas 
capacidades objeto do presente Projeto Básico e se compromete, caso solicitada pela CONTRATANTE, a 
fornecer todos os documentos adequados e necessários das pessoas envolvidas para confirmar tal cessão. 

11.10 Em caso da prospecção resultar em um produto passível de registro de Propriedade Industrial por Patentes, a 
CONTRATADA deverá efetuar a busca nos bancos de dados de Patentes nacionais e internacionais para 
confirmação da novidade e base bibliográfica, bem como fornecer Relatório Descritivo, desenhos com as 
devidas descrições, quando houver, resumo e as reivindicações para Pedido de Depósito de Patentes segundo 
o padrão do Instituto Nacional da Propriedade Industrial – INPI, bem como a análise realizada. 

11.11 No caso das novas funcionalidades inovadoras resultarem de Programa de Computador, a CONTRATADA 
deverá fornecer, sem prejuízo dos demais artefatos já previstos no PDABB, o Código Fonte Completo Versão 
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Final, Fluxograma Funcional, Telas Demonstrativas, Histórico de Desenvolvimento, para o Registro junto ao 
Instituto Nacional da Propriedade Industrial - INPI e/ou outro órgão. 

11.12 A CONTRATADA só poderá comercializar o terminal para outra empresa mediante a prévia autorização da 
CONTRATANTE. 

 
12 TRANSFERÊNCIA DE TECNOLOGIA 
 

12.1 Durante o desenvolvimento das novas capacidades da solução objeto deste Projeto Básico, a CONTRATADA 
realizará sem ônus adicionais para a CONTRATANTE “Workshop para Transferência de Tecnologia” para os 
participantes indicados pela CONTRATANTE. 

12.2 A CONTRATADA submeterá à CONTRATANTE, com antecedência mínima de 1 (um) mês, documento 
contendo o conteúdo, o cronograma, a carga horária, e locais onde serão realizados os workshops para 
Transferência de Tecnologia aos participantes. 

12.3 Durante a validade do contrato, a CONTRATADA realizará, no mínimo, 1 (um) workshops por semestre para 
Transferência de Tecnologia. 

13  USO DE PATENTES DE TERCEIROS 
 

13.1 Todos os “royalties” e direitos, sejam quais forem, devidos ou pagáveis a qualquer pessoa física ou jurídica, 
por ou em conexão com qualquer assunto, território ou casa (incluindo quaisquer invenções ou patentes, 
projetos, marcas registradas ou direitos intelectuais/autorais) usados ou cujo uso seja necessário ao 
cumprimento das obrigações deste CONTRATO ou fornecidos em conformidade com os seus termos, serão 
de responsabilidade exclusiva da CONTRATADA. 

13.2 A CONTRATADA tornará a CONTRATANTE isenta, em qualquer época, contra reivindicações, exigências, 
ações, danos, custos, débitos e despesas oriundas da infração ou alegada infração de qualquer patente ou 
direitos intelectuais ou autorais, em decorrência da execução do presente CONTRATO, arcando ainda com 
custas judiciais e honorários advocatícios e de peritos.  

13.3 A CONTRATADA obriga-se a solicitar o consentimento prévio da CONTRATANTE, por escrito, antes da 
eventual divulgação de qualquer relatório, propaganda, ilustração, entrevista ou detalhe dos serviços. A 
manifestação quanto ao solicitado consentimento não poderá ser postergada por prazo maior que 15 (quinze) 
dias úteis, a contar da data de recebimento da solicitação, reconhecendo a CONTRATADA, desde já, que o 
consentimento poderá vir a ser negado pela CONTRATANTE, se presente justo motivo. 

13.4 A divulgação, sem o prévio consentimento da CONTRATANTE sujeitará a parte infratora às sanções contratuais 
e legais cabíveis. 

13.5 A CONTRATADA garante que os componentes de software embarcados no Dispositivo de Interação Humana 
não infringem quaisquer direitos autorais ou segredos Industriais, e defenderá o CONTRATANTE nos 
processos administrativos e judiciais, cujo objeto for direito autoral ou violação de patente vigente, pagando as 
custas, perdas e danos, honorários advocatícios e demais despesas processuais, definitivamente arbitrados, 
desde que o CONTRATANTE notifique-a prontamente, por escrito, da demanda. 

13.6 Obriga-se a CONTRATADA a comunicar ao CONTRATANTE, por escrito, todas as informações, prazos, atos 
e fatos relativos à evolução dos acontecimentos, possibilitando a este, a tomada das providências que julgar 
necessárias. 

13.7 Caso a demanda de violação de propriedade intelectual tenha se iniciado ou esteja por se iniciar, a 
CONTRATADA, as suas expensas, procurará obter para o CONTRATANTE o direito de continuar usando o 
software ou providenciará a substituição ou modificação do mesmo, de tal forma que deixe de ferir direito autoral 
ou de patente pertencente a terceiros. 

 
 
14 CRITÉRIOS DE SUSTENTABILIDADE 
 

14.1 Para este projeto piloto não serão exigidos critérios de sustentabilidade devido a tratar-se de projeto inédito no 
mercado, portanto sem um processo produtivo estabelecido no qual possa se mensurar a sustentabilidade. 

15 TERMOS DO SERVIÇO DE INSTALAÇÃO 
 

15.1 A instalação de cada unidade do Dispositivo Appliance BIO-001 se dará sob demanda formal da 
CONTRATANTE, conforme previsão de quantidades e locais constantes no Anexo III. 

15.2 A CONTRATADA efetuará a instalação e configuração dos equipamentos em dias úteis, das 08:00h às 18:00h. 
15.3 O cronograma de entrega e instalação será definido em comum acordo entre CONTRATANTE e 

CONTRATADA. 
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15.4 A remoção de Dispositivo Appliance BIO-001 já instalado poderá ser solicitada formalmente pela 
CONTRATANTE, mediante Ordem de Serviço (OS) para cada solicitação, desde que indicada na solicitação a 
finalidade da remoção, para instalação em outro local ou desativação, podendo ser recusada pela 
CONTRATADA se adequadamente justificada. 

15.5 No caso de aceite pela CONTRATADA de realizar o serviço de remoção para nova instalação, não poderá a 
CONTRATADA exigir pagamento pela retirada, uma vez que será pago o valor equivalente do Serviço de 
Instalação e toda a instalação de software e configurações já tenham sido realizados na primeira instalação. 

15.6 A infraestrutura para instalação dos equipamentos, inclusive pontos e conexões de rede e elétrica, são de 
responsabilidade da CONTRATANTE. 

15.7 Para pontos de instalação não previstos no Anexo III, o CONTRATANTE deverá emitir Ordem de Serviço (OS) 
para cada solicitação de instalação de equipamento. 

15.8 Após a abertura da OS, os exemplares deverão ser entregues, instalados e operacionalizados em, no máximo, 
90 (noventa) dias corridos, contados a partir da data de abertura da OS. 

15.9 A critério do CONTRATANTE, esse prazo poderá ser ajustado. 
 
16 TERMOS DO SERVIÇO DE SUPORTE TÉCNICO, MANUTENÇÃO, ASSISTÊNCIA TÉCNICA E 

DISPONIBILIDADE DOS DISPOSITIVOS APPLIANCE BIO-001 E SOLUÇÃO DE SOFTWARE BIO-001 
 
DO SUPORTE TÉCNICO TELEFÔNICO 
16.1 A CONTRATADA deverá assumir, a partir da instalação, a responsabilidade pela manutenção dos Dispositivos 

Appliance BIO-001 e respectiva Solução de Software BIO-001 abarcada, incluindo componentes servidor e 
dispositivos de cadastramento biométrico. 

16.2 A CONTRATADA deverá prover serviços de atendimento técnico mediante a utilização dos seguintes meios de 
comunicação: 

a) Telefone, de segunda a sexta-feira, de 08h00 às 18h00; 
b) E-mail para envio de solicitações e serviços. 

16.3 A atuação do tele-suporte deverá abranger aberturas de chamado, controle de chamados em andamento, 
esclarecimento de dúvidas correlatas à solução ofertada e assistência ao suporte técnico do CONTRATANTE. 

GARANTIA 
16.4 Os Dispositivos Appliance BIO-001 e respectiva Solução de Software BIO-001 abarcada deverão possuir 

garantia “on-site” de 90 (noventa) dias para todos os itens e componentes, inclusive para pintura, gabinetes e 
painéis, contadas a partir da data do aceite de instalação de cada um até o último dia do mês corrente em que 
completarem os prazos de garantia contratados. 

16.5 A CONTRATADA deverá garantir que todos os componentes do produto são novos (sem uso, reforma ou 
recondicionamento). Deverá ser apresentada a Documentação Técnica dos componentes que compõe a 
solução. 

16.6 Durante o período de garantia a CONTRATADA executará, sem ônus adicionais, correções de “bugs” e/ou 
problemas gerais de hardware e/ou software decorrentes de falhas de projeto ou vícios ocultos não identificados 
na fase de avaliação técnica, observando o estipulado no item Prazos. 

 

DA MANUTENÇÃO E ASSISTÊNCIA TÉCNICA 
 
16.7 A CONTRATADA deverá prestar, durante a vigência do contrato, sempre que se fizer necessário , a 

manutenção corretiva e assistência técnica, mantendo os hardwares e softwares disponibilizados em perfeitas 
condições de funcionamento, efetuando os necessários ajustes e reparos, incluindo substituições de todos os 
componentes (placas e peças) por outros originais, de modo a assegurar o funcionamento adequado da 
solução disponibilizada, observando a abrangência, prazos e  garantia deste documento e anexos. 

16.8 A CONTRATADA deverá, também: 
a) Reparar, corrigir, reconstituir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, os equipamentos 

disponibilizados, se forem verificados vícios, defeitos ou incorreções, resultantes da fabricação ou dos 
materiais empregados; 

b) Observar, rigorosamente, todos os requisitos e métodos de segurança, determinados pelo CONTRATANTE, 
na execução do objeto contratado, no acesso às dependências e sistemas do CONTRATANTE; 

c) Manter seus profissionais facilmente identificáveis, munidos de crachás, onde deverá constar o nome e a 
fotografia; 

d) Preencher recibo de retirada junto ao representante do CONTRATANTE, na hipótese de remoção de 
equipamento para revisão, conserto e/ou manutenção em seu laboratório, seguindo padrão de recibo a definir; 

e) Comunicar ao representante do CONTRATANTE, responsável pela fiscalização dos serviços, qualquer fato 
que venha dificultar a execução dos serviços, sugerindo soluções, se for o caso; 
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f) Orientar os profissionais disponibilizados pela CONTRATANTE quanto a operação da solução.  
g) Responder, ressalvadas as hipóteses legais e de caso fortuito ou força maior, por todos os danos que 

eventualmente causar às instalações dos prédios, mobiliários, máquinas e demais pertences do 
CONTRATANTE ou de terceiros, praticados por seus profissionais ou prepostos, ainda que involuntariamente, 
quando da execução dos serviços contratados; 

h) Responsabilizar-se integralmente pelos serviços contratados nos termos das legislações vigentes, observando 
todos os requisitos legais e métodos de segurança na sua execução; 

i) Responsabilizar-se pelos custos e despesas de seus profissionais com comunicação de dados (modems, 
linhas telefônicas, ligações locais e interurbanas etc.), locomoção e estadias, bem como quaisquer outros que 
decorram da execução dos serviços objeto do contrato; 

j) Responsabilizar-se por quaisquer prejuízos que suas falhas ou imperfeições, na execução dos serviços, 
venham a causar ao CONTRATANTE ou a terceiros, de modo direto ou indireto, sujeitando-se, ainda, a realizar 
novamente os serviços incorretamente executados, sem quaisquer ônus ao CONTRATANTE; 

k) Disponibilizar para o CONTRATANTE toda e qualquer informação gerada e/ou obtida, a qual será sigilosa, 
sendo vedada a sua divulgação a terceiros ou mesmo apontamentos por qualquer meio de anotação que 
possa propiciar exposição a estranhos à esta relação contratual; 

l) Dar ciência ao CONTRATANTE, imediatamente e por escrito, de qualquer anormalidade que verificar na 
execução dos serviços contratados; 

m) Manter atualizada a relação da equipe dos profissionais fornecida ao CONTRATANTE quando do início dos 
serviços ora contratados, comunicando-lhe imediatamente eventuais alterações; 

16.9 Os serviços de manutenção serão realizados pela CONTRATADA nos locais indicados pelo CONTRATANTE, 
entre 08h00h e 18h00, em dias úteis bancários. 

16.10 A abertura do chamado técnico para manutenção corretiva ou suporte técnico poderá ser efetuada por 
representante do CONTRATANTE por meio de telefone ou e-mail à CONTRATADA, informando no mínimo os 
seguintes dados: 

a) Número de série dos equipamentos; 
b) Locais onde os equipamentos estão instalados; 
c) Defeito/ocorrência observada; 
d) Nome do responsável pela solicitação e número do telefone para contato; 
e) Nome do responsável no local da ocorrência. 

16.11 Define-se como “Tempo de Atendimento do Chamado” o período compreendido entre o horário de abertura do 
mesmo, feito pelo CONTRATANTE e o horário da efetiva solução do problema detectado no local do 
atendimento. 

16.12 O técnico da empresa CONTRATADA fará um relatório (“RAT” – Relatório de Atendimento Técnico) dos 
procedimentos adotados durante o atendimento, fechando este registro após ter solucionado e concluído o 
chamado, devidamente aprovado pelo CONTRATANTE, que ficará com uma via desse relatório. 

 

DA DISPONIBILIDADE DOS TERMINAIS 
 
16.13 A CONTRATADA se obriga a manter os equipamentos e softwares que compõem os Dispositivos de Interação 

Humana em funcionamento durante o período de garantia, de modo a assegurar o perfeito funcionamento dos 
terminais. 

16.14 Ocorrendo a necessidade de manutenção corretiva dos equipamentos e software disponibilizados, a 
CONTRATADA se obriga a obedecer os prazos definidos no ANS deste documento. 

16.15 Não será considerado como indisponibilidade dos Dispositivos de Interação Humana, quando: 
a) For caracterizado mau uso ou vandalismo, desde que comprovado, demonstrado e aceito pelo 

CONTRATANTE; 
b) Ocorrer falta de energia elétrica; 

c) O CONTRATANTE não disponibilizar os equipamentos para a manutenção reclamada, nas datas e 
prazos previamente acordados, devendo o técnico que atender ao chamado observar no relatório o tempo que foi 
despendido na espera. Neste caso, o prazo considerado será reiniciado a partir da abertura do novo chamado;  
d) O equipamento estiver desativado por solicitação do CONTRATANTE. 
16.15.1 No caso do inciso “a”, a CONTRATADA somente poderá providenciar a manutenção após o 
CONTRATANTE aprovar o orçamento; 
16.16 A indisponibilidade cessará quando o equipamento for efetivamente colocado em funcionamento pela 
CONTRATADA, após testes de validação pelo CONTRATANTE. 
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DA SOLICITAÇÃO DO SERVIÇO DE ASSISTÊNCIA TÉCNICA 
 
16.17 Os serviços de manutenção corretiva, instalação, ativação, configuração, de terminais serão solicitados à 
CONTRATADA por meio de telefone e internet, e terá duração de 24 (vinte e quatro) meses por objeto, a partir da 
sua instalação. 
16.18 A(s) forma(s) de solicitação e seus respectivos números de telefone, endereços e qualquer dado 
necessário para realizar o contato deverão ser declarados em documento a ser entregue ao CONTRATANTE junto à 
documentação. 
16.19 Em caso de indisponibilidade dos Sistemas disponibilizados pela CONTRATADA, o acionamento poderá 
ser efetuado através de correio internet. 

ACEITAÇÃO DOS SERVIÇOS DE ASSISTÊNCIA TÉCNICA 
 
16.20 Os serviços de instalação, ativação, configuração e manutenção corretiva tratados neste documento serão 
considerados como aceitos pelo CONTRATANTE após o equipamento estar em perfeito funcionamento. A 
comprovação da perfeita funcionalidade do equipamento se dará após a realização de testes por funcionário ou 
preposto do CONTRATANTE. 

HORÁRIO/TEMPO DE ATENDIMENTO 
 
16.21 A CONTRATADA deverá cumprir os prazos estabelecidos para efetuar os serviços de manutenção 
corretiva, instalação, ativação e configuração de equipamentos em dias úteis, das 08:00 às 18:00.  
16.22 A CONTRATADA deverá tratar a(s) ocorrência(s) conforme o estabelecido no item Prazos. 

17 HOMOLOGAÇÃO DOS DISPOSITIVOS APPLIANCE BIO-001: 
 

17.1 A homologação dos equipamentos está descrita no Anexo I-B, item “Avaliação Técnica”. 
17.2 Será considerada homologada a solução que atenda as especificações dos Anexos I-B e I-C. 

18 CONDIÇÕES DE PAGAMENTO 
 

DOS PAGAMENTOS 
 
18.1 Nos serviços tipificados como Prospecção Tecnológica e Desenvolvimento de Software da Solução BIO-
001 deverão ser observados os critérios abaixo: 

18.1.1 Os serviços prestados serão mensurados em Unidade de Serviço de TI do Banco do Brasil 
(USTIBB), de acordo com o estabelecido no Anexo II-B, e pagos pelo valor da USTIBB estabelecida em 
contrato, com base no quantitativo apurado de cada OF realizada. 
18.1.2  O valor total dos serviços corresponderá ao somatório dos valores relacionados nas OF 
entregues no mês e será ajustado conforme a apuração mensal do NMSE, que poderá gerar percentuais 
de desconto. O percentual de desconto será utilizado para ajustar a menor o valor total a ser pago no mês 
de referência, obtendo o Valor Ajustado a ser pago naquele mês. 
18.1.3 Os serviços efetuados e aceitos durante o mês de referência serão acumulados e pagos no 
mês seguinte, da seguinte forma: 
 
18.1.4 Faixa Valor ICM Desconto (%) 
 

 
 

18.1.5 A CONTRATADA deverá fornecer o relatório (ROF) com as OF entregues durante o mês de 
referência e aceitas até o 5º.(quinto) dia útil do mês subsequente, com suas respectivas medições, data 
de aceite da CONTRATANTE, data prevista de entrega, data realizada de entrega, apuração dos 
indicadores definidos no NMSE, e demais informações necessárias. 
18.1.6 O CONTRATANTE deverá validar as informações apresentadas, emitindo autorização formal 
para emissão de nota fiscal/fatura, caso estejam corretas. 
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18.1.7 Caso o CONTRATANTE constate qualquer divergência ou irregularidade no relatório, este 
será devolvido à CONTRATADA, acompanhado das informações correspondentes às divergências ou 
irregularidades verificadas, para as devidas correções. 
18.1.8 O não atendimento, pela CONTRATADA, dos Níveis Mínimos de Serviço exigidos pelo 
CONTRATANTE implicará a aplicação dos percentuais de desconto dos valores remuneratórios, 
calculados sobre os valores a serem faturados no mês. 
18.1.9 A reincidência injustificada do não atendimento dos Níveis Mínimos de Serviço exigidos pelo 
CONTRATANTE poderá implicar a aplicação das sanções previstas contratualmente. O pagamento será 
creditado em conta corrente até o 5º dia útil, após o dia 15 do mês subsequente ao da prestação dos 
serviços, mediante a apresentação da respectiva nota fiscal/fatura. 
18.1.10 O pagamento ocorrerá mediante a apresentação da nota fiscal/fatura, após recebimento de 
comunicação formal pelo CONTRATANTE.  
18.1.11 O CONTRATANTE terá até o dia 15 do mês subsequente ou dia útil posterior para realizar a 
comunicação formal de emissão de fatura à CONTRATADA. 
18.1.12  A nota fiscal/fatura de prestação de serviços deverá conter: 

18.1.12.1 Número do contrato, o objeto contratual e o número sequencial do relatório 
de entregas objeto de medição (ROF); 

18.1.12.2 Número do Banco, prefixo da agência e o número da conta corrente para 
crédito dos valores devidos; 

18.1.12.3 A indicação dos serviços prestados e a identificação da dependência 
responsável. 

18.1.13 O CONTRATANTE informará à CONTRATADA a parcela do serviço faturado que é diferível 
(ativo intangível), para que esta providencie nota fiscal segregada com o valor correspondente, além da 
nota relativa aos demais serviços prestados; 
18.1.14 A CONTRATADA se obriga a apresentar junto com a fatura/nota fiscal mensal da prestação 
de serviços, documentos que comprovem a regularidade fiscal da CONTRATADA. 

 
18.2 Para os demais serviços também deverão ser observados: 

18.2.1 O pagamento será efetuado após a instalação/disponibilização comprovada de cada 
equipamento, com todas as funcionalidades e customizações de software objeto deste documento, 
mediante a apresentação dos respectivos relatórios de instalação emitidos pela CONTRATADA e 
atestados pelo CONTRATANTE, sendo efetuado no 10 (décimo) dia corrido, contado a partir do dia 
subsequente ao da entrega das faturas/notas fiscais. 
18.2.2 Somente serão considerados para pagamento os equipamentos efetivamente em 
funcionamento e que, em seu respectivo local de instalação, estejam em pleno funcionamento, salvo 
previsão contratual. 
18.2.3 O relatório para pagamento deverá discriminar o valor unitário por Estação de Cadastramento, 
por Terminal Conceito e total devido pelo CONTRATANTE; 
18.2.4 Deverão estar inclusos todos os custos diretos e indiretos relativos à aquisição do objeto deste 
documento, inclusive, as despesas com a disponibilização dos hardwares, software e acessórios e 
infraestrutura necessários para a instalação dos equipamentos, manutenção corretiva, suporte técnico, 
pessoal, remunerações, encargos sociais, trabalhistas, previdenciários, fiscais, tributários, securitários 
e/ou quaisquer custos ou encargos necessários, decorrentes ou que venham a ser devidos em razão da 
prestação dos serviços, não cabendo ao CONTRATANTE quaisquer custos adicionais. 

 

19 SANÇÕES 
 

19.1 Em caso de interrupção de funcionamento dos Dispositivos de Interação Humana devido à falhas técnicas, 
não cumprimento dos requisitos ou outras falhas de responsabilidade da CONTRATADA, nos termos do contrato, a 
CONTRATADA ficará sujeita ao pagamento de multa correspondente a 0,004 % (zero vírgula zero, zero, quatro por 
cento) incidente sobre o valor unitário do objeto, por dia que permanecer inoperante; 
19.2 Após apresentação de justa causa para os atrasos na execução do objeto deste contrato, sob análise e a 
critério do CONTRATANTE, a CONTRATADA ficará isenta de sanções; 
19.3 Ocorrendo atrasos, sem justa causa, na execução do objeto deste contrato e/ou entrega de equipamento, 
mesmo que parcial, a qualquer tempo e fase, será devida pela CONTRATADA ao CONTRATANTE, multa de 0,004 
% (zero vírgula zero, zero, quatro por cento) por dia de atraso sobre o valor unitário do objeto, limitada a 10% (dez 
por cento). 
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19.4 Ao CONTRATANTE fica reservado o direito de rescindir o presente contrato, se houver atrasos superiores 
a 10 (dez) dias, independentemente de qualquer aviso, notificação ou interpelação judicial ou extrajudicial. 
19.5 A qualquer tempo, fase e/ou etapa, na hipótese de constatação de irregularidades, a CONTRATADA se 
obriga a substituir e/ou adequar a respectiva obrigação tida como irregular, observando o estabelecido item Prazos 
desse documento, a contar da data do recebimento da notificação do CONTRATANTE para este fim, sem quaisquer 
ônus adicionais a este e sem prejuízo da aplicação das penalidades previstas neste instrumento. 
19.6 A não aceitação pelo CONTRATANTE dos recursos disponibilizados (tecnológicos e humanos) pela 
CONTRATADA para a entrega dos objetos e assistência técnica ora ajustados, em desatendimento a qualquer 
exigência contida neste documento e anexos ou por atraso na citada disponibilização, implicará no que segue: 
a) O CONTRATANTE poderá rescindir o contrato, aplicando as penalidades previstas no mesmo ou, a seu exclusivo 
critério, autorizar a concessão de novo prazo à CONTRATADA, que à época definirá, para que disponibilize os 
recursos em conformidade com a CONTRATADA; 
b) Ocorrendo a hipótese relativa à autorização de concessão de novo prazo, a CONTRATADA ainda estará sujeita 
à aplicação das multas previstas neste documento. 
19.7 O não cumprimento do prazo acima mencionado implicará na aplicação de sanções administrativas 
previstas na Lei nº 8.666/93. 
19.8 A CONTRATADA deverá comprovar a origem dos bens importados oferecidos e quitação dos tributos de 
importação a eles referentes, no momento da entrega dos equipamentos, sob pena de rescisão contratual e multa, 
nos termos do art. 3º, III, do Decreto nº 7.174 de 2010.  

20 ASPECTOS DE SEGURANÇA: 
 

DA PROPRIEDADE E DESTINAÇÃO DO CONHECIMENTO TÉCNICO 
 
20.1 Todas as informações geradas e armazenadas referentes ao Dispositivo de Interação Humana serão 
sigilosas, não podendo a CONTRATADA, em nenhuma hipótese, utilizá-las ou divulgá-las para qualquer finalidade 
diversa do ora contratado, sem prévia autorização formalizada pelo CONTRATANTE. 

20.1.1 A CONTRATADA se compromete a não usar, comercializar, reproduzir e/ou dar ciência a 
terceiros omissiva ou passivamente das informações e documentos fornecidas pelo CONTRATANTE em 
razão deste documento. 
20.1.2 Todos os dados e/ou documentação fornecidos pelo CONTRATANTE à CONTRATADA ou 
geradas por esta última decorrentes do objeto deste documento deverão ser entregues ao 
CONTRATANTE quando cessada a necessidade de consulta e/ou manipulação das informações definidas 
neste documento, pela CONTRATADA. 

 

DO SIGILO E DA CONFIDENCIALIDADE 
 
20.2 Será de responsabilidade do CONTRATANTE o tratamento e disponibilização à CONTRATADA das 
informações relativas e essenciais à instalação, manutenção e assistência técnica, sendo certo que esta se obriga, 
incondicionalmente, a manter sigilo sobre todas e quaisquer informações obtidas, direta ou indiretamente, do 
CONTRATANTE, sendo vedada em qualquer hipótese a sua revelação a terceiros. 

20.2.1 Em caso de quebra da guarda e sigilo, aludidos no caput desta cláusula ou de utilização pela 
CONTRATADA das informações que lhe forem fornecidas pelo CONTRATANTE, para fins diversos do 
serviço ora contratado e que não tenha sido autorizado pelo CONTRATANTE, a CONTRATADA 
responderá de forma incondicional, civil, criminal e administrativamente pelo fato, sem prejuízo de o 
CONTRATANTE promover a rescisão contratual, com a aplicação das penalidades previstas neste 
documento. 
20.2.2 A obrigação do sigilo e a confidencialidade prevista nesta cláusula são permanentes e por 
tempo indeterminado, subsistindo mesmo após a extinção do contrato. 
20.2.3 Com o objetivo de preservar ao máximo os dados/informações de interesse do 
CONTRATANTE, a CONTRATADA fica obrigada a firmar o Termo de Sigilo e Confidencialidade ao Acesso 
a Informações, conforme modelo padrão a ser fornecido pelo CONTRATANTE. Obriga-se também a colher 
assinatura de todos os profissionais que disponibilizar para a execução dos serviços ora contratados no 
referido termo e apresentar ao CONTRATANTE, quando por este solicitado. 
20.3 A CONTRATADA não poderá, a qualquer pretexto, utilizar o nome do CONTRATANTE, os serviços 
e os recursos a ele fornecidos, como forma de propaganda e/ou divulgação, sem o consentimento 
expresso e formal deste.  
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21 PRAZOS 
 

21.1 A CONTRATADA concorda em entregar a solução completa para início do processo de homologação, 
nesta especificação bem como todos os ajustes dos componentes de software, no prazo máximo de 120 (cento e 
vinte) dias corridos contados da data da assinatura do contrato; 
21.2 A CONTRATADA concorda que o Termo de Aceitação somente será assinado pelo CONTRATANTE 
depois de finalizado o processo de homologação. 
21.3 A CONTRATADA deve seguir os seguintes prazos, conforme tabela a seguir, para tratamento de 
ocorrências, correções de “bugs” e/ou problemas gerais de hardware e/ou software. Considerando-se que o prazo de 
garantia será estendido em igual período ao do tempo de inoperância, a contar do diagnóstico.  
 
 

Atividade Prazo Máximo Descrição 

Entrega do primeiro exemplar do Dispositivo de 
Interação Humana 

25/07/2016 
Entrega e instalação do primeiro 

exemplar da solução No Ed. Sede 
4  

Entrega dos demais exemplares   do Dispositivo 
de Interação Humana 

 

Entrega e instalação dos demais 
considerados unitariamente, 
conforme quantidade e locais 

indicados no Anexo III.  

Diagnosticar ocorrências. 
48 horas 
corridas. 

Identificação e apresentação do 
diagnóstico da análise realizada. A 
contagem do tempo se iniciará a 

partir de 30 (trinta) minutos após a 
abertura do chamado. 

Proposta de correção. 7 dias úteis. Apresentar proposta. 

Realizar correções. 

Conforme 
proposta de 

correção aceita 
pelo 

CONTRATANTE. 

Efetuar as devidas correções. 
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ANEXO I-A 
REQUISITOS TÉCNICOS DOS COMPONENTES DE SOFTWARE DA SOLUÇÃO BIO-001 
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1 SOLUÇÃO 

1.1 A Solução Bio-001 é composta por: Serviço de Cadastramento (SC), Terminal de Autoatendimento Natural 
(TAN), Gerenciador de Biometrias (GB) e Servidor de Biometria (SB). 

1.2 Na execução dos serviços de desenvolvimento estão incluídas as atividades de teste, criação ou atualização 
dos artefatos de documentação e homologação, inclusive com a instalação de piloto em ambiente de produção, para 
aceite da solução integrada pelo Banco. 

1.3 Eventualmente, poderá ser demandado pela CONTRATADA a evolução (melhoria) dos componentes de 
software, visando implementar novas funcionalidades ou interfaces, adequar ou excluir as existentes, para melhorar 
a aplicabilidade, eficiência e usabilidade da solução Bio-001.  

1.4 O início do desenvolvimento estará condicionado à aprovação formal, pelos representantes do Banco, da 
documentação e diagramação da solução. 

1.5 A solução a ser implantada deve ser tratada como Projeto, com cronograma e responsabilidades definidas e 
entrará em produção após validação pelo Gestor de Negócios. / 

 

2 ARQUITETURA 

2.1 Possuir baixo acoplamento, permitindo que os novos serviços e manutenções sejam disponibilizados 
separadamente ou em conjunto de transações (e não por pacote de atualização de todo o aplicativo), e que estes não 
indisponibilizem os demais módulos/transações; 

2.2 Possuir um mapeamento das interdependências dos componentes que fazem parte do aplicativo, de forma 
que não seja necessário testar os componentes não afetados pela implementação/alteração; 

2.3 Ser desenvolvida como sendo uma coleção de módulos funcionais, onde cada módulo corresponderá a uma 
unidade de execução de uma sequência de tarefas que compreende um determinado serviço bem delineado; 

2.4 Utilizar as seguintes linguagens de programação e tecnologias na adaptação/construção dos softwares 
aplicativos:  

2.4.1 Visual C# .Net e Java; 

2.4.2 Arquitetura n-camadas web, plataforma Java 7 ou superior, HTML5, RESTful Web Services, Web Server 
compatível com Servlet 2.5 ou superior, Maven 3.0 ou superior; 

2.4.2.1 Suportar a integração com os seguintes padrões de mercado: XML (eXtensible Markup Language), HTTPS 
(HyperText Transfer Protocol Secure), SSL (Secure Socket Layer) e SNMP (Simple Network Management Protocol); 

2.4.3 Implementar protocolos da arquitetura TCP/IP na comunicação entre a estação cliente e o servidor 
corporativo; 

2.5 Possuir drivers e APIs do código proprietário compatíveis com o Sistema Operacional MS-Windows 7 (32 ou 
64 bits) ou versão superior; 

2.5.1 Implementar camada de acesso às APIs de integração com os dispositivos periféricos; 

2.5.1.1 As chamadas às APIs não poderão, em nenhum momento, apresentar comportamentos anômalos do 
esperado para ações de comando no dispositivo (travar, derrubar a aplicação, levantar processos externos, etc.); 
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3 SC - SERVIÇO DE CADASTRAMENTO 

3.1 Definição 

3.1.1 Componente de Software responsável pela interface de interação do usuário operador com o sistema de 
gerenciamento de biometrias; 

3.2 Requisitos Funcionais 

3.2.1 Implementar o conjunto de funcionalidades de relacionamento de interface descritas no Documento de 
Requisitos da Intervenção (DRI); 

3.3 Requisitos Funcionais de Segurança de TI 

3.3.1 O componente deve implementar interface para pesquisa no cadastro de clientes; 

3.3.2 O componente deve implementar interface para consulta registro de biometrias; 

3.3.3 O componente deve implementar interface para cadastramento de biometrias; 

3.3.4 O componente deve implementar interface para exclusão de biometrias; 

3.3.5 O componente deve implementar interface para suspensão de biometrias; 

3.3.6 O componente deve implementar interface para manutenção do Perfil Biométrico (PB) do cliente; 

3.3.7 O componente deve implementar interface para vinculação de contas correntes do cliente ao seu respectivo 
Perfil Biométrico (PB); 

3.3.8 O componente deve implementar integração com a API de Biometria de Face para captura de Padrão 
Biométrico de Face; 

3.3.9 O componente deve implementar integração com a API de Biometria de Voz para captura de Padrão 
Biométrico de Voz; 

3.3.10 O componente deve implementar integração com a API de Biometria de Íris para captura de Padrão Biométrico 
de Íris; 

3.3.11 Deve implementar integração com a solução de Controle de Acessos Web corporativa baseada na Solução 
OpenAM, conforme especificações arquiteturais e técnicas definidas pelo BB; 

3.4 Requisitos Não Funcionais de Segurança de TI 

3.4.1 A integração com as APIs dos dispositivos biométricos deverá garantir que a captura do padrão biométrico 
tem características suficientes para executar a verificação de correspondência; 

 

3.5 Requisitos Não Funcionais - demais 

3.5.1 Deverá permitir cadastrar as biometrias de face, íris e voz dos usuários, criando assim o Perfil Biométrico (PB) 
do TAN bem como vincular as contas dos clientes do CONTRATANTE ao PB; 
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3.5.2 Deverá ser operada por funcionário ou preposto da CONTRATANTE, visando garantir a correta captura das 
biometrias, bem como a fidúcia da identificação do usuário do TAN; 

3.5.3 Deverá permitir ao operador realizar as funções de manutenção de biometria do cliente, bem como a 
vinculação de contas corrente ativas ao PB; 

3.5.4 Deverá permitir a constituição do PB com pelo menos duas biometrias, sendo uma delas obrigatoriamente a 
facial; 

3.5.5 Deverá permitir o cadastramento e geração do PB com os dados do cliente; 

3.5.6 Deverá permitir a vinculação do Perfil Biométrico do usuário para até três contas-correntes; 

3.5.7 Deverá permitir a confirmação, manutenção e cancelamento do auto cadastramento de Perfil Biométrico e 
vinculação de contas realizados por usuário interagindo com o TAN. 

 

4 TAN - TERMINAL DE AUTOATENDIMENTO NATURAL 

4.1 Definição 

4.1.1 Componente de Software, da camada cliente da solução, responsável pela interface de interação do cliente 
com o canal executando no equipamento DISPOSITIVO APPLIANCE BIO-001 e integrada ao Gerenciador de 
Biometrias executando em servidor da solução; 

4.2 Requisitos Funcionais 

4.2.1 Implementar o conjunto de funcionalidades descritas no Documento de Requisitos da Intervenção (DRI) o 
CONTRATANTE implementará consumidas pela CONTRATADA; 

4.2.2 Apresentar conteúdos mercadológicos do Banco, enquanto o TAN estiver à espera de usuário; 

4.2.3 Utilizar o recurso da biometria facial para identificar o cliente;  

4.2.4 Utilizar recurso áudio visual, representado em tela por ator/atriz, simulando atendimento presencial; 

4.2.5 O CONTRATANTE disponibilizará as operações/transações, conforme especificações do DRI; 

4.2.6 Apresentar, na parte superior do monitor, conteúdo composto por 2 (dois) grandes ícones: Cotação de Índices 
Financeiros e Clima na cidade onde o terminal conceito encontra-se instalado. 

4.2.7 Apresentar opções em tela ao usuário, com o seguinte conteúdo: Saldo das contas correntes, saldo de 
poupança, extrato de conta corrente, pontos do programa “pontos pra você”, canais de contato do Banco, vídeo 
explicativo do terminal e vídeo sobre a tecnologia e inovação do Banco; 

4.2.8 Permitir a escolha das opções através do touchscreen ou via comando por voz; 

4.2.9 Permitir interação com conteúdo de clima e indicadores econômicos através do rastreamento do olhar (eye-
tracking); 

4.2.10 Possibilitar a escolha da biometria desejada para a autenticação; 

4.2.11 Controle de Transações: 
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4.2.11.1 Suportar a execução de transações de uma, duas, três ou mais iterações (encadeamento); 

4.2.11.2 Cada transação terá um NSU (Número Sequencial Único), para controle do fluxo da aplicação; 

4.2.11.3 Possuir controle de autenticação do operador, mediante identificação biometria; Possuir controle de 
autenticação do operador, mediante identificação biométrica. 

4.2.12 Possui gerenciamento e tratamento de informações inconsistentes recebidas na entrada de dados e/ou nas 
mensagens trocadas com a camada servidora, sem prejudicar o funcionamento do software aplicativo. 

4.3 Requisitos Funcionais de Segurança de TI 

4.3.1 O componente deve implementar funcionalidade de detectar a presença de usuário; 

4.3.2 O componente deve implementar funcionalidade de ativar os vidros de opacidade dinâmica, tornando-os 
OPACOS; 

4.3.3 O componente deve implementar funcionalidade de desativar os vidros de opacidade dinâmica, tornando-os 
TRANSLÚCIDOS; 

4.3.4 O componente deve implementar funcionalidade de acionamento da identificação de usuário por Biometria 
de Face; 

4.3.5 O componente deve implementar funcionalidade de acionamento da autenticação de usuário por Biometria 
de Íris; 

4.3.6 O componente deve implementar funcionalidade de acionamento da autenticação de usuário por Biometria 
de Voz; 

4.3.7 O componente deve implementar integração com a API de Biometria de Face para captura de Perfil 
Biométrico; 

4.3.8 O componente deve implementar integração com a API de Biometria de Voz para captura de Perfil Biométrico; 

4.3.9 O componente deve implementar integração com a API de Biometria de Íris para captura de Perfil Biométrico; 

4.3.10 O componente deve implementar funcionalidade de Abertura da Sessão de Atendimento; 

4.3.11 O componente deve implementar funcionalidade de Encerramento da Sessão de Atendimento; 

4.3.12 O componente deve implementar funcionalidade de Controle da Sessão de Atendimento com acionamento 
automático do Encerramento da Sessão de Atendimento; 

4.3.13 O componente deve implementar funcionalidade de detectar a ausência ou afastamento do usuário e 
acionando a função de Encerramento da Sessão de Atendimento; 

4.3.14 O componente deve implementar funcionalidades para auto cadastramento de biometrias pelo próprio 
usuário; 

4.3.15 O componente deve implementar funcionalidades para auto manutenção do Perfil Biométrico (PB) pelo próprio 
usuário; 

4.3.16 O componente deve implementar funcionalidades de auto vinculação de contas correntes pelo próprio usuário 
ao seu respectivo Perfil Biométrico (PB). 
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4.4 Requisitos Não Funcionais de Segurança de TI 

4.4.1 Durante o tempo em que a Sessão de Atendimento estiver válida, os vidros de opacidade dinâmica DEVEM 
estar ativados na função OPACO; 

4.4.2 Após o encerramento da Sessão de Atendimento, os vidros de opacidade dinâmica podem estar desativados, 
ou seja, na função TRANSLÚCIDO; 

4.4.3 Caso a solução detecte mais de um indivíduo presente na área de detecção do usuário, deve alertar em tela 
a presença de terceiros e dar a opção de seguir com a Abertura de Sessão de Atendimento alertando sobre o fato;  

4.4.3.1 Deverá ser utilizado o recurso de uma segunda biometria para solucionar a autenticação; 
4.4.3.2 Deverá orientar o usuário a buscar por funcionário ou preposto da CONTRATANTE responsável pelo 
cadastramento em caso de não identificação.  
 
5 GB – GERENCIADOR DE BIOMETRIAS 

5.1 Definição 

5.1.1 Componente de Software, da camada servidora da solução, responsável pela integração com os 
componentes Servidores de Biometria (SB) e com os sistemas corporativos da CONTRATANTE e prover a execução 
de operações e transações acionadas pelo Terminal de Autoatendimento Natural (TAN) 

5.2 Requisitos Funcionais 

5.2.1 O componente deve implementar operação de Abertura de Sessão Biométrica com estabelecimento da Chave 
de Sessão Biométrica; 

5.2.2 O componente deve implementar operação de Encerramento de Sessão Biométrica com descarte da Chave 
de Sessão Biométrica; 

5.2.3 O componente deve implementar funcionalidade de consulta de padrão biométrico (template) com base em 
um identificador fornecido e um tipo de padrão biométrico; 

5.2.4 O componente deve implementar operação de inclusão da biometria do usuário no Servidor Biométrico de 
Face; 

5.2.5 O componente deve implementar operação de inclusão da biometria do usuário no Servidor Biométrico de 
Íris; 

5.2.6 O componente deve implementar operação de inclusão da biometria do usuário no Servidor Biométrico de 
Voz; 

5.2.7 O componente deve implementar operação de consulta do cadastro do cliente na Base de Corporativa de 
Cadastro de Clientes; 

5.2.8 O componente deve implementar operação de Identificação do cliente pelo Servidor Biométrico de Face; 

5.2.9 O componente deve implementar operação de Identificação complementar do cliente pelo Servidor Biométrico 
de Íris; 

5.2.10 O componente deve implementar operação de Identificação complementar do cliente pelo Servidor Biométrico 
de Voz; 

5.2.11 O componente deve implementar operação de Autenticação do cliente pelo Servidor Biométrico de Íris; 
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5.2.12 O componente deve implementar operação de Autenticação do cliente pelo Servidor Biométrico de Voz; 

5.2.13 O componente deve implementar execução de operações e transações integrada aos Sistemas Corporativos 
da CONTRATANTE; 

5.3 Requisitos Não Funcionais de Segurança de TI 

5.3.1 Todas as operações destes componentes devem ser executadas exclusivamente por acionamento dos 
componentes Serviço de Cadastramento (SC) e Terminal de Autoatendimento Natural (TAN); 

5.3.2 Deve ser implementado mecanismo que garanta a autenticação dos componentes Serviço de Cadastramento 
(SC) e Terminal de Autoatendimento Natural (TAN), permitindo apenas a estes componentes acionar as operações 
dos serviços deste componente; 

 

6 SB – SERVIDOR DE BIOMETRIA 

6.1 Definição 

6.1.1 Componente de Software, da camada servidora da solução, responsável pela integração com os sistemas 
especializados de gerenciamento das bases biométricas disponibilizados pelos fabricantes juntamente com os 
produtos biométricos fornecidos com a solução; 

6.2 Requisitos Funcionais 

6.2.1 O componente deve implementar operação de consulta de padrão biométrico (template) com base em um 
identificador fornecido; 

6.2.2 O componente deve implementar operação de inclusão de padrão biométrico com base em um identificador 
fornecido; 

6.2.3 O componente deve implementar operação de exclusão de padrão biométrico com base em um identificador 
fornecido; 

6.2.4 O componente deve implementar operação de Identificação pela verificação de correspondência (matching) 
de um padrão biométrico com base em um padrão biométrico fornecido e retornando o respectivo identificador 
localizado na base e o percentual de confiança/semelhança do processo de comparação; 

6.2.5 O componente deve implementar operação de Autenticação pela verificação de correspondência (matching) 
de um padrão biométrico com base em um padrão biométrico e identificador fornecidos e retornando o percentual de 
confiança/semelhança do processo de comparação; 

6.2.6 O componente deve implementar operação de inclusão da biometria do usuário no Servidor Biométrico de 
Voz; 

6.2.7 O componente deve integrar operação de consulta do cadastro do cliente na Base de Corporativa de Cadastro 
de Clientes; 

6.2.8 O componente deve implementar operação de Identificação do cliente pelo Servidor Biométrico de Face; 

6.2.9 O componente deve implementar operação de Identificação complementar do cliente pelo Servidor Biométrico 
de Íris; 
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6.2.10 O componente deve implementar operação de Identificação complementar do cliente pelo Servidor Biométrico 
de Voz; 

6.2.11 O componente deve implementar operação de Assinatura da transação de login do cliente com uso da Chave 
de Sessão Biométrica, mesmo não havendo uma autenticação positiva do cliente. 

6.3 Requisitos Não Funcionais de Segurança de TI 

6.3.1 Todas as operações destes componentes devem ser executadas exclusivamente por acionamento do 
componente Gerenciador de Biometrias (GB) através de processo de integração; 

6.3.2 Deve ser implementado mecanismo que garanta a autenticação do componente Gerenciador de Biometrias 
(GB), permitindo apenas a este componente acionar as operações dos serviços deste componente; 

6.4 Requisitos Não Funcionais - demais 

6.4.1 Deve ser implementado um ou mais componentes servidores, para cada tipo de biometria suportado pela 
solução,  

6.4.1.1 O componente servidor pode ser compartilhado entre tipos diferentes de biometria desde que haja 
compatibilidade entre tipo de API, sistema operacional e demais componentes de software fornecidos pelo fabricante 
junto com o produto biométrico. 

 

7 REQUISITOS COMUNS A TODOS OS COMPONENTES DA SOLUÇÃO 

7.1 Requisitos Funcionais de Segurança de TI 

7.1.1 Os requisitos de segurança de TI identificados nos Documentos de Requisitos da Intervenção (DRIs) 
disponibilizados pelo BB devem ser respeitados sempre que não houver conflito com os requisitos especificados neste 
documento; 

7.1.2 Os requisitos de segurança de TI e direcionadores arquiteturais identificados no Documento Integrado de 
Arquitetura da Solução de TI (DIAS) disponibilizado pelo BB devem ser respeitados sempre que não houver conflito 
com os requisitos especificados neste documento; 

7.1.3 A CONTRATADA poderá apresentar proposta de implementação que não seja equivalente às especificações 
de requisitos de segurança de TI descritas nos documentos DRIs e DIAS, cabendo ao BB a avaliação quanto a 
concordância com as propostas; 

7.1.3.1 Qualquer proposta apresentada pela CONTRATADA deverá ser formal e acompanhada das respectivas 
descrições, formulários, exemplos, diagramas, desenhos necessários à avaliação e bom entendimento da proposta 
pelo BB, podendo ser necessárias reuniões para outros esclarecimentos; 

7.2 Requisitos Não Funcionais de Segurança de TI 

7.2.1 Todos os componentes que implementarem integração entre si, mesmo que executando em uma mesma 
infraestrutura, seja cliente ou servidora, devem implementar mecanismo de segurança que garanta autenticidade e 
confidencialidade na comunicação entre os componentes; 

7.2.1.1 Caso sejam utilizados webservices para realizar estas integrações, é suficiente o uso de autenticação mútua 
com base em certificados digitais provida pelos protocolos TLS 1.x/SSL 3.x; 

7.3 Requisitos Não Funcionais - demais 
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7.3.1 Dispor de interfaces com o usuário (telas, mensagens de erros e etc.) e todas as outras formas de interação 
no idioma Português (Brasil); 

7.3.2 Deve ser capaz de suportar, no mínimo, 3.000(três mil) usuários cadastrados; 

7.3.3 A base de dados deve estar armazenada e ser passível de exportação por geração de arquivos sob demanda 
da CONTRATANTE; 

7.3.4 A CONTRATADA deve estar apta a customizar a aplicação para integração com as bases corporativas do 
CONTRATANTE, sempre que necessário, inclusive efetuando as alterações necessárias em seu modelo de dados. 
Esta integração poderá ser necessariamente on-line, utilizando a tecnologia de webservices. 

7.3.5 A solução deve ser plenamente compatível com o protocolo IP; 

7.3.6 A solução deve utilizar, para resolução de nomes, o serviço DNS (Domain Name Service); 

7.3.7 Deve permitir o uso de protocolo de transporte TCP; 

7.3.8 A solução deve estar adequada à legislação brasileira; 

7.3.9 A CONTRATADA deve garantir que a solução(software) não está fora de linha de fabricação ou com 
expectativa de descontinuidade para os próximos 2 (dois) anos, a contar da data da contratação;   

7.3.10 Deve orientar o usuário com mensagens claras quando da utilização das soluções e de ocorrências indevidas; 

7.3.11 A CONTRATADA deve garantir compatibilidade entre sistema operacional, aplicação e soluções biométricas; 

7.3.12 A CONTRATADA concorda em se reunir com o CONTRATANTE sempre que necessário, para acompanhar 
e discutir a qualidade da implementação dos serviços contratados. 

 

8 DOCUMENTAÇÃO DO SOFTWARE APLICATIVO 

8.1 Deverá ser entregue à Diretoria de Tecnologia do Banco, no mínimo, a seguinte documentação dos softwares 
aplicativos que deverá ser produzida de forma iterativa incremental e será exigida pelo Banco durante e no final do 
ciclo de desenvolvimento: 

8.1.1 Diagramação UML: 
a) Diagrama de Sequência; 
b) Diagrama de Classes; 
c) Diagrama de Atividades; 
d) Diagrama de Estados; 
e) Diagrama de Pacotes; 
f) Diagrama de Implantação. 

8.1.2 Outros: 
g) Códigos fontes (softwares aplicativos e camada de acesso das APIs), bibliotecas e drivers; 
h) Apresentação resumida do software aplicativo; 
i) Plano de Testes (unitário e integrado); 
j) Diagramas e desenhos de topologia, lógicos e físicos; 

8.1.3 Opcionais: 
k) Especificações suplementares. 
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8.2 Toda a documentação exigida deverá ser obrigatoriamente convertida para o padrão do Processo de 
Desenvolvimento de Aplicativos do Banco do Brasil – PDABB, cujo modelo e orientações sobre o preenchimento dos 
documentos serão repassados à CONTRATADA. 
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1. CARACTERÍSTICAS GERAIS 
1.1. GABINETE 
1.1.1. O gabinete deverá ser construído tomando como referência o projeto anexo (desenho do gabinete do 
terminal); 
1.1.2. Alterações em relação ao projeto anexo deverão ser previamente submetidas ao Banco para avaliação, o 
qual poderá ou não aceitá-las, bem como sugerir modificações; 

1.1.3. MATERIAIS 
1.1.3.1. O fornecedor deverá garantir a resistência do material de composição e acabamento da construção contra 
desgastes físicos, corrosão e vandalismo, desenvolvendo solução técnica adequada. 
1.1.3.2. Todas as bordas e arestas da volumetria do terminal deverão ser atenuadas (boleadas) e não serão aceitas 
quinas vivas, cortantes e/ou proeminentes, soldas e dobras com má qualidade estética e/ou com acabamento 
irregular. 
1.1.3.3. Poderão ser utilizados materiais alternativos aos indicados no projeto, desde que possuam características 
(transparência, dureza, resistência, etc.) similares àqueles. Em caso de alteração nos materiais, o novo projeto deve 
ser submetido ao Banco para avaliação, o qual poderá ou não aceitá-lo, bem como sugerir modificações; 
1.1.3.4. A critério do Banco, até o final da homologação, os materiais utilizados poderão sofrer alterações, visando 
atender a eventuais imprevistos. 
1.1.4. SEGURANÇA 
1.1.4.1. Corpo do Equipamento  

Gabinete metálico executado em chapa de aço carbono SAE 1020 #18 (1,5 mm) de espessura, dobrada e estruturada. 
O gabinete deverá permitir a circulação de ar em seu interior, a fim de que a temperatura interna do mesmo seja 
mantida dentro do limite recomendado pelos fabricantes dos dispositivos e periféricos instalados, quando dos testes 
de utilização plena da configuração. 

1.1.4.2. Cofre 

1.1.4.2.1. O equipamento deverá ser dotado de cofre em aço com características iguais ou superiores ao ASTM 
A-36 e espessura de 1/4 (um quarto) de polegada, onde estarão alocados, obrigatoriamente, a CPU e, se utilizados, 
o switch e a HUB de conexões USB. Outros dispositivos poderão ser alocados no cofre, como fontes, réguas de força, 
sensores etc., caso necessário ao projeto. 
1.1.4.2.2. A CPU deverá ter sistemas de fixação e fechamento que evidenciem tentativas de retirada ou 
violação. 

1.1.4.3. Porta do Cofre 

1.1.4.3.1. Deverá ser confeccionada em aço com características iguais às descritas acima para o corpo do cofre. 
1.1.4.3.2. A porta trancada deverá apresentar folgas máximas de 2 (dois) mm em relação ao corpo do cofre, por 
toda a sua extensão. Esta folga máxima também deverá ser obedecida em relação ao movimento de abertura. 
1.1.4.3.3. As dobradiças da porta deverão ser internas. 
1.1.4.3.4. Para o fechamento deverá ser utilizada fechadura com chave do tipo pantográfica. 
1.1.4.3.5. Deverão ser fornecidas 3 (três) chaves para a fechadura. 
1.1.4.3.6. O sistema de fixação e trancamento da porta deverá ter trancas ativas nas 3 (três) faces onde não se 
encontrem dobradiças. Deverá ser robusto o suficiente para não permitir a abertura indesejada ou não autorizada da 
porta a partir do uso de ferramentas manuais de pequeno porte (chave de fenda, alicate, martelo etc.). 
1.1.4.3.7. Tentativas de abertura forçada do cofre ou da porta deverão ficar evidenciadas com sinais de 
arrombamento. 

1.1.5. NIVELADORES 
 
1.1.5.1. Deverão ser instalados niveladores na base do equipamento, em número suficiente para permitir a correção 
de eventuais falhas no piso e garantir a estabilidade do equipamento. 
 
1.1.6. FIXAÇÃO 
 
1.1.6.1. A base de sustentação do equipamento deverá ser robusta o suficiente para mantê-lo em equilíbrio e em 
funcionamento, mesmo sem fixação ao solo, impedindo seu tombamento tanto no processo de instalação quanto 
durante o uso. 
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1.1.6.2. O equipamento deverá ser fixado diretamente ao piso por meio de 3(três) parafusos Allen M12, no mínimo, e 
chumbadores de buchas metálicas. 
1.1.6.3. Os parafusos de fixação deverão estar posicionados no interior do cofre.  
1.1.6.4. A fixação do terminal, a ser realizada conforme roteiro operacional de instalação, é de responsabilidade da 
CONTRATADA e ocorrerá sem ônus para o CONTRATANTE. Caso seja constatada a fixação inadequada, decorrente 
do descumprimento do roteiro operacional de instalação, e tal fato venha a contribuir para a facilitação do furto do 
equipamento, o prejuízo decorrente será repassado à CONTRATADA (valor do equipamento e de nova instalação).  
1.1.6.5. O terminal só poderá ser colocado em uso após a sua fixação. Caso o terminal entre em funcionamento sem 
que esteja devidamente fixado, ou sem autorização, por escrito, de preposto do CONTRATANTE para que ele seja 
colocado em uso nessa condição, a CONTRATADA deverá responder por prejuízos eventualmente ocasionados por 
sinistro/furto, arcando com todos os custos de recuperação do equipamento danificado, ou de novo equipamento, e 
da nova instalação. 

1.1.7. PINTURA 
 
1.1.7.1. CORES, PROCESSO DE PINTURA E IDENTIFICAÇÕES 
1.1.7.1.1. Base em cor grafite referência cromática Pantone 445C acabamento acetinado microtexturizado; 
Estrutura vertical: superfície frontal em cor Azul ref. cromática Pantone 286C, acabamento metalizado 
microtexturizado; superfície posterior em cor Amarela ref. cromática 108C acabamento metalizado microtexturizado. 
1.1.7.1.2. Poderão ser utilizados materiais alternativos aos indicados no projeto, desde que possuam 
características (transparência, dureza, resistência, etc.) similares àqueles. Em caso de alteração nos materiais, o novo 
projeto deve ser submetido ao Banco para avaliação, o qual poderá ou não aceitá-lo, bem como sugerir modificações 
 
1.1.7.2. PROCESSO DE PINTURA 

1.1.7.2.1. Todas as superfícies metálicas adotadas na execução do terminal deverão ser submetidas a um pré-
tratamento anticorrosivo adequado; 
1.1.7.2.2. As superfícies metálicas deverão receber pintura a pó híbrida (epóxi-poliéster) aplicada por processo 
de deposição eletrostática de alta micragem (mínimo 80u) com polimerização em estufa ou pintura líquida de 
poliuretano alifático com acabamento em verniz incolor poliuretânico; 
 
1.1.7.3. A CONTRATADA deverá garantir, por no mínimo 3 (três) anos, a qualidade e integridade dos substratos 
metálicos utilizados na construção do terminal, além da pintura e acabamento empregados, no que tange aos 
requisitos de ancoragem, aderência, cobertura, estabilidade de cor, alastramento, resistência química/mecânica e 
anticorrosiva. A garantia da pintura deverá cobrir a renovação total ou parcial necessária para o tratamento de um 
defeito verificado pelo Banco do Brasil. 

1.1.7.4. Poderão ser utilizados materiais alternativos aos indicados no projeto, desde que possuam características 
(transparência, dureza, resistência, etc.) similares àqueles. Em caso de alteração nos materiais, o novo projeto deve 
ser submetido ao Banco para avaliação, o qual poderá ou não aceitá-lo, bem como sugerir modificações. 

1.1.8. ETIQUETAS INTERNAS 
 
1.1.8.1. Sinalização: 
a) Na cor verde: locais para manuseio dos periféricos e dispositivos; 
b) Na cor amarela: locais para manuseio que exigem alerta ou cuidado; 
c) Na cor vermelha: locais de risco elétrico e/ou mecânico, entre outros, que devem ser evitados ou manuseados 
por técnico especializado; 
1.1.8.2. Orientação: Através de adesivos, afixados próximos ao local de operação, contendo informações detalhadas 
das atividades correlatas ao operador, tais como: abertura e fechamento de travas e fechaduras, ajuste de periféricos, 
etc.; 
Observações: As dimensões, cores e textos dos adesivos estarão condicionados à avaliação pelo CONTRATANTE, 
que durante o período de homologação do equipamento, poderá, a seu critério, solicitar ajustes na solução 
apresentada. 
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1.1.9. CABEAMENTO 
 
1.1.9.1. Todo o cabeamento deverá ser organizado e protegido por canaletas, lagartas, presilhas etc., não devendo 
haver excessos ou cabos soltos nos gabinetes. 
1.1.9.2. Deverão ser previstos 2 (dois) pontos para passagem de cabos do gabinete para o exterior (alimentação, 
alarme e rede), um na parte traseira e outro na base do equipamento. Ambos os pontos deverão ter a menor dimensão 
necessária ao atendimento de suas funcionalidades e apresentar sistema de fechamento removível, para o caso de 
não uso.  
1.1.9.3. Os terminais dos cabos de alimentação e rede deverão ser montados contiguamente em um só conjunto, no 
interior do equipamento, e estar identificados por etiquetas com fundo amarelo e letras pretas. 
1.1.9.4. O conjunto de cabos deverá estar posicionado de maneira visível e facilmente acessível, de tal forma que 
permita sua manipulação, sem que seja necessária a retirada ou a desmontagem de módulos ou dispositivos. 
1.1.9.5. O cabeamento deve ser planejado e estruturado de forma a minimizar a ocorrência de interferências 
eletromagnéticas no hardware e periféricos, bem como em outros equipamentos que estejam próximos do Terminal 
Conceito. 

2. CONEXÕES EXTERNAS 
 
2.1. ENTRADA DE ENERGIA: 
 
O equipamento deve possuir cabo de entrada de tensão na cor preta com comprimento mínimo de 3 (três) metros, 
medidos do ponto de saída do equipamento até o plugue, dotado de plugue bipolar com pino terra, seguindo padrão 
da norma NBR 14136, com capacidade de corrente de acordo com a potência do equipamento. Deverá ser fornecido 
um adaptador bipolar com pino terra para conexão com tomada 2P+T (pinos chatos); 

2.2. CONEXÃO DE REDE: 
 
2.2.1. O equipamento deve possuir cabo de rede, padrão UTP nível 5e, na cor azul, ultraflexível, com, no mínimo, 3 
(três) metros de comprimento, medidos do ponto de saída do equipamento até o conector externo, com conector RJ-
45 em ambas as extremidades, seguindo a configuração 568A da norma EIA/TIA 568, permitindo a conexão do 
equipamento a rede Ethernet 10/100/1000; 
2.2.2. Qualquer periférico do terminal que possua comunicação de dados via rede (Ethernet) deverá comunicar-se 
apenas com o microcomputador do terminal, não sendo permitido seu acesso à rede externa ao terminal, bem como 
acessar o referido periférico a partir de um microcomputador que não seja o controlador do terminal. 

3. COMPATIBILIDADE: 
 
O equipamento e todos os seus periféricos deverão funcionar adequadamente com todos os aplicativos fornecidos 
com o terminal, bem como atenderem aos seus requisitos mínimos de desempenho. 

4. MONITOR COM TOUCH SCREEN INTEGRADO 
4.1. Tela: LCD, widescreen (16:9) e colorido; 
4.2. Tamanho diagonal: 32 polegadas; 
4.3. Tempo de Resposta: No máximo, 8 ms; 
4.4. Brilho com touch-screen: 300 cd/m2, no mínimo; 
4.5. Fixação: Deverá manter perfeito alinhamento com o painel do terminal, sem a presença de frestas ou cavas 
que possam permitir a inserção de objetos estranhos ou acúmulo de sujeira. A solução apresentada será avaliada 
pelo CONTRATANTE, que poderá solicitar ajustes, a seu critério, durante o processo de homologação do 
equipamento; 
4.6. Qualidade: A solução deverá estar plenamente adequada às condições de temperatura e uso interno no 
equipamento, de forma a garantir a sua disponibilidade e durabilidade. 
4.7. TOUCH SCREEN INTEGRADO 
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4.7.1. Padrão: Tela de vidro temperado, com área ativa através da propagação e detecção de ondas de superfície 
na faixa de ultrassom (tecnologia Surface Wave); 
4.7.2. O Software de administração do touchscreen deverá ser compatível com o sistema operacional e a aplicação 
da solução do Bio001. 
4.7.3. Força para ativação: 85 gramas, no máximo, inclusive com o uso de luvas; 
4.7.4. Acurácia: Desvio-padrão de 2 mm, no máximo; 
4.7.5. Transparência: Igual ou superior a 90% (noventa por cento); 
4.7.6. Qualidade: Possui tratamento anti-estático, e anti-reflexivo e/ou anti-brilho; 
4.7.7. Segurança: Resistente a riscos, poeira, gordura, vandalismos e ataque químico de solventes, evitando-se 
danos ao seu funcionamento e calibração. 

5. BIOMETRIA FACIAL 
 
5.1. CÂMERA PARA RECONHECIMENTO FACIAL 
 
5.1.1. A câmera utilizada deve ser compatível com o software de reconhecimento facial. 
5.1.2. É desejável que a imagem fornecida pela câmera para o software de reconhecimento facial siga os parâmetros 
ditados pela norma ISO/IEC 19794-5:2005; 
5.1.3. Deve possuir mecanismo de ajuste de iluminação (tais como Back Light Compensation ou Wide Dynamic 
Range), de forma a gerar imagens nítidas do primeiro plano, independentemente da quantidade de iluminação de 
fundo; 
5.1.4. É desejável que a câmera possua capacidade de auto ajuste de abertura, foco e zoom, bem como permita o 
controle destes parâmetros pela aplicação; 

5.2. SOLUÇÃO DE RECONHECIMENTO FACIAL 
 
5.2.1. É desejável que a solução sega os ditames da norma ISO/IEC 19794-5:2005; 
5.2.2. Capacidade de reconhecimento correto, mesmo com pequenas mudanças na aparência (crescimento de 
barba, mudança de penteado, maquiagem normal, pequenas diferenças de pose e/ou expressão, envelhecimento, 
mudança de iluminação, utilização de óculos [exceto escuros]); 
5.2.3. Rejeição de imagens impressas; 
5.2.4. Possibilidade de configuração da precisão aceitável para reconhecimento positivo; 
5.2.5. É desejável que a base de dados biométricos esteja localizada em servidor central interno do banco. Caso 
não seja possível, deve estar localizada em ambiente seguro e controlado; 
5.2.6. Possuir área de busca de faces através de tamanhos mínimos e máximos relativos à largura dos frames de 
vídeo; 
5.2.7. Ser compatível com o software de captura da biometria facial utilizado na estação de cadastramento, bem 
como com a câmera utilizada para reconhecimento facial no terminal; 

6. BIOMETRIA DE ÍRIS 
6.1. É desejável que a câmera seja dotada de movimento vertical (Tilt), adaptando-se às diferentes alturas dos 
usuários; 
6.2. Distância de captura: No mínimo, 25 cm; 
6.3. Suporta identificação/verificação 1:1 e 1:N; 
6.4. É desejável que a base de dados biométricos esteja localizada em servidor central interno do banco. Caso 
não seja possível, deve estar localizada em ambiente seguro e controlado; 
6.5. A solução utilizada deve ser compatível com aquela fornecida na estação de cadastramento. 

7. BIOMETRIA DE VOZ E COMANDO DE VOZ 
7.1. MICROFONE 
7.1.1. Captura de áudio compatível com a solução de biometria de voz utilizada na solução, que elimine ruídos do 
ambiente e capture a voz do cliente e que atenda aos requisitos aplicação.  
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7.1.2.  Caso seja requisito da aplicação da biometria de voz, o microfone utilizado no terminal deverá ser o mesmo 
do utilizado na estação de cadastramento.  

7.2. SOLUÇÃO DE BIOMETRIA VOCAL 
7.2.1. Deve adaptar-se a mudanças, tais como, ruídos de fundo e distorções de canal (captura efetuada apenas no 
canal esquerdo, ou direito ou ambos); 
7.2.2. Possibilidade de configuração da precisão aceitável para reconhecimento positivo; 
7.2.3. Suporta identificação ou verificação vocal 1:1 e 1:N; 
7.2.4. É desejável que a base de dados biométricos esteja localizada em servidor central interno do banco. Caso 
não seja possível, deve estar localizada em ambiente seguro e controlado; 

7.3. SOLUÇÃO DE COMANDO VOCAL 
Customização para reconhecimento (tratamento de dialeto, acuidade do som, etc.); 

7.4. SOLUÇÃO DE TTS (TEXT-TO-SPEECH) 
Com as seguintes características: 
7.4.1. Voz natural; 
7.4.2. Customização para fala; 

8. RASTREAMENTO DO OLHAR (EYE-TRACKING) 
8.1. Tempo de recuperação do rastreamento: 
8.1.1. Para piscadas: Imediato; 
8.1.2. Após perda do rastreamento: No máximo, 300 ms; 
8.2. Precisão: Entre 0,1° e 0,4° para distâncias do olho ao dispositivo de 50 cm até 75 cm; 

9. VIDRO DE OPACIDADE DINÂMICA (SMARTGLASS) 
Destinado a manter a privacidade do usuário, com as seguintes características: 
9.1. Tamanho e formato: compatível com o desenho físico do TC; 
9.2. Tipo de material: compatível com uso em ambientes de grande movimentação de público; 
9.3. Espessura: no mínimo, 8 mm; 
9.4. Cor: Transparente; 
9.5. Transparência: No mínimo, 85%; 
9.6. Ângulo de visão: No mínimo, 150°; 
9.7. Tempo de acionamento: < 1 segundo; 

10. SENSOR DE PRESENÇA 
10.1. Tempo de resposta: < 0,5 segundos; 
10.2. Distância de detecção: Detecta objetos distantes, pelo menos, entre 0,05 m e 2 m do terminal; 
10.3. Comunicação: informa para a aplicação a distância do usuário em relação ao terminal, independente do seu 
movimento, enquanto o usuário estiver dentro da distância de detecção; 

11. SOM DIRECIONAL 
Equipamento para produção de um feixe de som direcional, com as seguintes características: 
11.1. Localização: Preferencialmente acima do usuário do terminal; 
11.2. Dimensões (A x L x P): 60 cm x 60 cm x 10 cm, no máximo; 
11.3. Atenuação: No mínimo, 20 dB de atenuação em distância maior do que 80 cm em qualquer direção a partir 
do centro do feixe sonoro, garantindo o áudio privativo para o cliente; 

12. CADASTRAMENTO DE PERFIL BIOMÉTRICO DA BIOMETRIA FACIAL 
12.1. CÂMERA PARA CADASTRAMENTO DA BIOMETRIA FACIAL 
12.1.1. Deve capturar imagem com, pelo menos, a quantidade de pixels mínimos exigidos para o correto 
funcionamento da aplicação, estando o objeto entre 0,5 e 2 metros de distância da lente; 
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12.1.2. É desejável que a imagem fornecida pela câmera para o software de cadastramento da biometria facial siga 
os parâmetros ditados pela norma ISO 19794-5:2005; 
12.1.3. Alcance focal: pelo menos de 30 cm até o infinito; 
12.1.4. É desejável que a câmera possua capacidade de autoajuste de abertura, foco e zoom, bem como permita o 
controle destes parâmetros pelo software de cadastramento da biometria facial; 
12.1.5. A câmera deve ser compatível com o software de cadastramento da biometria facial. 

12.2. SOLUÇÃO DE CADASTRAMENTO DA BIOMETRIA FACIAL 
12.2.1. É desejável que a solução siga os ditames da norma ISO 19794-5; 
12.2.2. É desejável que a solução possua capacidade de avaliação da imagem a ser adquirida, realizando testes de 
conformidade com os parâmetros apresentados na norma ISO 19794-5 para captura de imagem; 
12.2.3. Caso a solução possua a capacidade mencionada no item anterior, deve oferecer a possibilidade de anulação 
manual de qualquer um dos testes, permitindo a captura da imagem em caso de não conformidade de um ou alguns 
dos testes. Neste caso, deve ser armazenado log com, no mínimo, data, hora, teste(s) anulado(s) e responsável pela 
anulação; 
12.2.4. Possui capacidade de integração e, se possível, capacidade de controle da câmera utilizada para captura da 
imagem de cadastramento da biometria facial; 
12.2.5. Armazenamento do template e da imagem original em base de dados centralizada em servidor interno do 
banco. Caso não seja possível, deve estar localizada em ambiente seguro e controlado; 
12.2.6. Ser compatível com o software de reconhecimento facial utilizado no terminal biométrico; 
12.2.7. Ser compatível com a câmera proposta para cadastramento da biometria facial. 

13. CADASTRAMENTO DE PERFIL BIOMÉTRICO DA BIOMETRIA DE ÍRIS 
13.1. CÂMERA PARA CADASTRAMENTO DA BIOMETRIA DE ÍRIS 
13.1.1. Deve capturar imagem com, pelo menos, a quantidade de pixels mínimos exigidos para o correto 
funcionamento da aplicação, estando o objeto entre 0,5 e 2 metros de distância da lente; 
13.1.2. É desejável que a imagem fornecida pela câmera para o software de cadastramento da biometria de íris siga 
os parâmetros ditados pela norma ISO 19794-6:2005; 
13.1.3. Alcance focal: pelo menos de 30 cm até o infinito; 
13.1.4. É desejável que a câmera possua capacidade de autoajuste de abertura, foco e zoom, bem como permita o 
controle destes parâmetros pelo software de cadastramento da biometria de íris; 
13.1.5. A câmera deve ser compatível com o software de cadastramento da biometria de íris. 

13.2. SOLUÇÃO DE CADASTRAMENTO DA BIOMETRIA DE ÍRIS 
13.2.1. É desejável que a solução de cadastramento biométrico da íris siga os ditames da norma ISO 19794-6; 
13.2.2. É desejável que a solução possua capacidade avaliação da imagem a ser adquirida, realizando testes de 
conformidade com os parâmetros apresentados na norma ISO 19794-6; 
13.2.3. Caso a solução possua a capacidade mencionada no item anterior, deve oferecer a possibilidade de anulação 
manual de qualquer um dos testes, permitindo a captura da imagem em caso de não conformidade de um ou alguns 
dos testes. Neste caso, deve ser armazenado log com, no mínimo, data, hora, teste(s) anulado(s) e responsável pela 
anulação; 
13.2.4. Possui capacidade de integração e, se possível, capacidade de controle da câmera utilizada para captura da 
imagem de cadastramento da biometria de íris; 
13.2.5. Armazenamento do template e da imagem original em base de dados centralizada em servidor interno do 
banco. Caso não seja possível, deve estar localizada em ambiente seguro e controlado; 
13.2.6. Ser compatível com a câmera proposta para cadastramento da biometria de íris. 
13.2.7. Ser compatível com o software de reconhecimento de íris utilizado no terminal biométrico. 
Observação: Poderá ser utilizada a mesma câmera para cadastramento de ambas as biometrias, facial e de íris, 
desde que atendidas as especificações individuais para cada caso. A solução proposta será avaliada pelo Banco e 
poderá ser exigida sua substituição/adequação para atendimento da especificação solicitada. 

14. CADASTRAMENTO DE PERFIL BIOMÉTRICO DA BIOMETRIA DE VOZ E COMANDO DE VOZ 
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14.1. MICROFONE 
14.1.1. Tipo: Preferencialmente direcional (cardioide ou supercardioide); 
14.1.2. O microfone deve ser capaz de minimizar ao máximo a captura de ruídos de fundo, bem como de ruídos 
oriundos de outras direções que não a frontal; 

14.2. SOLUÇÃO DE CADASTRAMENTO DA BIOMETRIA VOCAL 
14.2.1. Armazenamento do template e do arquivo de som original em base de dados centralizada em servidor interno 
do banco; 
14.2.2. A solução de cadastramento utilizada deve ser compatível com a solução de reconhecimento disponibilizada 
no Terminal Conceito. 

15. TI VERDE 
15.1. É desejável que os componentes ofertados para esta especificação estejam em conformidade com a Diretiva 
RoHS (Restriction of Hazardous Substances Directive - Directive 2002/95/EC of The European Parliament and of 
Council) e que os contratantes devem estar alinhados a Lei Nº 12.305 de 02/08/2010 -   Política Nacional de Resíduos 
Sólidos. 
 
16. AVALIAÇÃO TÉCNICA 
16.1. DOCUMENTAÇÃO 
16.1.1. Proposta: A CONTRATADA deverá fornecer ao CONTRATANTE, em até 10 (dez) dias úteis, contados a partir 
da convocação para início da avaliação técnica, uma proposta, contendo: 
a) Identificação do integrador do equipamento; 
b) Modelo do equipamento; 
c) Ano de fabricação; 
d) A descrição da solução proposta e suas funcionalidades;  
e) Identificação detalhada de todos os componentes do equipamento – marca, modelo, versões de firmware, 
chipset e revisões, quando for o caso; 

16.1.2. Declarações: A CONTRATADA deverá fornecer ao CONTRATANTE, em até 10 (dez) dias úteis, contados a 
partir da convocação para início da avaliação técnica, uma declaração referente a este processo, contendo os 
seguintes termos: 
a) Todos os exemplares serão fornecidos exatamente de acordo com o Relatório de Homologação a ser 
elaborado pelo CONTRATANTE; 
b) Todos os componentes do equipamento são novos, sem uso, reforma ou recondicionamento, e não estarão 
fora de linha de fabricação até a data da divulgação do Relatório de Homologação a ser elaborado pelo 
CONTRATANTE; 
c) O equipamento e todos os seus periféricos e demais programas fornecidos pela CONTRATADA, são 
compatíveis entre si; 
d) O licenciamento de todos os softwares usados nos terminais de cadastramento e nos terminais conceito, 
inclusive Sistemas Operacionais e quaisquer outros softwares proprietários, é de responsabilidade da CONTRATADA, 
que compromete-se a apresentar as licenças em até 5 dias uteis quando solicitadas; 
e) Número de telefone e/ou endereço de e-mail para abertura de chamados de assistência técnica.  

16.2. LABORATÓRIO: 
16.2.1. ENTREGA EM LABORATÓRIO: 
16.2.1.1. Deverá ser apresentado, em local a ser definido, 1 (um) exemplar de cada tipo de equipamento 
(Terminal de Cadastramento e Terminal Biométrico) com todos os seus componentes e acessórios para homologação, 
em até cinco dias úteis após aviso formal do CONTRATANTE; 
16.2.1.2. Os equipamentos ofertados deverão atender a todos os requisitos descritos nesta especificação. 

16.2.2. DOCUMENTAÇÃO E DRIVERS 
16.2.2.1. A CONTRATADA apresentará, juntamente com os protótipos, os seguintes itens: 
a) 1 (um) conjunto de manual técnico e/ou documentação específica, em meio eletrônico, contemplando todas 
as placas e periféricos que integrem o equipamento, em português (Brasil) ou inglês, bem como a respectiva 
atualização, se houver, em mesma quantidade; 
b) 1 (um) conjunto, em meio eletrônico, dos drivers de configuração/softwares de todas as placas e periféricos 
que integrem o equipamento, bem como a respectiva atualização, se houver, em mesma quantidade; 
16.2.2.2. A CONTRATADA compromete-se a entregar, em data a ser convencionada, os seguintes itens: 
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a) 1 (um) manual do usuário, em meio eletrônico, em português (Brasil) ou inglês, com índice analítico, contendo 
informações detalhadas e atualizadas sobre a instalação, configuração, operação e administração do equipamento; 
b) Documentação/manual de programação, em meio eletrônico, dos módulos e periféricos que integram o 
equipamento, com detalhamento das primitivas disponíveis (funções, códigos de retorno, parâmetros de entrada e 
saída, códigos de erros, etc.) e dos protocolos de comunicação, necessários ao desenvolvimento de APIs. 

16.2.3. FUNCIONAMENTO 
16.2.3.1. O equipamento será submetido a testes que reproduzam as condições de funcionamento, descritas 
no manual do usuário, devendo funcionar sem ocorrência de erros. 
16.2.3.2. O CONTRATANTE efetuará a conferência do equipamento entregue e dos softwares que o 
acompanham e o avaliará em ambiente de laboratório, realizando testes que simulem o ambiente real de uso, devendo 
funcionar sem ocorrência de erros. 

16.2.4. HARDWARE 
16.2.4.1. Os exemplares utilizados pelo CONTRATANTE durante o período de avaliação deverão ser 
fornecidos pela CONTRATADA a título de demonstração e serão tratados como protótipos, podendo ser manuseados 
e desmontados. 
16.2.4.2. O CONTRATANTE receberá essas unidades como parte dos equipamentos a serem adquiridos. 

16.2.5. SOFTWARE 
Os drivers de configuração/softwares deverão funcionar sem ocorrência de erros. 

16.2.6. ACOMPANHAMENTO 
Durante o período de avaliação, a critério do CONTRATANTE, poderá ser solicitado que a CONTRATADA forneça 
acompanhamento técnico local, através de analista próprio, sem ônus para o CONTRATANTE. 

16.3. VISTORIAS 
Durante o processo de fabricação dos equipamentos, poderão ser efetuadas visitas à unidade fabril para verificação 
de conformidade com o produto homologado pelo CONTRATANTE. Também poderão ser requisitadas unidades 
aleatórias para inspeção, que serão entregues em local a ser indicado pelo CONTRATANTE, sem ônus para o mesmo. 
Caso seja detectada alguma irregularidade, A CONTRATADA deverá providenciar a sua imediata correção em todas 
as unidades já produzidas, sem ônus para o CONTRATANTE e sem prejuízo aos prazos estabelecidos nesta 
especificação. 
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Figura 1 – Perspectiva do desenho físico do Dispositivo Appliance 
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Figura 2 - Visão frontal do desenho físico do Dispositivo Appliance 
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1. PLATAFORMA TECNOLÓGICA DO CONTRATANTE  
1.1. No CONTRATANTE existem três ambientes de processamento corporativo: mainframe, high-end e 
distribuído. Estes são diferenciados pela quantidade e arquitetura dos processadores, pela habilidade de 
particionamento dos recursos de hardware e pela possibilidade de acréscimo de recursos sob demanda.  
1.2. O processo de escolha do ambiente de processamento mais adequado baseia-se na segregação de 
sistemas por níveis de criticidade, disponibilidade e capacidade. Assim o CONTRATANTE intenciona 
proporcionar uma otimização no uso dos recursos computacionais, tornando possível a utilização da 
plataforma de melhor relação custo/benefício de acordo com as necessidades do negócio.  
1.3. As principais características de cada ambiente, no tocante aos softwares utilizados em cada um deles 
são:  
1.3.1. Plataforma Mainframe Sistema Operacional   

- Z/OS 1.13  
 

 
Subsistemas   

 
 

 
Segurança   

 
 

 
File Transfer   

 FTS 1.5  
 RVS 5.1.0  
 XFB 7.3.2  
 Connect Direct 4.8.0  

 
Monitores de Comunicação   

 ENTIRE NETWORK,  
 NETVIEW FTP  
 RVS  
 STX  

 
Monitores de Acesso   

 
 

 
Gerenciadores de Transação   

 
 

 
 

 
 

Roteador de Transação   

transações entre plataformas que permite regras de 
execução)  
 

Banco de Dados   
ADABAS 8.1.4  
DB2 9.0  

 
Ferramentas de Apoio à Produção   

 
 

Ferramentas de Desenvolvimento   
 

 
 
 

 
 

Ferramentas de Monitoração de Desempenho   
 ITMNP-IBM Tivoli Monitoring for Network 

Performance - SNA e TCP/IP  



 SLR  
 STROBE 4.1  
 TMON FOR CICS 3.1/3.2 AND DB2 4.0  

 
 

Linguagens de Programação   
 

 
 

Ferramentas de Armazenamento de Dados   
 

 
 
 

 
 



1.4.2. Plataforma Distribuída Sistema Operacional   
 Linux Ubuntu12.04 LTS  
 Linux OpenSUSE x86/x64  
Linux RedHat Enterprise x64/IA64  
Windows 2003 Server x86/x64/IA64  
VMware ESX Server 3.5 (virtualizada)  
Solaris 10  

 
Navegadores WEB   

 
 

 
Segurança   

 
 

 
-AD  

 
Servidor de Aplicação   

 
 

 
 

 
 

Ambiente de Desenvolvimento   
 
 

 
 

 
Comunicação/Integração/Mensageria   

 
 

 
 

 
Banco de Dados   

 
 

 
 

 
Ferramentas de Desenvolvimento   

 
 

 
Linguagens de Programação  Java,  

JavaScript  
C++  
DotNet  

Armazenamento de Dados  StorageArea Network (Switches FibreChannel, 
Virtualizados de Storages e Controladoras de Disco), 
Back up (Fitoteca, Software de Backup-TSM e 
Software de ILM-HSM)  
Gerenciamento: Control Center (SRM)  

Transferência de arquivos  Connect Direct Unix 4, XFB UNIX 6.9.1  
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1.4.3. Plataforma High-End Sistema 
Operacional  

 
 AIX 6.1  
 Windows 2008  
 Linux RH 6 / Suse 11  

 
 

Segurança   
 

 
 

-AD  
 

Servidor de Aplicação   
 

 
 

 
 

 
Comunicação/Integração/Mensageria   

 
 

 
 

 
 

 
 

Linguagens de Programação   
 

 
 

Ferramentas de visualização de dados   
 

 
 

composta por:  
o MicrostrategyIntelligence 

Server  

o Microstrategy Web Server  
o MicrostrategyReport Services  

o Microstrategy OLAP Services  

o Microstrategy Desktop 

products  

o Microstrategy Administrator  

o MicroStrategy SDK  

 

Ferramenta de Metadados   

8.5  
 

 
Ferramentas Extração e Qualidade de 
Dados  

 
 

 
 

 
 

 
Bancos de dados   

 DB2 9.5 / 9.7  
 ORACLE (Data Warehouse) 11g  
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 PostgreSQL 8.4  
 

 
Mineração de dados e Modelagem 
Preditiva  

 
 

 
Gestão de ciclo de vida de Modelos   

 
 

Gestão do Risco de Crédito   
 SAS Credit Score for Banking 9.3  
 SAS Risk Management for Banking 9.3;  
 SAS Credit Risk Management for 

Banking 9.3;  
 

 

1.4.4. Ferramentas de apoio ao desenvolvimento e documentação  
 

 
 

 
 
 

 Visual Age  
 CVS  
 DB IQ – QA  

 
 
 

 
– Rational Requirements Composer  

 
o MOD- Manutenção de Objetos de Dados  
o SOS- Sistema de Apoio à Análise e Programação  
o TIM- Transferência Integrada de Módulos entre Ambientes  
o DPR- Documentação de Aplicativos  
o CMD- Controle de Mudanças  
 
1.4.5. Ferramentas de automatização e suporte ao processo de teste  

– utilizada na confecção de roteiros, casos de teste e análise dos 
resultados dos testes. O módulo Defect no Gerenciamento de Defeitos  

 
 

– Gerenciamento de Teste na Homologação -para a confecção dos planos de teste  
 
1.4.6. Ferramentas para testes não funcionais  

 
o Firebug (Firefox);  
o Yslow (Firefox);  
o Page Speed (Firefox);  
o AOL Pagetest (Internet Explorer);  
o IE Developer Toolbar (Internet Explorer);  
o Web Inspector (Safari);  
o Web Server Stress Tool.  
 

 
o IIT (ASG The Monitor for DB2);  
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o (TSO) STROBE ISTROBE;  
o (TSO) DBIQ.  
 
1.4.7. Ferramentas para testes de Cartões:  
Requisitos mínimos: Sistema operacional Windows, pacote Office e porta USB.  

- versao 30.0 ou superior  
- versao 7.04 ou superior  

o Crédito: MasterCard Authorization Simulator - versão 12.Q4 ou superior  
o Debito: MasterCard Debit Financial Simulador - versao 12.Q4 ou superior  

- versao 2.4.37 ou superior (AmEx)  
 Host Test Tool - versao 2.0.8s ou superior (Elo)  
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PERFIL DOS PROFISSIONAIS 

Para composição dos custos dos serviços é imprescindível equipe de pessoal qualificado, devendo a 

CONTRATADA alocar profissionais com os perfis e qualificações mínimos aqui descritos pelo 

CONTRATANTE, mantendo ao longo da vigência do Contrato todas as condições de habilitação. 

Gerente de Operação (Preposto)  
Perfil: Profissional que possua tanto competências gerenciais quanto conhecimentos técnicos, sobretudo 

relacionados à Engenharia de Software e Gestão de Projetos. É fundamental que este profissional possua 

experiência na Gestão de Fábricas de Software, bem como no relacionamento com empresas 

contratantes. Espera-se que este profissional tenha condições de gerenciar com efetividade a execução 

do Contrato como um todo, bem como intervir, quando necessário, em atividades específicas que, 

porventura, apresentem quaisquer dificuldades em sua execução, providenciando os ajustes necessários 

à efetividade da relação entre o CONTRATANTE e a CONTRATADA. 

Gerente de Projetos (Responsável Técnico)  
Perfil: Profissional detentor das competências técnicas necessárias à execução das atividades contratadas 

via OF, conhecimentos técnicos, sobretudo relacionados à Engenharia de Software e Gestão de Projetos. 

Espera-se que este profissional atue como responsável pela condução da OF, sendo o ponto de contato 

para os analistas do CONTRATANTE, no que tange a qualquer aspecto técnico relativo ao atendimento da 

OF. 

Analista de Requisitos  
Perfil: Profissional capacitado e com experiência em atividades de Elicitação, Detalhamento, Análise, 

Validação e Documentação de Requisitos. Espera-se que este profissional seja capaz de conduzir reuniões 

de Levantamento de Requisitos junto às áreas gestoras de forma autônoma, extraindo os requisitos da 

solução de TI a ser construída com efetividade e qualidade. Deve ainda produzir a respectiva 

documentação obrigatória dentro nos padrões definidos pelo CONTRATANTE. 

Analista de Processos (Documentador)  
Perfil: Profissional capacitado para confecção de documentação relativa às atividades de Levantamento 

de Requisitos. Espera-se que esseprofissional seja capaz de confeccionar os documentos de requisitos e 

atas de reunião, a partir das informações colhidas nas reuniões de Levantamento de Requisitos, seguindo 

os padrões estabelecidos pelo CONTRATANTE. 

Analista de Sistemas  
Perfil: Profissional detentor de competências técnicas necessárias ao desenvolvimento das atividades de 

análise e projeto das soluções de TI que vierem a ser contratadas. Espera-se que este profissional detenha 

domínio nas tecnologias, linguagens e ferramentas empregadas pelo CONTRATANTE, atue com eficiência 

na análise dos requisitos expressos pelas áreas gestoras, projetando as bases de dados e os componentes 

de software necessários ao atendimento da OF. 

Analista Programador  
Perfil: Profissional detentor de competências técnicas necessárias à codificação dos componentes de 

software projetados e especificados na fase de análise e projeto, utilizando as linguagens e ferramentas 

definidas pelo CONTRATANTE. Espera-se que este profissional seja capaz de codificar os componentes de 

software com qualidade e seguindo os padrões e boas práticas adotados pelo CONTRATANTE. 
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SEÇÃO 1 – INDICADOR DA CONTRATADA NO MODELO – ICM  
 
1.1. Aspectos Gerais  
 
1.1.1. O Indicador da Contratada no Modelo (ICM) representa o desempenho dos serviços 
terceirizados de TI de um determinado contrato dentro de um modelo de terceirização. Este 
indicador tem por finalidade gerar informações objetivas dos serviços desempenhados pelas 
contratadas. Seu cálculo é baseado em um conjunto de indicadores de desempenho que 
podem apurar o desempenho dos serviços em suas várias dimensões.  
1.1.2. As dimensões que podem ser utilizadas na composição do ICM: Qualidade, Prazo e 
Conformidade. Essas dimensões, se devidamente monitoradas e desenvolvidas, permitem a 
sistemática flexibilização da capacidade de produção de soluções terceirizadas de TI, com o 
consequente aumento da habilidade do Banco em acompanhar evoluções tecnológicas, em 
criar diferenciais perante a concorrência, e em se adaptar rapidamente a mudanças 
mercadológicas.  
a. Qualidade: indica o nível de qualidade dos serviços entregues pelas contratadas ou das 
solicitações do contratante;  

b. Prazo: indica o nível de cumprimento dos prazos acordados para os serviços pelas 
contratadas e pelo contratante;  

c. Conformidade: para a contratada, indica o cumprimento das exigências de apresentação e 
atualização dos documentos técnicos necessários para a habilitação das mesmas no processo 
licitatório e após a contratação; para o contratante, indica o nível de aderência do mesmo aos 
padrões dos processos internos;  
 
1.1.3. Cada uma das dimensões pode ser composta por um ou mais indicadores de 
desempenho. Este agrupamento dos indicadores em dimensões possibilita a gestão 
estratégica dos serviços terceirizados de TI no BB, pois elas apontam quais áreas necessitam 
de ações corretivas para que a terceirização seja utilizada de maneira a trazer melhores 
benefícios.  
1.2. Utilidade e composição do ICM  
 
1.2.1. O ICM é o indicador utilizado para ajustes no preço a ser pago no período para o 
contrato, em função do desempenho apurado no respectivo Nível Mínimo de Serviço Exigido – 
NMSE.  
1.2.2. Os indicadores de desempenho que compõem o ICM de cada modelo, bem como suas 
réguas de avaliação, estão definidos no NMSE de cada modelo e serão os mesmos para todas 
as contratadas prestadoras de serviços no modelo. Entretanto, cada contrato possui cálculo de 
ICM independente, não afetando os demais contratos do modelo.  
1.2.3. Os indicadores de desempenho que podem compor o ICM de cada modelo estão 
relacionados e descritos, bem como sua forma de apuração e fórmula de cálculo, na seção “2. 
Indicadores de Desempenho dos serviços terceirizados de TI”, deste documento.  
1.3. Periodicidade e modelo de fórmula de cálculo do ICM  
1.3.1. O ICM será apurado a partir do primeiro dia do mês subsequente ao mês de avaliação, 
considerando os dados existentes do último dia do mês de avaliação.  
1.3.2. Para o cálculo do ICM de cada contrato, é utilizado o seguinte modelo de fórmula: 
 
Onde: 
In = indicadores de desempenho que compõem o ICM do modelo, conforme definição do 
NMSE de cada modelo; 
Pn = peso atribuído ao indicador de desempenho que compõe o ICM do modelo, conforme 
definição do NMSE de cada modelo;  
 
SEÇÃO 2 – INDICADORES DE DESEMPENHO DOS SERVIÇOS TERCEIRIZADOS DE TI  
2.1. Tabela de Indicadores de Desempenho  
2.1.1. Podem ser utilizados até 06 indicadores de desempenho da contratada, nas dimensões 
Qualidade, Prazo e Conformidade, conforme tabela abaixo: 

DIMENSÃO INDICADORES INTERNOS SIGLA 
Qualidade Aceitação de Artefatos ACA 

ICM = (I1 x P1) + (I2 x P2) + ... (In x Pn)  
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Nível de Correção dos Artefatos Entregues COR 

Indicador de Conferência de OF ICO 

Impacto da Quantidade de Erros em Entregas QEE 

Prazo Cumprimento dos Prazos de Execução das OF POF 
Cumprimentos dos Prazos das Atividades do 
período de Garantia 

PGA 

Conformidade Penalidades Sofridas PEN 
2.1.2. Na elaboração dos indicadores, são considerados:  

 

para todos os Indicadores;  

 
 
2.2. Indicadores de Desempenho da Dimensão Qualidade  
2.2.1. Indicador – Aceitação de Artefatos – ACA 

Descrição Este Indicador apura o nível de aceitação pela Diretoria de Tecnologia (Ditec) dos 
artefatos produzidos pelas Contratadas, durante o período de apuração do Indicador. 

Dimensão 
 

Qualidade 

 

Coleta 

Os dados necessários ao cálculo deste indicador estão contidos nas OF e seus anexos.  
Os componentes “A” e “B” da fórmula de cálculo devem ser apurados/sumarizados da 
seguinte forma:  
1. Identificar nas OF do contrato as entregas efetuadas durante o período de apuração do 
indicador.  
2. Localizar as relações de artefatos entregues e de artefatos recusados correspondentes 
a cada uma das entregas, e que estão anexadas às OF.  
3. O componente “A” da Fórmula corresponde ao número total de artefatos entregues, 
sendo que caso ocorra recusa de um artefato, a sua nova entrega deve ser acumulada 
com a entrega anterior e assim sucessivamente até que ocorra o aceite da entrega. Para 
obter este número, basta contar o número total de artefatos entregues, que estão 
presentes nas relações de artefatos entregues selecionadas no item “b”.  
4. O componente “B” da Fórmula corresponde ao número total de artefatos aceitos, obtido 
através da soma da quantidade de artefatos aceitos para cada entrega até o aceite final 
que contempla o aceite de todos os artefatos. Para obter o número total de artefatos 
aceitos de uma entrega, basta subtrair o número total de artefatos recusados, que está 
presentes nas relações de artefatos recusados selecionadas no item “b”, do número total 
de artefatos entregues (item “c”).  
 
Após coletados os componentes “A” e “B”, é possível calcular o componente “C”, de acordo com a 

fórmuladescrita no item “Fórmula ou Função de Cálculo”. 

 

Fórmula 
ou 

Função 
de 

Cálculo 

C = (B x 100) / A  
 
Onde:  
A (coletado): número total de artefatos entregues pelas contratadas desde o início do 
período de apuração atual.  
B (coletado): número total de artefatos entregues pelas contratadas e aceitos pelo BB 
desde o início do período de apuração atual.  
C (calculado): percentual de Aceitação de artefatos.  
Exemplo:  
Período: Mês 1  
Solicitação de Serviço 1 – SS1  
Total de artefatos a serem entregues: 10  

Entrega Artefatos Entregues Artefatos Aceitos Artefatos Recusados 

1ª vez 10 8 2 

2ª vez 2 0 2 

3ª vez 2 1 1 

4ª vez 1 1 0 

 



ANEXO II-E 

INDICADORES DE DESEMPENHO DOS SERVIÇOS TERCEIRIZADOS DE TI 

Total de Artefatos Entregues SS1 = 15  
Total de Artefatos Aceitos SS1 = 10  
Solicitação de Serviço 2 – SS2  
Total de artefatos a serem entregues: 15  

Entrega Artefatos Entregues Artefatos Aceitos Artefatos Recusados 

1ª vez   15 6 9 

2ª vez 9 4 5 

3ª vez 5 5 0 

 
Total de Artefatos Entregues SS2 = 29  
Total de Artefatos Aceitos SS2 = 15  
ACA para o período Mês 1:  
A = 44  
B = 25  
C = (25 x 100) / 44 = 56,81%  
 

 

2.2.2. Indicador – Nível de Correção dos Artefatos Entregues – COR 

Descrição Apura o nível de correção dos artefatos entregues. Erros apresentados durante o período 
de garantia das OF influenciarão negativamente na nota do indicador. 

Dimensão 
 

Qualidade 

 

Coleta 

Os dados necessários ao cálculo deste indicador estão contidos em relatório de erros das 
OF em período de garantia, a ser fornecido em conjunto pela Gerência Executiva 
responsável e pela contratada.  
Os componentes “A” e “B” são obtidos diretamente do relatório.  
Após coletados os componentes “A” e “B”, é possível calcular o componente “C” conforme a 

fórmula descrita no item “Fórmula ou Função de Cálculo”, e identificar no item “Régua” a nota 

para o Indicador. 

Fórmula 
ou 

Função 
de 

Cálculo 

C = ( B x 100 ) / A  
 
Onde:  
A (coletado): quantidade total de unidades de medição das soluções entregues pela 
Contratada, implantadas em produção e em período de garantia.  
B (coletado): Quantidade total de erros ocorridos para as soluções entregues pela 
Contratada, implantadas em produção e em período de garantia.  
C (calculado): Quantidade de erros por unidade de medição.  

 

2.2.3. Indicador – Conferência de OF – ICO 

Descrição Apura a capacidade da empresa contratada em conferir as OF para aceitar ou recusar os 
serviços demandados pelo BB. 

Dimensão 
 

Qualidade 

 

Coleta 

Após coletados os componentes “A”, “B” e “C”, é possível calcular o componente “ICO”, de 
acordo com a fórmula descrita no item “Fórmula ou Função de Cálculo”.  
A partir do primeiro dia do mês subsequente ao de avaliação, considerando os dados existentes no 

fechamento do último dia útil do mês de avaliação. 

Fórmula 
ou 

Função 
de 

Cálculo 

ICO = [ ( A + B ) / C ] x 100 
Onde:  
A : Número total de OF conferidas no mês.  
B : Número total de OF a serem conferidas há mais de 03 (três) dias úteis.  
C : Número total de OF conferidas dentro do prazo de 03 (três) dias úteis.  
ICO (Calculado): Percentual das OF conferidas no prazo de até 03 (três) dias úteis.  

 

2.2.4. Indicador – Impacto da Quantidade de Erros em Entregas – QEE 

Descrição Apura o impacto gerado na entrega de artefatos com relação à quantidade de erros 
encontrados em artefatos entregues e a quantidade de artefatos entregues e devolvidos.  
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Para determinar o período de apuração do indicador, os componentes da fórmula de 
cálculo serão extraídos sempre tendo como data de referência a data de aceite de todos 
os artefatos da entrega, de maneira que a cada devolução de artefatos da entrega, os 
valores dos componentes serão acumulados.  

Dimensão 
 

Qualidade 

 

Coleta 

Os dados necessários ao cálculo deste indicador estão contidos nas OF.  
Os componentes “A”,“B” e “C” da fórmula de cálculo devem ser apurados/sumarizados da 
seguinte forma:  

do indicador.  
O componente “n” da Fórmula corresponde ao número total de entregas aceitas pelo 

CONTRATANTE, identificadas no item “a”.  
O componente “A” da fórmula corresponde ao total de devoluções ocorridas de todos os 

artefatos previstos para a entrega (i), identificado em campo específico da OF e seus 
anexos.  

O componente “B” da fórmula corresponde ao total de erros encontrados em artefatos 

da entrega (i), identificado em campo específico da OF e seus anexos.  
O componente “C” da fórmula corresponde ao total de artefatos previstos para a 

entrega (i), identificado em campo específico da OF e seus anexos.  
 
Após coletados os componentes “Ai”, “Bi” e “Ci”, é possível calcular o componente “D”, de acordo 

com a fórmula descrita no item “Fórmula ou Função de Cálculo”.  

Fórmula 
ou 

Função 
de 

Cálculo 

 
Onde:  
n : total de entregas aceitas pelo CONTRATANTE no período de apuração do indicador.  
i : entrega aceita no período de apuração do indicador.  
Ai (coletado): total de artefatos devolvidos na entrega i.  
Bi (coletado): total de erros encontrados em artefatos da entrega i.  
Ci (coletado): total de artefatos da entrega i.  
D (calculado): percentual de impacto da quantidade de erros em artefatos nas entregas 
efetuadas durante o período de apuração do indicador  

 

2.3. Indicadores de Desempenho da dimensão Prazo  
2.3.1. Indicador – Cumprimento de Prazo de Execução das OF – POF 

Descrição Apura o nível de capacidade da empresa contratada em cumprir os prazos de execução 
das OF, conforme acordados com o contratante.  

Dimensão 
 

Prazo 

 

Coleta 

Os dados necessários ao cálculo deste indicador estão contidos nas OF.  
Os componentes “A” e “B” da fórmula de cálculo devem ser apurados/sumarizados da 
seguinte forma:  
1. Identificar para o contrato as entregas programadas para o período de apuração do 
indicador. A data prevista de entrega pode ser identificada em campo específico das OF 
do contrato. Observar que cada OF pode conter inúmeras entregas programadas.  
2. O componente “A” da Fórmula corresponde ao número total de entregas programadas, 
identificadas no item “1”.  
3. O componente “B” da Fórmula corresponde ao número total de entregas que foram 
entregues até a data final prevista. A data efetiva da entrega está contida em campo 
específico das OF do contrato. Caso ocorra extrapolação do período de apuração, onde a 
entrega prevista para um período foi efetuada em período subsequente, o período que 
receberá a entrega como componente de cálculo será o da efetiva entrega.  
 
Ex.: Data Prevista de Entrega: 21/09/2012  
Data Efetiva da Entrega: 02/10/2012  
O período que sofrerá o impacto do atraso é o de outubro.  
Após coletados os componentes “A” e “B”, é possível calcular o componente “C”, de acordo com a 

fórmula descrita no item “Fórmula ou Função de Cálculo”.  
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Fórmula 
ou 

Função 
de 

Cálculo 

C = ( B x 100 ) / A 
Onde:  
A (coletado): número total de entregas programadas para o período de apuração do 
indicador.  
B (coletado): número total de entregas programadas para o período de apuração do 
indicador, e entregues nos prazos acordados.  
C (calculado): percentual de entregas nos prazos acordados.  

 

2.3.2. Indicador – Cumprimento dos Prazos das Atividades do Período de Garantia – PGA 

Descrição Apura a capacidade da empresa contratada em cumprir os prazos das atividades relativas 
ao período de garantia, conforme acordado em contrato.  

Dimensão 
 

Prazo 

 

Coleta 

Os dados necessários ao cálculo deste indicador estarão contidos no relatório de erros da 
OF em período de garantia, a ser fornecido em conjunto, pelas Gerências Executivas e 
contratada.  
Os componentes “A”, “B” e “C” são obtidos diretamente do relatório.  
Após coletados os componentes “A”, “B” e “C”, é possível calcular o componente “D”, de acordo 

com a fórmula descrita no item “Fórmula ou Função de Cálculo”.  

Fórmula 
ou 

Função 
de 

Cálculo 

D = [ ( B + C ) / A ] x 100 
Onde:  
A (coletado): número total de chamadas abertas às contratadas, decorrentes de paradas 
de sistema, erros ou falhas em serviços já entregues.  
B (coletado): número total de chamadas para atendimento de paradas de sistema, erros 
ou falhas em serviços já entregues e em produção, atendidas dentro do prazo 
estabelecido em contrato.  
C (calculado): número total de chamadas para atendimento de paradas de sistema erros 
ou falhas em serviços já entregues e ainda não operacionais na produção, atendidas 
dentro do prazo estabelecido em contrato.  
D (calculado): percentual de atendimento de chamadas no prazo acordado.  

 

2.4. Indicadores de Desempenho da Dimensão Conformidade  
2.4.1. Indicador – Penalidades Sofridas – PEN 

Descrição Apura a proporção de penalidades sofridas por cada contratada em relação ao total de 
penalidades aplicadas durante o período de apuração do indicador.  

Dimensão 
 

Prazo 

 

Coleta 

Os componentes “A” e “B” são coletados diretamente de sistemas responsáveis pela 
condução do assunto.  
Após coletados os componentes “A” e “B”, é possível calcular o componente “C”, de acordo com a 

fórmula descrita no item “Fórmula ou Função de Cálculo”.  

Fórmula 
ou 

Função 
de 

Cálculo 

C = ( B x 100 ) / A 
A (coletado): número total de penalizações aplicadas a CONTRATADA durante o período 
de apuração do indicador.  
B (coletado): número total de penalizações sofridas pela CONTRATADA durante o 
período de apuração do indicador.  
C (calculado): percentual de penalizações sofridas pela CONTRATADA no período de 
apuração do indicador.  
Obs.: Assumir C = 0%, caso o valor de A seja igual a 0  
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1. DATAS E LOCAIS DE INSTALAÇÃO 
1.1. As datas de entrega e locais de instalação de Dispositivos Appliance BIO-001 e respectivas Solução de 
Software BIO-001 serão definidos após a fase de homologação da primeira instalação.  
1.2. A instalação física dos Dispositivos Appliance BIO-001 ocorrerá nas seguintes Capitais da Federação: Brasília 
– DF e São Paulo – SP. 
1.3. Caso sejam solicitados mais terminais, os locais de instalação serão definidos posteriormente pela 
CONTRATANTE  
 
2. QUANTIDADE 
2.1. A critério da CONTRATANTE, serão instalados no mínimo 02 (dois) e no máximo 10 (dez) Dispositivos 
Appliance BIO-001 de Interação Humana, nos locais indicados.  

 


