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ESPECIFICAGOES TECNICAS — TTE

Verséao: v20101213.

1. OBJETO
1.1. Aquisicao de Terminais Tesoureiro Eletronico - TTE, de acordo com as especificagdes técnicas
abaixo.

2. ESPECIFICAGAO DO TERMINAL TESOUREIRO ELETRONICO

2.1 Cada item desta Especificagdo deve descrever o nome do fabricante, marca e modelo, além da
versdo de firmware, chipset e revisdes, quando for o caso, além de sua caracteristica exata, conforme
equipamento ofertado pelo licitante. Nao serdo aceitos componentes alternativos, além daqueles
ofertados e entregues para avaliagéo ao Banco do Brasil.

2.2 Tl Verde: é desejavel, nao obrigatério, que os componentes ofertados para esta especificagao
estejam alinhados com a diretiva RoHS.

2.3 CARACTERISTICAS FiSICAS

2.3.1 Altura do Cofre: Maxima de 720 mm;
2.3.2 Altura Total: Maxima de 900 mm;
2.3.3 Largura: Maxima de 650 mm,;

2.3.4 Profundidade: Maxima de 1100 mm;
2.3.5 Peso: Maximo de 700 kg.

2.4 ACESSO

2.4.1 Manutencao: Pela porta frontal e/ou superior;

2.4.2 Abastecimento: Abastecimento e desabastecimento somente por meio de processo
automatizado, efetuado pelos bocais de depdsito e saque do equipamento.

2.5 IDENTIFICACAO VISUAL EXTERNA

2.5.1 Cores: Referéncias cromaticas das Tintas:

2.5.1.1 Painel frontal cor AZUL BB METALIZADA - referéncia PANTONE 2945C ou RAL 5017;
2.5.1.2 Detalhes do Painel frontal cor PRATA BB METALIZADA - referéncia PANTONE 428C ou RAL
9018;

2.5.1.3 Cobertura e Cofre cor CINZA GRAFITE - referéncia 424C ou RAL 7037,

2.5.2 Especificagao técnica do processo de pintura:

2.5.2.1 Etapa 1

2.5.2.1.1 Aplicagao de primer poliuretano bicomponente a base de resinas modificadas, pigmentos
organicos e inorganicos, cargas inertes, aditivos, solventes aromaticos, esteres e cetonas,

(camada 40 a 60 u) cor cinza — para plasticos de engenharia;

2.5.2.1.2 Aplicagao de primer bicomponente a base de pigmentos organicos e inorganicos, cargas
inertes, aditivos, solventes, ésteres, glicdis e cetonas, cor cinza — para superficies metalicas
ferrosas;

2.5.2.2 Etapa 2

2.5.2.2.1 Pintura com tinta esmalte poliuretano bicomponente alifatico a base de resinas, pigmentos
organicos e inorganicos, aditivos e solventes aplicada sobre primer (2 dem&os no minimo -

camada 30 a 40 p);

2.5.2.3 Etapa 3

2.5.2.3.1 Aplicagao de verniz incolor poliuretano bicomponente a base de resina acrilica modificada,
aditivos, solventes aromaticos, ésteres e cetonas, desenvolvido para superficies metalicas e

PU (poliuretano expandido) acabamento microtexturizado (2 demé&os no minimo - camada 40

a 50 y) - 24h apds a pintura.

2.5.3 Testes de qualidade para as tintas:

2.5.3.1 As tintas a serem adotadas na pintura do TTE, devem ser submetidas aos seguintes testes, que
deveréao ser executados em laboratérios acreditados pelo INMETRO (fornecimento condicionado

a apresentacao dos laudos técnicos):

2.5.3.1.1 ABNT NBR 10443 - Ensaio de espessura de camada de tinta;

2.5.3.1.2 ABNT NBR 15438 - Ensaio de resisténcia a solventes;

2.5.3.1.3 ABNT NBR 110031 - Tintas - Determinagao de aderéncia;
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2.5.3.1.4 ASTM D4060/2001 - Abrasion Resistance of Organic Coatings by the Taber Abraser
(apresentando um indice de perda de material maximo de 20,5 mg para 1000 ciclos);
2.5.3.1.5 ASTM D3363/2005 - Standard Test Method for Film Hardness by Pencil Test (apresentando
um valor minimo de 5H ou de maior dureza).
2.5.4 Preparagao das superficies:
2.5.4.1 Tratamento das superficies:
2.5.4.1.1 Verificagao de furos, riscos ou ocorréncia de porosidade;
2.5.4.1.2 Jateamento ou lixamento (lixa n° 80 ou 10 0), com aplicagéo de massa plastica ou rapida;
2.5.4.2 Uniformidade na pintura:
2.5.4.2.1 A pressao da pistola deve estar entre 40 a 60 Ib;
2.5.4.2.2 O leque deve estar aberto e a uma distancia de 30 a 40 cm da pega;
2.5.4.2.3 Nao deve haver acumulo de tinta;

2.5.4.2.4 Ajustar a viscosidade da tinta para a faixa especificada;
2.5.4.2.5 Preferencialmente utilizar tanque de pressao para um desempenho mais eficiente da pintura.

2.6 IDENTIFICACAO VISUAL INTERNA

2.6.1 Sinalizacao:

2.6.1.1 Na cor verde, dos locais para manuseio dos periféricos e dispositivos;

2.6.1.2 Na cor amarela, dos locais para manuseio que exigem alerta ou cuidado;

2.6.1.3 Na cor vermelha, dos locais de risco elétrico e/ou mecanico, entre outros, que devem ser
evitados ou manuseados por técnico especializado;

Observacgdes: As dimensoes, cores e textos dos adesivos estarao condicionados a avaliagéo pelo Banco
do Brasil, que durante o periodo de homologacdo do equipamento, podera, a seu critério, solicitar ajustes
na solugéo apresentada.

2.7 CPU

2.7.1 GABINETE

2.7.1.1 Padrao: Adequado ao tipo de processador.

2.7.1.2 Fluxo de Ar: O gabinete e todos os seus componentes deverao atender as recomendagdes dos
respectivos fabricantes e, ainda, aquelas do fabricante do processador, a fim de que as
temperaturas internas sejam mantidas dentro dos limites 6timos ali descritos, quando dos testes
de utilizagado plena da configuragéo, inclusive apos a sua instalagéo no interior do cofre.

2.7.1.3 Fixagao: Devera ser fixado adequadamente no interior do cofre e utilizar sistema que facilite o
acesso para sua manutencao. A solucéo apresentada pelo licitante sera avaliada pelo Banco do
Brasil, que podera solicitar ajustes, a seu critério, durante o processo de homologagéo do
equipamento.

2.7.2 BIOS

2.7.2.1 Suporte: PLUG AND PLAY;

2.7.2.2 Atualizagao: Versao de software posterior ao més de Janeiro/2009;

2.7.2.3 Firmware: Atualizavel por software, permitindo, no minimo, as seguintes operagdes:
2.7.2.3.1 Habilitar/desabilitar as portas USB,;

2.7.2.3.2 Monitoragao de condig¢des criticas, com alerta (Fan Status, temperatura, etc.).

2.7.2.4 Personalizacado: O BIOS devera vir de fabrica gravado com o Numero Universal de 13
posicdes (sem hifen e digito verificador), a ser fornecido pelo Banco do Brasil, correspondente a
identificagdo da plaqueta a ser afixada na parte externa do equipamento. O licitante devera
fornecer um programa em linha de comando, renomeado para “gbios” (sem extens&o), que
permita, por sistemas de gerenciamento de redes, acessar, atualizar e extrair a informagao
gravada para uma saida padrao “stdout” e para um arquivo texto de nome “gbios.txt”, em
diretorio parametrizavel (-d <diretério>). Apos a concluséo do processo de homologagéo do
equipamento, o Banco do Brasil tera direito de uso dos codigos-fonte deste programa, para uso
exclusivo em seus terminais;

2.7.3 PROCESSADOR

2.7.3.1 Padrao: Intel Atom 450, ou equivalente ou superior.

2.7.4 MEMORIA

2.7.4.1 Tamanho: No minimo, 2 GB.

2.7.5 PORTAS DE COMUNICACAO

2.7.5.1 USB: No minimo, 1 (uma) porta livre compativel com as versées 2.0 e 1.1, apés a instalagao de
todos os componentes e periféricos do TTE.
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2.7.6 INTERFACE DE VIDEO
2.7.6.1 Memoria: No minimo, 16 MB, podendo ser o recurso configuravel dinamicamente. Se on-board,
podera ser compartilhada.
2.7.7 Resolugao: Suporta 1024 X 768 em freqiiéncia minima de 75 Hz.
2.7.8 PLACADE REDE
2.7.8.1 Padréao: Ethernet — IEEE 802.3. Sera aceita on-board;
2.7.8.2 Conector: RJ45;
2.7.8.3 Velocidade de Comunicacdo: No minimo, 10/100 Mbps autosense.
2.7.9 DISCO RIGIDO
2.7.9.1 Padrao: Slim interno;
2.7.9.2 Capacidade: Nominal de 32 GB, ou superior, sem compressao de dados.

2.8 LEITORA DE DVD-ROM

2.8.1 Velocidade: Taxas minimas reais de 48X, para CD-ROM, e 16X, para DVD-ROM,;

2.8.2 Buffer: No minimo, 198 KB;

2.8.3 Compatibilidade: Suporta, no minimo, CD-Audio, CD-ROM, CD-ROM XA, CD-RW (Leitura),
Photo CD, Video CD, MPC-1, MPC-2, CD Extra e Bootable, DVD single layer/dual layer, DVD-R,
DVD-RW, DVD+R, DVD+RW, DVD-ROM, DVD-Video.

2.9 MODULO RECICLADOR

2.9.1 Padrao: Mecanismo reciclador que permite realizar operagdes de saque das mesmas notas
recebidas em depésito, dotado de validador de autenticidade de cédulas de Real e

compartimentos para armazenamento;

2.9.2 Alimentagao: Possui um bocal para depdsitos e outro para saques, com capacidade minima para
200 e 100 cédulas respectivamente, localizados na parte frontal e/ou superior do equipamento.

Nao serao aceitos bocais adicionais, laterais ou traseiros, ainda que desabilitados;

2.9.3 Armazenamento: Minimo de 8 (oito) compartimentos reciclaveis, com capacidade individual
minima para 500 (quinhentas) cédulas;

2.9.4 Validador: Reconhece a denominacgao do valor facial, valida a autenticidade durante o depésito e
aceita todas as cédulas brasileiras de Real (R$), através da analise dos elementos de

seguranga, propriedades do papel, propriedades fluorescentes do papel, das tintas de impressao

e das tintas magnéticas. Deverédo ser consideradas todas as versdes de cédulas de Real em
circulagdo, conforme definicdo do Banco Central do Brasil, exceto de polimero, bem como

aquelas langadas até a data de abertura do Edital;

2.9.5 Cédulas: Permite o uso de cédulas com as dimensdes minimas e maximas equivalentes ao
Euro, como prevencéao a eventuais mudangas nas dimensdes da cédulas de Real;

2.9.6 Validagao: O indice de aceitagdo de cédulas auténticas € maior ou igual a 95%, em média,
considerando as cédulas existentes no meio circulante;

2.9.7 Velocidade: O modulo processa no minimo, 5 (cinco) cédulas por segundo (ciclo completo, do
tracionamento da cédula do dispositivo alimentador até o seu armazenamento no compartimento

de guarda ou vice-versa);

2.9.8 Configuragao: Permite, no minimo:

2.9.8.1 Devolver as mesmas cédulas depositadas em caso de cancelamento de uma operagao de
deposito;

2.9.8.2 Reconhecer, no minimo, 16 (dezesseis) denominagdes diferentes de cédulas, em suas 4
(quatro) faces. As caracteristicas de reconhecimento de cédulas sdo armazenadas em
microcontrolador e/ou flash eprom, devendo ser atualizada “on-site” através de interface serial

e/ou substituicdo fisica do componente, sem necessidade de acesso interno ao mecanismo do
maodulo, quando novas cédulas forem langadas ou quando as caracteristicas das existentes

forem alteradas;

2.9.8.3 Configurar o equipamento para reconhecimento de novas versées e denominagdes de cédulas
lancadas pelo Banco Central do Brasil;

2.9.8.4 Receber depdsito em espécie, em mago solto de uma a duzentas cédulas, de uma Unica vez;
2.9.8.5 Receber depdsito em qualquer quantidade de cédulas e pedir confirmacao do valor para validar
o depésito;

2.9.8.6 Receber deposito em mago com as cédulas posicionadas em qualquer uma das 4 (quatro) faces;
2.9.8.7 Rejeitar as cédulas duplas e fora de especificagéo, devendo ser devolvidas ao usuario durante a
operagao.
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2.9.8.8 As demais caracteristicas de funcionamento do moédulo estdo definidas no anexo deste Edital
“Especificacdo das APls e Descri¢gdo dos Servigos”.
2.9.9 Sensores: Possui, no minimo, sensores de identificagdo (implementados por hardware ou
software) para:
2.9.9.1 Compartimento vazio;
2.9.9.2 Compartimento cheio;
2.9.9.3 Cédulas duplas e fora de especificagédo (nao utilizaveis, dilaceradas e mutiladas, conforme
Circular BACEN 3235);
2.9.9.4 Compartimento desposicionado ou ausente, com indicacdo sonora e/ou visual de sua presenca.
No caso de mecanismos com armazenamento ndo modular, o Banco podera dispensar a
implementacdo desses sensores, mediante comprovacgéo do Licitante de sua inviabilidade
técnica;
2.9.9.5 Mecanismo de tracionamento/transporte de cédulas desposicionado;
2.9.9.6 Erros mecanicos durante o processamento;
2.9.9.7 Presenca de cédulas no bocal de depdsito;
2.9.9.8 Presenca de cédulas no bocal de saque.
2.9.10 Qualidade: Possui sensores que permitem medir a qualidade das cédulas, identificando
problemas que contraindiquem a sua recirculagéo, provocados por sujeira, manchas, rabiscos, rasgos,
abrasao, cantos dobrados ou faltantes, furos, rasgos e/ou fitas coladas, bem como possibilitem a
configuragdo do equipamento para devolugdo e/ou armazenamento dessas cédulas. Devera
preferencialmente estar alinhado com as definicdes do Banco Central Europeu, quanto a identificagcao de
cédulas impréprias para recirculacdo, especificamente quanto ao estado das cédulas e ndo quanto a
validacado para aquela regio.
Obs.: Para comprovacgao deste item, o Banco do Brasil ira efetuar testes com um conjunto de cédulas de
Real contendo defeitos artificialmente criados, semelhantes aos causados pelo uso. O equipamento sera
reprovado se acima de 5% das cédulas do teste forem selecionadas como aptas para circulago.
2.9.11 Fixagéo: Devera estar perfeitamente alinhado com o bocal do painel frontal, evitando desvios ou
enroscos na entrada ou saida de cédulas;
2.9.12 Movimentacdo: Possui sistema de travamento que impede o deslocamento involuntario dos
compartimentos durante a movimentagao do médulo e é dotado de puxador localizado em
posi¢ao funcional e ergonémica;
2.9.13 Upgrades: Devera ser contemplada a atualizagéo do microcontrolador e/ou flash eprom para
aceite e validagdo de novas denominagbes de Real a serem lancadas pelo Banco Central do Brasil ou
para exclusdo das retiradas de circulagéo, durante o periodo de garantia do equipamento, sem 6nus
para o Banco do Brasil. O licitante devera realizar os testes previamente e apresentar as atualizagdes
para homologagéo em laboratério do Banco do Brasil, no prazo maximo de 90 (noventa) dias Uteis,
contados a partir da data da solicitagao formal do Banco do Brasil e da disponibilizagdo das cédulas no
Meio Circulante. A substituigdo pela versdo homologada pelo Banco do Brasil devera ser realizada pelo
licitante, mediante cronograma
definido entre as partes, nos equipamentos adquiridos, no prazo maximo de 60 (sessenta) dias Uteis,
contados a partir da data da homologacao;
2.9.14 Opcionais: Os dispositivos escrow e shutter sdo de fornecimento opcional, de acordo com as
caracteristicas, configuragdes e modo de uso de cada equipamento, e em caso de sua
existéncia, o licitante devera desenvolver e entregar ao Banco do Brasil as respectivas APls,
conforme o Anexo deste Edital “Especificacdo das APIls e Descri¢gdo dos Servigos”;
2.9.15 Segurancga: Os compartimentos de armazenamento das cédulas devem estar localizados no
cofre, sem possibilidade de qualquer acesso pelos bocais de entrada ou saida das cédulas, ou
pela cobertura do reciclador. As especificagbes detalhadas de seguranga fisica e légica constam
no item 06 deste Anexo - “Especificagdo Seguranga Fisica do TTE”.

2.10 FONTE DE ALIMENTACAO
2.10.1 O equipamento possui fonte de alimentagdo full range, com selegédo automatica de tenséo de 90
a 240 VAC e frequéncia de 50/60 Hz, que suporte a sua configuragéo plena.

2.11 CABOS

2.11.1 Acompanham o equipamento:

2.11.1.1 1 (um) cabo de alimentagdo com 2 metros de comprimento (contados a partir do orificio da
saida do cofre mais distante do conector interno), com plugue bipolar com pino terra, padréao
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conforme norma NBR 14136;
2.11.1.2 1 (um) cabo UTP nivel 5e, ultra flexivel, com 3 metros de comprimento (contados a partir do
orificio da saia do cofre mais distante do conector interno), com 1 (um) conector RJ-45 em cada

extremidade, seguindo a configuragdo 568A da norma EIA/TIA 568, na cor azul, permitindo a
conexao do equipamento a rede Ethernet 10/100.

2.12 Teclado PIN

2.12.1 Gabinete: resistente a choques e quedas;

2.12.2 Visor: Padréao grafico LCD, minimo de 128 x 64 pixels, com retro iluminagao (backlight) e com
capacidade de exibigéo funcional de, no minimo, 8 linhas de, no minimo, 16 colunas cada;

2.12.3 Memoéria: no minimo, 1 MB;

2.12.4 Teclas Numéricas e de Fungdes: 12 teclas, em nicho, deverao estar dispostas conforme a
Norma ABNT NBR 15250:2005. Nao é recomendada a oferta de periférico contendo teclas além

das especificadas na supracitada Norma, pois, a critério do Banco, teclados com essa

caracteristica poderao ser reprovados; as teclas retornam cédigos ASCII distintos entre si.

Devera ser fornecida tabela, contendo os cédigos gerados por cada tecla. Devera possuir teclas

de plastico com inscrigdes gravadas a laser, dupla injecdo ou baixo relevo. Também ser&o

aceitas teclas de borracha ou silicone, individuais ou em forma de membrana, com inscricbes em
baixo relevo. O Banco avaliara propostas alternativas, podendo reprova-las a seu critério;

2.12.5 Protegéo: Dotado de nicho ou abas, para dificultar a visualizagéo por terceiros na digitagao da
senha;

2.12.6 Marcagéo tatil: Possui guias referenciais, em alto relevo, com altura minima de 0,5 mm em
relacdo a superficie da tecla:

2.12.6.1

2.12.6.2 respectivamente;

2.12.7 Leitor de cartbes: Dotado de leitor de tarja magnética, tipo passagem ou insergéo, e leitor para
cartdes com tecnologia de chip, tipo inser¢do, ambos manuais, com as seguintes caracteristicas:
2.12.7.1 TARJAS MAGNETICAS

2.12.7.1.1 Padrao: Leitura da trilha 2, nos padrbes ISO-7811/6 (HiCo) e ABA ANSI/ISO/ABNT;
2.12.7.1.2 Guia do leitor: O leitor de tarja magnética do tipo passagem devera possuir guia de, no
minimo, 100 mm de comprimento e 20 mm de profundidade, com a cabeca do leitor

posicionada ao centro. Em caso de inviabilidade técnica, sera permitido ao licitante

apresentar outra solugao, que sera avaliada;

2.12.7.2 SMARTCARD

2.12.7.2.1 Padrao: Leitura/gravagao, nos padrdes ISO 7816/1-6 e EMV 2000 versao 4.0 — Nivel 1;
2.12.7.2.2 Comunicagao: Suporte os protocolos T=0 e T=1;

2.12.7.2.3 Classes: Devera reconhecer SmartCard pertencentes as classes "A", "B" e "AB" (5V, 3V).
2.12.7.2.4 Interface: USB ou Serial.

2.12.8 Cabos: Acompanham o equipamento até 2 (dois) cabos com, no minimo, 1,80 metros de
comprimento cada, sendo:

2.12.8.1 Um cabo USB ou serial DB-9 fémea com interface RS-232, para conexao légica do periférico a
CPU;

2.12.8.2 Um cabo com conector fémea tipo “P4” (didmetro de 5 mm e comprimento de 12 mm), para
alimentacao do periférico através da fonte do microcomputador (+12), caso a energizagdo do
dispositivo ndo ocorra através da propria interface USB ou serial. Também devera ser fornecido

o conector "macho", afixado em espelho ndo compartilhado para o painel traseiro do gabinete,

com o corpo externo maior, de maneira que o pino positivo ndo fique saliente. Os pontos

internos e cabeamento do conector deverao ser isolados, eliminando a possibilidade de curto
acidental com as placas internas.

2.13 LEITORA DE MAO

2.13.1 Gabinete: em plastico injetado, podendo conter partes de borracha e/ou silicone;

2.13.2 Resisténcia: suporte a quedas sobre base de concreto a, no minimo, 1,5 m de altura;

2.13.3 Decodificagao: codigos de barras padréo Febraban, 2/5 intercalado (ANSI MH 10.8M — 1983) e
codigo 39 (MIL-STD 1189, ANSI MH 10.8M — 1983);

2.13.4 Padréo e Varredura: laser, com, no minimo, 70 scans por segundo ou linear image, com, no
minimo, 250 scans por segundo;

2.13.5 Velocidade: leitura e decodificacdo correta dos documentos de cobranca bancaria em circulagao,
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em, no maximo, um segundo apds o acionamento da leitora, utilizando-se a aplicagdo do Banco
ou devera, no minimo, manter o desempenho proporcionado pelos periféricos equivalentes,
atualmente em uso na Rede de Agéncias do Banco;
2.13.6 Distancia: leitura do cédigo de barras de 13 mils com a face da leitora posicionada a qualquer
distancia entre 5 cm e 20 cm do cddigo;
2.13.7 Condig¢des de lluminagdo: no minimo, 4.500 lux;
2.13.8 Contraste: reflectancia minima de 35%;
2.13.9 indice de Rejeigéo: no méaximo, 1% dos documentos de cobranga bancaria em circulagdo ou
devera, no minimo, manter o desempenho proporcionado pelos periféricos equivalentes,
atualmente em uso na Rede de Agéncias do Banco;
2.13.10 Sinais: devera emitir sinais sonoros e/ou luminosos, configuraveis por software, distintos entre si,
no minimo, ao ligar a leitora, ao entrar e sair do modo de configuragéo e indicando sucesso na
leitura do codigo de barras. Também devera emitir luz de mira para posicionamento do cédigo de
barras;
2.13.11 Alimentacdo e Comunicacdo: USB versdes 1.1 e 2.0, emulagdo do teclado do terminal, com
cabo de, no minimo, 1,8 m de comprimento;
2.13.12 Acionamento: manual, através de gatilho, e automético, ao detectar o codigo;
2.13.13 Suporte: original do fabricante da leitora, para descanso e operagao, de facil colocagao e retirada
da leitora, devendo acomoda-la de forma segura. O suporte devera posicionar a leitora com o
feixe voltado para a superficie da mesa, com graduagdes de inclinagao e altura, de forma a
permitir o ajuste adequado do feixe para leitura do cédigo de barras sobre a mesa. O Licitante
podera ofertar solugéo alternativa, mas, a critério do Banco, o suporte devera ser ajustado e
podera ser reprovado;

2.14 SOFTWARE

2.14.1 Basico: O equipamento sera entregue com o sistema operacional e todos os programas
necessarios ao seu correto funcionamento, sem énus para o Banco do Brasil;

2.14.2 Disco-matriz: O equipamento devera ser entregue com a Matriz de software fornecida pelo
Banco do Brasil, pré-instalada na fabrica. A critério do Banco do Brasil, o software podera ser
baixado pelo licitante na instalagdo do equipamento, no local de entrega.

2.14.3 Programa para Extragao do Numero Universal: os equipamentos deverdo ser fornecidos com o
respectivo Numero Universal de 13 posi¢des (exceto hifen e digito verificador) gravado em
EPROM, correspondente a etiqueta patrimonial fixada na parte externa do gabinete. Devera ser
fornecido um programa em linha de comando, de nome “gbios” (sem extensao, executavel e com
codigos-fonte), que possibilite a extragdo do Numero Universal do equipamento a partir da
EPROM, para uma saida padréo “stdout” ou para um arquivo texto de nome “gbios.txt”, em
diretorio parametrizavel (- d <diretério>). O programa devera funcionar adequadamente, néo
podendo, em momento algum travar, ativar processos externos ou gerar qualquer outro tipo de
anomalia. Apdés a homologagao do equipamento, o Banco tera direito de uso dos codigos-fonte
desse programa, para uso exclusivo em seus terminais, codigos-fonte que deverao ser
entregues a Diretoria de Tecnologia em meio eletrénico — duas cépias.

2.15 COMPATIBILIDADE
2.15.1 O equipamento e todos os seus periféricos sao compativeis com os Sistemas
Operacionais/Distribuigdes abaixo, inclusive com versdes superiores lancadas até a data de publicacao
do Edital:

1. openSuSE 11.1 (32 e 64 bits), €;

2. RedHat Enterprise Desktop 5 (32 e 64 bits), €;

3. SUSE Enterprise Desktop 11 (32 e 64 bits), €;

4. MS-Windows 7 Professional (32 e 64 bits).
Obs.: No caso de Linux, os drivers das interfaces de rede, video e som, devem ser nativos da propria
placa, opensource ou ndo. No caso de driver opensource, as modificacdes feitas pelo fornecedor da
solugédo somente serao aceitas depois de incorporadas e aceitas pelo mantenedor/autor original do driver
e introduzidas - as modificagdes - dentro do kernel Linux, ou a critério do BB conforme abaixo:
I) Somente serdo admitidos drivers que estejam contemplados na arvore do kernel (em
http://www.kernel.org).
II) Serao admitidos drivers, mesmo que em versdes mais recentes de kernel, desde que portadas
(backport) para a versédo em uso pelo Banco e entregues com o patch correspondente e makefile para
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compilacéo.
[II) Os casos onde o driver ndo esteja na arvore do kernel, estes poder&o ser aceitos/acatados desde
que atendidos todos os critérios definidos abaixo pelo Banco:

1. atender a especificagdo/framework DKMS (http://linux.dell.com/projects.shtml#dkms) documentada
em http://linux.dell.com/dkms/dkms-0ls2004.pdf;

2. funcionar, via DKMS, em pelo menos trés distribuigdes diferentes;
IV) Os drivers cujos fontes ndo sejam passiveis de entrega por serem considerados segredo de negdcio
devem, obrigatoriamente, atender a especificagao/framework DKMS como mecanismo de compilagéo e
instalagcao no kernel, a exemplo do que é feito com alguns drivers de placas de video mais recentes e
também com softwares virtualizadores.

2.15 ERGONOMIA

2.15.1 Ergonomia: o equipamento sera avaliado do ponto de vista ergonémico pela equipe técnica do
Banco, devendo atender, no minimo, aos seguintes critérios:

2.15.2 Os niveis de ruido de funcionamento do equipamento deverao estar dentro dos limites de
conforto estabelecidos pelas Normas Regulamentadoras do Ministério do Trabalho e Emprego,

em especial a NR-17 - Ergonomia;

2.15.3 Disponibilizar o software e manual em Portugués;

2.15.4 O equipamento devera ser concebido para uso na posi¢cao sentada do usuario e proporcionar a
este postura ergonomicamente correta na visualizagéo e operagdo/manuseio do equipamento,
conforme NR-17;

2.15.5 O acesso as interfaces operacionais do equipamento, como as de depdsito e retirada de
numerario, ndo devera submeter o usuario a posturas ergonomicamente inadequadas, que

possam demandar, dentre outras ag¢des, desvios nos punhos e ombros, tor¢ao da coluna,

elevagao excessiva do brago com conseqliente esforco estatico;

2.15.6 As regides de acesso/contato do equipamento com o usuario deverao apresentar bordas
arredondas e ndo deverdo conter partes perfurantes e/ou cortantes;

2.15.7 O equipamento, ou parte dele, ndo devera necessitar ser posicionado em areas de localizagédo
do usuario e ndo devera obstruir regido de acomodagao segura e confortavel dos membros
superiores e inferiores do usuario;

2.15.8 As portas e partes que necessitam ser manuseadas pelo usuario deverao ser leves e de facil
manuseio, e seus manipulos ndo deverao conter partes cortantes e/ou perfurantes.

3. GARANTIA E ASSISTENCIA TECNICA

3.1. Os equipamentos deverao possuir garantia “on-site” de, no minimo, 24 (vinte e quatro) meses,
contados a partir da data do aceite de instalacdo de cada exemplar.

3.2. Os equipamentos deverao possuir todos os componentes e suas configuragdes, especificados pelo
Banco do Brasil no item 2 deste Anexo "Especificacdo do Terminal Tesoureiro Eletrénico”.

3.3. Os equipamentos serao entregues, montados, instalados, configurados e testados pelo licitante, com
todos os componentes especificados e homologados pelo Banco do Brasil.

3.4. Embalagem: cada equipamento devera ser entregue nas Dependéncias do Banco com identificagéo
externa em cada volume e exatamente de acordo com o Relatério de Avaliagao a ser elaborado pelo
Banco para este Edital. As embalagens deverao possuir identificagdo externa contendo o nimero do
Edital, o numero do Contrato, o Niumero Universal, o numero da Configuragdo Homologada, o prazo de
garantia e a relagdo dos itens que a compdem. A critério do Banco, poderao ser requisitados exemplares
da embalagem para homologacao;

3.5. O equipamento é entregue com rampa de madeira para a sua retirada de cima do palete.

3.6. A Nota Fiscal devera conter o Numero de Série e o Numero Universal dos equipamentos entregues
nas Dependéncias do Banco;

3.7. O Licitante devera entregar declaragao do fabricante garantindo que todos os componentes do
produto sao novos (sem uso, reforma ou recondicionamento) e nao estéo fora de linha de fabricagéo. A
declaracao devera ser destinada ao Banco do Brasil e a este Pregéo (explicito no texto), sendo entregue
junto com a Documentagao Técnica.

3.8. O licitante devera entregar Declaragao do(s) fabricante(s) do(s) equipamento(s), destinada ao Banco
do Brasil e a este Pregao (explicito no texto), garantindo por 5 (cinco) anos a possibilidade de
fornecimento dos componentes de hardware e/ou software basico do(s) equipamento(s), para
manutencgdes, suporte técnico ou ampliagbes, de forma que possam ser mantidas todas as
funcionalidades inicialmente contratadas. Caso haja neste periodo a descontinuidade de fabricagdo dos
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componentes, devera ser também garantida a total compatibilidade dos itens substituidos com os
originalmente fornecidos, sendo vedado quaisquer modificagdes, substituicdes ou alteragbes nos
equipamentos sem o prévio conhecimento e autorizagao expressa do Banco do Brasil. Devera ser
apresentada copia da Declaragdo, junto com a Documentacdo Técnica.
3.9. O licitante deve possuir assisténcia técnica credenciada pelo(s) fabricante(s) ou pelo(s)
distribuidor(es) autorizado(s) pelo(s) fabricante(s) do(s) equipamento(s), capaz de atender em todos os
Estados aos quais se destinem os equipamentos desta licitagcéo.
3.9.1 Devera ser apresentada a relagdo da rede de assisténcia técnica, com sua identificagao,
enderego, CNPJ ou CPF, responsavel técnico e os estados onde atua, junto com a Proposta Comercial.
3.9.2 Em caso de terceirizagdo dos servicos de assisténcia técnica, devera ser fornecida declaragéo,
emitida pelo fabricante do equipamento ou pelo seu distribuidor, caso tenha autorizagdo para tanto,
relacionando, no minimo, um posto de servigo de assisténcia técnica terceirizada por estado onde atua,
constando os mesmos dados exigidos para a assisténcia credenciada, e declarando que os postos de
servicos relacionados estédo autorizados a prestar os servigos de assisténcia técnica aos produtos objeto
desta licitagao.
3.10. Sera considerado como base para a contagem dos tempos de resolugao as cidades relacionadas
no Documento n° 07 - Relacdo de Cidades Base - do Anexo 08 deste Edital.
3.11. Durante o periodo de garantia o licitante executara, sem 6nus adicionais, corre¢des de “bugs” de
hardware e/ou software, no prazo maximo de 20 (vinte) dias Uteis, contados a partir do primeiro dia util
subseqliente a data de solicitagao formal pelo Banco do Brasil.
3.12. O licitante efetuara a instalagéo e configuragéo do equipamento em dias Uteis, das 08:00h as
18:00h. O Banco do Brasil, a seu critério, podera solicitar a execug¢ao dos servigos fora do horario
comercial ou aos finais de semana ou feriados, sem 6nus adicionais. O equipamento entregue devera
ser obrigatoriamente instalado por técnicos das empresas credenciadas para prestar assisténcia técnica
declaradas pelo licitante.
3.13. O licitante devera integrar seu sistema ou ferramenta de gerenciamento de ocorréncias de
assisténcia técnica ao sistema de gestdo do Banco do Brasil, que ird medir o tempo decorrido do
atendimento do chamado desde a abertura até o fechamento da ordem de servigo (OS). O término do
chamado se dara com o fechamento da OS no sistema de Gestédo do Banco do Brasil.
3.14. Durante o periodo de garantia, o licitante devera manter assisténcia técnica capaz de prestar, no
minimo, os seguintes servigos:
3.14.1. Atendimento telefénico gratuito (0800) para abertura de ocorréncia, que também podera ser
utilizado para a realizagéo de servigo de call-back, que tem como objetivo efetuar pré-diagnéstico dos
defeitos ou orientar a solugao do problema por telefone. Devera ser apresentada declaracao do licitante,
destinada ao Banco do Brasil e a este Pregao (explicito no texto), junto com a Documentagéo Técnica,
informando o numero telefénico a ser utilizado;
3.14.2. Servigos de manutengao corretiva, sempre que os equipamentos apresentarem defeitos, e
mediante solicitagcdo do Banco do Brasil;
3.14.3. Servigos de manutengao preventiva e periddica, destinados a conservar os equipamentos em
condigbes adequadas de operagao, a serem efetuados a cada 30.000 (trinta mil) transagbes de
negocios, conforme cronograma prévio a ser estabelecido entre as partes. O intervalo maximo entre as
manutengdes preventivas e perioddicas sera de 6 (seis) meses, devendo este critério prevalecer caso ndo
seja atingida a quantidade de 30.000 (trinta mil) transagdes de negdcios. O Banco do Brasil, a seu
critério, podera solicitar a qualquer tempo a checagem de determinado equipamento e/ou sua
manutencgao preventiva, observada a incidéncia de defeitos do mesmo;
3.14.4. A manutencgdo preventiva sera programada considerando-se as necessidades de ndo paralisagéo
de equipamentos durante o periodo de pico de cada localidade, de forma a ndo comprometer a
disponibilidade dos equipamentos;
3.14.5. Quando necessario, mediante acordo entre as partes, a manutencgao preventiva podera ser
realizada concomitantemente a manutencgao corretiva, ressalvada a obrigatoriedade, em qualquer
hipétese, de registro da realizagao da visita de manutengao preventiva;
3.14.6. Reinstalacdo do disco Matriz de software do Banco do Brasil, sempre que se faca necessario,
para deixar o equipamento operacional;
3.14.7. Remessa de pegas e demais insumos necessarios, as expensas da empresa que prestara o
servico de manutencgao/conserto em locais onde a empresa ndo possui técnicos e instalagdes;
Observacgao: Os servicos de manutengao corretiva e preventiva serdo solicitados por meio de ordem de
servigo (OS) gerado pelo sistema de gestdo do Banco do Brasil e transmitido para o sistema do licitante
ou através do servigo de atendimento telefénico gratuito (0800) disponibilizado.
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3.15. Durante o periodo de garantia, a assisténcia técnica e o suporte técnico do licitante prestam
atendimento conforme as condi¢des abaixo:
Periodo de atendimento: 08:00 as 18:00, de segunda a sexta-feira;
Tempo de resolucdo: 24 horas, compreendendo os tempos de atendimento e solugao da inoperancia.
No caso de localidades distantes a mais de 85 km da cidade base, a cada 65 km excedentes
correspondera acréscimo de 1 hora no tempo de atendimento, observada a devida proporcionalidade no
caso de acréscimo de distancias intermediarias;
Observacao: Para dependéncias localizadas em cidades de dificil acesso, a quilometragem para contar o
tempo de atendimento sera acordada entre as partes, de acordo com as peculiaridades de cada regido
geografica.
3.16. A manutencgédo preventiva periddica visa manter a disponibilidade dos equipamentos e devera
compreender, no minimo:
3.16.1. A verificagao das partes mecanicas, elétricas e eletronicas;
3.16.2. Limpeza, lubrificagéo e regulagens;
3.16.3. Ajuste do equipamento as especificagdes técnicas do fabricante;
3.16.4. Verificagado dos sensores de seguranga;
3.16.5. Substituigdo de partes ou pegas nao ajustaveis, desgastadas pelo uso ou defeituosas que
possam vir a prejudicar o perfeito funcionamento do equipamento.
3.17. Durante o periodo de garantia, o licitante compromete-se a substituir os modulos e periféricos que
apresentarem, em um periodo de 30 (trinta) dias Uteis, ocorréncias de defeitos, conforme definido
abaixo:
3.17.1. Situagao Critica '0": Fungao Principal do Equipamento Inoperante.
Acima de 3 (trés) ocorréncias constatadas;
Prazo para substituigao: em até 5 (cinco) dias Uteis
3.17.2. Situagao Critica '1": Equipamento Operando com Deficiéncias.
Acima de 5 (cinco) ocorréncias constatadas.
Prazo para substituigao: em até 10 (dez) dias Uteis.
3.18. O licitante concorda que o Banco do Brasil, a seu critério e por meio da empresa responsavel pela
execucao do servigo, podera remanejar qualquer equipamento que venha a ser necessario, sem prejuizo
da garantia, desde que obedecidos os procedimentos recomendados pelo fabricante. Devera ser
fornecida declaragao destinada ao Banco do Brasil e a este Pregao (explicito no texto), sendo entregue
junto com a Documentagao Técnica.
3.19. O licitante devera apresentar relagao contendo os custos de servigos, quando ndo cobertos pela
garantia:
3.19.1. Hora técnica para manutengao;
3.19.2. Deslocamento, km rodado, quando for o caso;
3.19.3. Tabela de pregos para pecgas de reposicao;
3.19.4. Reparo e pintura dos painéis.
3.20. Serao considerados como nao cobertos pela garantia os defeitos causados por:
3.20.1. Forgas da natureza;
3.20.2. Acidentes de elementos radioativos ou poluentes;
3.20.3. Furtos e roubos;
3.20.4. Reparos em cofre por perda de senha e/ou de chaves;
3.20.5. Atos de vandalismo, incluindo os provocados em tentativas de furto;
3.20.6. No caso da pintura: danos provocados pelo ambiente, tais como efeitos atmosféricos
(intempéries), quimicos, areia, sal, fenébmenos naturais (granizo, inundagdes), acidentes ou desastres
(incéndios, roubos) e outros fatores que ndo sejam oriundos do uso normal do equipamento; danos
provocados pela aplicacdo e/ou exposi¢ao excessiva a produtos quimicos ou materiais corrosivos
(incluindo o uso inadequado de materiais de limpeza).
3.21. Afalta de pecas e/ou componentes no estoque do LICITANTE nao podera ser alegada como
motivo de forga maior para a nao resolugao dos acionamentos dentro do prazo contratual, e ndo eximira
a LICITANTE das penalidades a que esta sujeita pelo ndo cumprimento das obrigagdes estabelecidas no
contrato.
3.22. O licitante concorda que o Banco do Brasil, a seu critério, podera instalar qualguer componente ou
periférico fornecido por terceiros no equipamento, sem prejuizo da garantia dos componentes originais,
desde que homologados previamente no laboratério do Banco do Brasil.
3.23. O licitante cumprira com todos os padrdes de seguranga e controle de acesso e uso das
instalagdes do Banco do Brasil.
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3.24. O licitante concorda que, mediante solicitagao do Banco do Brasil, devera substituir de imediato,
qualquer um de seus funcionarios que estejam prestando servigo nas dependéncias do Banco do Brasil,
sem qualquer prejuizo nas atividades/servigos em curso.
3.25. O atraso no cumprimento dos prazos, a entrega de produtos divergentes ao homologado ou a
realizacao de instalagbes em desacordo com o roteiro, sujeitardo o licitante as penalidades previstas no
item “San¢des Administrativas” do Edital e do Contrato, conforme o caso.
3.26. O licitante devera disponibilizar ao Banco do Brasil e/ou a(s) empresa(s) mantenedor(as) de
assisténcia técnica por ele indicada(s), sem 6nus, em até 30 (trinta) dias Uteis contados a partir do inicio
do prazo de garantia dos equipamentos, os softwares e outras ferramentas de diagnostico e teste
utilizados e/ou indicados pelos fabricantes para operagdo e manutencdo do médulo validador de cédulas,
incluindo as respectivas documentagdes com informagdes e orientagdes sobre uso e agdes corretivas.
3.27. A fixagéo dos terminais devera ocorrer conforme determinagdo do CONTRATANTE.
3.28. Nao serao de responsabilidade do LICITANTE eventuais perdas de numerario em casos de
vandalismo, se o equipamento estiver fixado ao solo, conforme previsto no item acima, e se houver
comunicacao prévia, ao CONTRATANTE, da impossibilidade de efetuar a fixagao.
3.29. O licitante devera prestar o treinamento necessario a plena operagao do(s) equipamento(s) para,
no minimo, 2 (dois) operadores do Banco do Brasil em cada localidade de entrega/instalagdo, bem como
fornecer todo o material didatico necessario, editado em portugués (Brasil).

4. ACORDO DE NIVEL DE SERVIGO (ANS)

4.1. O presente Acordo de Nivel de Servigo (ANS) define os termos e as condigdes sob as quais o
licitante devera prover os servigos descritos no item “Garantia e assisténcia técnica” desta especificagéao
técnica, com o objetivo de estabelecer as diretrizes para a entrega de servigos de alta qualidade, de
acordo com as necessidades do Banco do Brasil.

4.2. O licitante reconhece que o comprovado nao atendimento dos niveis de servigos da garantia
contratados pode resultar em impacto adverso e relevante nos negocios e nas operagdes do Banco do
Brasil.

4.3. Este ANS tem vigéncia durante o periodo de garantia estipulado no item 3 deste Edital “Garantia e
assisténcia técnica”.

4.4, Gestao de Atendimentos

4.4 1. O licitante devera integrar seu sistema de assisténcia técnica com o do Banco do Brasil. Os
chamados técnicos abertos pelo Banco do Brasil serdo transmitidos para o licitante de forma automatica,
através desta integragao.

4.4.2. Durante a fase de integragao do sistema de assisténcia técnica do Licitante com o do Banco do
Brasil e para o caso de inoperancia de algum dos sistemas de assisténcia técnica, o licitante devera
disponibilizar servico de atendimento gratuito por telefone (0800) para registrar os chamados abertos
pelo Banco do Brasil.

4.4.3. O tempo de atendimento para chamados técnicos sera contado a partir da abertura do chamado.
4.4 .4, O prazo de solugao, bem como o periodo de atendimento, estdo especificados no item “Garantia e
assisténcia técnica”.

4.4.5. Os chamados técnicos permanecerao abertos até que o licitante solucione as inoperancias e
providencie o fechamento no sistema do Banco do Brasil e somente serdo considerados solucionados
apos verificagdo por parte de funcionario ou preposto do Banco do Brasil.

4.4.6. O licitante podera efetuar o encerramento do chamado no sistema do Banco do Brasil com o
motivo “Equipamento n&o liberado para atendimento”, caso o Banco do Brasil ndo libere o equipamento
para atendimento do licitante em até 30 (trinta) minutos contados a partir da chegada do técnico ao local.
4.5. Gestao da Informacgao

4.5.1. O licitante devera consolidar e entregar ao Banco do Brasil relatérios com informagbes gerenciais
e de acompanhamento do atendimento dos niveis de servigo contratados..

4.5.2. Os relatérios gerenciais e de acompanhamento dos niveis de servigos prestados deverao ser
entregues ao Banco do Brasil, por meio eletrénico, mensalmente, até o dia 10 do més seguinte ao da
prestagéo do servigo. Os relatérios gerenciais serdo confrontados com os niveis de servigos apurados
pelo Banco do Brasil.

4.5.3. A ndo apresentacao dos relatérios de gestdo no prazo estipulado implica na concordancia com os
niveis de servigos apurados pelo Banco do Brasil, que serdo utilizados para calculo da multa mensal,
sem necessidade de analise comparativa.

4.5.4. Os relatoérios deverao conter, no minimo, o detalhamento das seguintes informagoes:

a) Numero do atendimento (Ordem de Servigo) no sistema do Banco do Brasil;
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b) Numero universal, no sistema do Banco do Brasil, do equipamento atendido;
c¢) Modelo do equipamento;
d) Local do atendimento (Prefixo e Subordinada da dependéncia do Banco do Brasil);
e) Tipo de atendimento (preventivo ou corretivo);
f) Motivo do atendimento;
g) Nivel de criticidade;
h) Data e hora do chamado técnico;
i) Data e hora da resolugdo do chamado técnico;
j) Tempo de execugdo das manutengdes preventivas;
k) Se o atendimento refere-se a reincidéncia de defeito no equipamento, durante o periodo do relatério;
[) Quantidade de visitas para a resolugéo do atendimento;
m) Pontos do Banco do Brasil com problemas de infra-estrutura identificados pelo licitante, que podem
ser responsaveis pelos defeitos dos equipamentos.
4.6. A seu critério, para fins de auditoria, o Banco do Brasil podera solicitar ao licitante o envio de
Relatérios de Atendimento Técnico (RAT) devidamente preenchidos com o horario de encerramento,
contendo assinatura e carimbo de funcionario ou preposto do Banco do Brasil.
4.7 . Eventuais contestac¢des por parte do licitante relativas a cobranga de multa por ndo cumprimento
deste ANS serao julgadas pela Unidade de Suporte Operacional do Banco do Brasil.

5. AVALIAGAO TECNICA

A avaliagdo técnica compreende as fases de analise da documentagéo técnica e da solugéo, em
laboratério, piloto em ambiente de produgao e vistoria em fabrica, e sera iniciada pelo Banco do Brasil
imediatamente apods a instalagéo dos equipamentos apresentados pelo licitante classificado no Pregéo.
5.1. DOCUMENTACAO TECNICA

O licitante primeiro classificado devera apresentar, em sua Carta Proposta (Anexo 07), além de todas as
declaragdes, atestados, termos e demais documentos exigidos, a Documentagéo Técnica do
equipamento ofertado, contendo as seguintes informagdes e anexos:

a) Dados do licitante e do fabricante do equipamento e os respectivos sites na internet;

b) Dados do equipamento: procedéncia (pais de origem e unidade fabril), modelo, ano de fabricagao,
entre outros;

c) Especificagbes técnicas completas fornecidas pelos fabricantes de todos os médulos, periféricos e
microcomputador, incluindo informacdes de marca, modelo, versdes de firmware, chipset e revisdes
(quando for o caso), que comprovem todos os requisitos solicitados pelo Banco do Brasil;

d) Relagédo descritiva com o MTBF (minimo) e vida util (incluindo quantidade de operagdes/tempo) dos
mecanismos e dispositivos que compdem o equipamento;

e) Lista e especificagdo das pegas que compdem o equipamento;

f) Relagdo de sobressalentes recomendados por parque instalado;

g) Declaragdes, relatérios, termos e certificados solicitados nesta Especificagao Técnica;

h) Opcionalmente, outros catalogos e folhetos descritivos, elaborados e/ou divulgados pelo licitante,
fabricante, integrador, distribuidor, etc.;

Observacao: Deverao ser fornecidas quaisquer eventuais atualizagdes dos itens apresentados, assim
que identificada a necessidade pelo licitante ou solicitadas pelo Banco do Brasil.

5.2. AVALIACAO EM LABORATORIO

5.2.1. O arrematante classificado devera entregar e instalar 2 (dois) exemplares completos, estritamente
de acordo com as especificagdes técnicas exigidas, sem 6nus para o Banco do Brasil, nos locais
indicados abaixo, em até 45 (quarenta e cinco) dias Uteis, contados a partir do primeiro dia util
subsequente a data de realizagdo do Pregéo.

- Local de entrega (1 exemplar): Banco do Brasil S.A., Diretoria de Tecnologia (Ditec/Getec-l), localizada
no Ed. Sede IV (Complexo Central de Tecnologia), no enderegco STN 716, Conjunto C, Térreo, Bairro
Asa Norte, Brasilia (DF), CEP 70770-910;

- Local de entrega (1 exemplar): Banco do Brasil S.A., Unidade de Suporte Operacional na cidade de
Sao Paulo (SP). O enderego completo do local de testes sera fornecido exclusivamente ao licitante
primeiro classificado.

5.2.2. O licitante primeiro classificado encaminhara, juntamente com os exemplares dos equipamentos
apresentados para Avaliagao Técnica, os itens abaixo, os quais ndo serao devolvidos:

a) 1 (um) conjunto de manual técnico e/ou documentagéo especifica, contemplando todas as placas e
periféricos que integrem o equipamento, fornecidos pelos respectivos fabricantes e editados em
portugués (Brasil) ou inglés;
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b) 1 (um) conjunto dos drivers de configuragdo/softwares de todas as placas e periféricos que integrem o
equipamento;
c) Softwares, ferramentas e roteiros de teste dos modulos, dispositivos e periféricos, que permitam
verificar todos os atributos técnicos exigidos nesta especificagao;
d) Manuais técnicos de operagao e manutengao fornecidos pelo fabricante, contendo, no minimo:
especificagdes técnicas e informacgdes detalhadas; localizagéo e descrigdo de pecas e componentes;
esquemas de funcionamento; fungdes, descritivos de comandos e coédigos de erros; informagdes e
orientagdes sobre configuragdes, calibragens e outras regulagens; procedimentos e orientagbes para
operagao e manutengao; cuidados gerais e outras orientagdes relevantes. Os referidos itens poderao ser
utilizados pelo Banco do Brasil, a seu critério e sem 6nus, em agdes que visem executar adequada
manuteng¢ado dos equipamentos, podendo ser cedidos para uso da(s) empresa(s) mantenedor(as) de
assisténcia técnica de seus equipamentos;
e) Roteiro de instalagéo do equipamento, para avaliagdo, em meio eletrénico (arquivo editavel) e
impresso, contendo, entre outras informagdes: material de servigo do técnico, descrigdo geral do
equipamento, descrigao dos periféricos e suas localizagbes, desembalagem, instalagédo e configuragéo
de hardware e software, fixagdo do equipamento ao solo e orientagbes gerais de uso. Em caso de
necessidade, o licitante devera realizar as alteragdes e entregar nova versao do roteiro em até 5 (cinco)
dias uteis contados a partir da solicitagdo do Banco do Brasil, quando sera novamente apreciado;
f) Manual do usuario, editado em portugués (Brasil), com indice analitico contendo, entre outras
informacgdes: apresentagéo, descrigao, operagao do equipamento (abertura e fechamento de portas,
travas e fechaduras, substituigdo de consumiveis, abastecimento de cédulas, troca de segredo
eletrénico, acesso aos mecanismos, etc.), cuidados no uso e conservagao. Este documento devera ser
entregue junto com cada equipamento, podendo ser disponibilizado em midia eletrénica compativel com
os sistemas operacionais exigidos. Em caso de necessidade, o licitante devera realizar as alteragdes e
entregar nova versao do manual em até 5 (cinco) dias Uteis contados a partir da solicitagdo do Banco do
Brasil, quando sera novamente apreciado;
g) Programa "gbios", juntamente com seu codigo fonte, em meio eletrénico (duas cépias). O Banco do
Brasil tera direito de uso sobre o programa e seu codigo fonte;
h) 1 (um) disco rigido adicional, estritamente de acordo com as especificagbes técnicas exigidas e
idéntico ao modelo ofertado no microcomputador.
Observacao: Deverao ser fornecidas quaisquer eventuais atualizagdes dos itens apresentados, assim
que identificada a necessidade pelo licitante ou solicitadas pelo Banco do Brasil. No caso do enxoval de
software e manuais técnicos descritos, o fornecimento das atualizacbes deve se estender pelo periodo
de vigéncia da garantia, sem énus para o Banco do Brasil.
5.2.4. O Banco do Brasil efetuara a conferéncia do hardware entregue e dos softwares que acompanham
os protétipos e os avaliara em ambiente de laboratério, verificando o seu desempenho e a sua qualidade,
em condi¢des normais de uso e situagdes usuais do dia-a-dia a que o equipamento estara sujeito. A
critério do Banco do Brasil, e sem 6nus adicionais a este, poderao ser solicitados ao licitante a presenca
e acompanhamento de técnicos e analistas de suporte/desenvolvimento, durante o periodo de avaliagéo,
inclusive fora do horario comercial e aos finais de semana.
5.2.5. Os exemplares fornecidos para Avaliagdo Técnica serdo tratados como protétipos, podendo ser
manuseados e desmontados pela equipe técnica do Banco do Brasil responsavel pela andlise. Os
equipamentos serao devolvidos ao licitante, no estado em que se encontrarem, quando do término dos
testes e o Banco do Brasil, a seu critério, podera receber estas unidades como parte dos equipamentos
adjudicados.
5.2.6. Avaliagédo de Hardware
5.2.6.1. Para avaliagédo do hardware, serdo realizadas as seguintes atividades:
a) Comparagao do equipamento com a especificagao técnica contida no Edital;

) Comparagéao do equipamento com a especificagao declarada pelo licitante na Documentagéo Técnica;
) Testes individualizados de cada dispositivo/periférico;

) Testes de validagao e qualificagdo das cédulas de Real;

) Testes de agdo fraudulenta no dispositivo (retirada de cédulas, intervengédo em sensores);
f) Interagdes para teste da solugao completa;
g) Avaliagéo de qualidade construtiva e dos materiais, montagem, desempenho, manuseio, ergonomia,
leiaute e dimensbes internas e externas, seguranga do trabalho e resisténcia mecéanica das pecas e
periféricos que compdem o equipamento, em bateria de testes. Serdo verificados aspectos como:
rebarbas, ondulagdes e retrabalhos em componentes (plasticos, metalicos, etc.); leiaute e pintura dos
painéis (riscos, bolhas, manchas, imperfei¢goes, deformidades, cores, etc.); encaixe dos e entre os
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componentes; travamento e movimentagao dos periféricos; fixagdo, passagem e comprimento de
cabeamentos; acesso aos componentes para manutencdo; identificagcdo e/ou orientagéo de
componentes ao usuario ou técnico (incluindo dimensoes, textos e cores das etiquetas). Os itens
considerados insatisfatérios deverao ser corrigidos e/ou substituidos pelo licitante, a critério do Banco do
Brasil, em até 5 (cinco) dias uteis, contados a partir da solicitagdo formal deste. Os itens que
apresentarem defeito deverao ser substituidos pelo licitante em até 2 (dois) dias Uteis a partir da
constatagao da ocorréncia;
h) Burn-in de stress térmico, para conformidade dos testes do item “Gabinete/Fluxo de ar”, com a
configuragdo plena, inclusive com o microcomputador instalado dentro do cofre fechado, com os
modulos em funcionamento, em condigdes normais de uso. O equipamento devera funcionar
adequadamente, pelo periodo de trabalho 24x7, sem ocorréncia de erros ou travamento em
consequéncia da temperatura.
5.2.7. Avaliagdo de Validagao e Qualificagdo de Cédulas:
5.2.7.1. Arealizagéo de testes do médulo validador de cédulas obedecera aos critérios definidos no
documento do item 7 deste Anexo - “TESTES DO VALIDADOR DE CEDULAS”.
5.2.8. Avaliagao de Software Basico e APlIs:
a) O Banco do Brasil realizara teste dos drivers de configuragao/softwares quanto a compatibilidade para
os Sistemas Operacionais Linux e Windows;
b) Serdo admitidas até 3 (irés) iteragées de homologagao para que o licitante execute eventuais ajustes,
sendo concedido, para cada uma, o prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis para apresentagéo da solugao,
contados a partir do primeiro dia util subsequente a data de solicitagdo formal pelo Banco do Brasil. Caso
o licitante ndo cumpra os prazos determinados pelo Banco do Brasil ou as inconsisténcias persistam, o
equipamento sera reprovado;
c) Teste do software “gbios”, fornecido pelo licitante, que devera funcionar adequadamente, ndo
podendo, em momento algum travar, ativar processos externos, gerar qualquer outro tipo de anomalia ou
ter a performance do equipamento afetada pelo seu uso.
d) O conjunto de APIs sera testado em duas fases:

d1) Com o programa de testes de APIs. Os testes seréo realizados utilizando o programa de testes
desenvolvido pelo fornecedor, conforme especificagdo constante no anexo deste Edital — “Especificagdo
das APIs e Descri¢do dos Servigos”.

d2) Com a aplicagéo do banco — Os testes serao realizados utilizando as APIs do fornecedor e o
aplicativo do banco de forma integrada. Todas as transag¢des da aplicagdo do banco deverao funcionar
corretamente, sendo que qualquer adequacao devera ser realizada na camada de API fornecida.
Caber3a, Unica e exclusivamente, ao banco decidir por alteragdes na aplicagao.
5.3. TESTE PILOTO
5.3.1. Ap6s a conclusdo da fase de Avaliagdo Técnica do equipamento em laboratério, o Banco do
Brasil, a seu critério, realizara Teste Piloto com duragdo minima de 15 (quinze) dias Uteis, em ambiente
de producéo, para validagao final da solugdo. Para esta finalidade, podera ser requisitada uma pré-série
de até 10 (dez) exemplares, estritamente de acordo com as especificagbes técnicas homologadas em
laboratério, que deveréo ser entregues e instalados em local a ser indicado pelo Banco do Brasil, no
prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, contados a partir do primeiro dia util subsequente a data de
solicitacdo formal pelo Banco do Brasil.
5.3.2. O licitante primeiro classificado devera seguir os procedimentos descritos no roteiro de instalagao
do equipamento. O documento sera avaliado e podera sofrer ajustes, a critério do Banco do Brasil ou por
necessidade identificada pelo licitante, devendo ser entregue até a conclusao do Teste Piloto.
5.3.3. Poderéo ser solicitados ao licitante primeiro classificado a presenca e o acompanhamento de
técnico e analista de suporte/desenvolvimento, durante o periodo de Teste Piloto, inclusive fora do
horario comercial e aos finais de semana, sem 6nus adicionais para o Banco do Brasil.
5.3.4. Caso o equipamento apresente alguma ocorréncia de defeito de hardware, a resolugao do(s)
problema(s) devera ocorrer em até 2 (dois) dias Uteis, contados a partir da solicitagdo formal pelo Banco
do Brasil. Se houver nova ocorréncia para o mesmo defeito, o equipamento sera reprovado.
5.3.5. Caso o equipamento apresente alguma ocorréncia de erros, a resolugao do(s) problema(s) devera
ocorrer em até 5 (cinco) dias Uteis, contados a partir da solicitagdo formal pelo Banco do Brasil. Sera
tolerada apenas 1 (uma) incidéncia de ajuste sobre a mesma ocorréncia de erros.
5.3.6. O licitante primeiro classificado devera apresentar ao Banco do Brasil informacgdes detalhadas
sobre quaisquer intervengdes técnicas realizadas nos equipamentos em piloto, em até 2 (dois) dias Uteis
apo6s a execugao dos servigos (data e hora das visitas, diagndstico e detalhamento das agdes corretivas
— configuragbes, ajustes, substituicdo de pegas defeituosas, etc.).
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5.3.7. Avalidacao da solucdo devera ser comprovada com o funcionamento estavel dos equipamentos,
sem erros, nos ultimos 5 (cinco) dias uteis do Teste Piloto.
5.4. VISTORIA EM FABRICA
Apés a validagao da solugdo pelo Banco do Brasil, o licitante devera informar com antecedéncia minima
de 10 (dez) dias Uteis a data prevista para inicio do processo de fabricagdo dos equipamentos. Poderao
ser efetuadas visitas a unidade fabril para verificagdo de conformidade com o produto homologado, ou
requisitadas unidades aleatérias para inspeg¢ao, que serdo entregues em local a ser indicado, sem 6énus
para o Banco do Brasil. Caso seja detectada alguma irregularidade, inclusive quanto a qualidade
construtiva dos equipamentos, o licitante devera providenciar a sua imediata corre¢cdo em todas as

unidades ja produzidas, sem 6énus para o Banco do Brasil, e sem prejuizo aos prazos estabelecidos em
Edital para sua entrega e instalago.

6. ESPECIFICAGAO DE SEGURANGA FiSICA DO TTE.

6.1 ESPECIFICAGOES PARA COFRE E ANEXOS DO TTE

6.1.1 ESPESSURA

6.1.1.1 Minima De %" (Meia Polegada, 12.700 Mm).

6.1.2 ACO

6.1.2.1 Chapa de ago com caracteristicas iguais ou superiores ao ASTM A-36.

6.1.3 SOLDA

6.1.3.1 A unido entre as faces devera ser feita com solda do tipo MIG, aplicada de forma continua tanto
na parte externa quanto interna. A solda externa deve ser depositada sobre chanfro e, apés a pintura,
nao deve ficar aparente.

6.1.4 PROTECAO DE AGCO TEMPERADO

6.1.4.1 As laterais internas, face contraria a porta e tampo superior do cofre deverao conter protecoes de
chapas de ago temperado com caracteristicas iguais ou superiores ao SAE1045 (grau de dureza entre
58 e 64 HRC), de 1/8" (um oitavo de polegada), protegendo a area do médulo de numerarios.

6.1.5 BATENTE

6.1.5.1 O batente da porta devera ser confeccionado em barras de ago, de no minimo 3/4” (trés quartos
de polegada, 19,050 mm) por 2” (duas polegadas, 50,800 mm), fixas nas 4 (quatro) laterais, formando
uma cinta continua em torno da porta. Tanto a solda de unido das barras quanto a solda de fixagdo das
barras ao corpo do cofre deverao ser do tipo MIG, em ambos os lados, sendo que a solda da lateral
proxima a porta devera estar depositada sobre chanfro, permitindo o fechamento livre da porta.

6.1.5.2 O batente devera ter furos, denominados bercos, para acomodar os ferrolhos quando acionados.
Tais furos deverao ser protegidos por um conjunto de no minimo 5 pinos de ago temperado, com dureza
superior a 60HRc, didmetro de 6 (seis) mm, de forma a proteger os ferrolhos contra ataques frontais. Os
pinos deverao estar alojados em furos, de maneira a ficarem livres para girar em caso de tentativas de
cortes. Os furos serdo fechados com discos ou esferas e deveréo apresentar superficie acabada.
6.1.5.3 As folgas existentes entre o batente e a porta, na posigéo fechada, deverdo ser de 2 (dois) mm,
em toda a sua extenséo, com tolerancia maxima de +/- 1 mm.

6.1.5.4 No ponto de contato entre o batente e a porta devera existir material com a fungao de amortecer
impactos excessivos durante a operacao de fechamento da porta, ndo permitindo o contato direto entre
as chapas de aco.

6.1.5.5 Durante o transporte deverao ser utilizados enchimentos, removiveis, dentro do bergo dos
ferrolhos, com o objetivo de garantir que a porta permanega aberta e o mecanismo destravado, com as
chaves na fechadura. O conjunto devera ser embalado e protegido contra impactos.

6.1.6 PROTEGAO ANTIFURO DO CORPO DO COFRE

6.1.6.1 Nas laterais do cofre, na regido dos bergos dos ferrolhos, deverao ser colocados pinos de ago
rapido, com dureza superior a 60HRc, didmetro de 6 (seis) mm e comprimento de 110 (cento e dez) mm,
no minimo, para protecdo contra furadeira com broca copo. A area de protegéo deve cobrir a cabeca do
ferrolho e o corpo do relocker ligado ao ferrolho.

6.1.7 IDENTIFICAGCAO DO FABRICANTE DO COFRE

6.1.7.1 Devera ser afixada etiqueta metalica de identificagdo no interior do cofre, junto a lateral direita
superior, préximo a porta, contendo nome do fabricante, modelo, nUmero de série, lote e ano de
fabricacdo. A etiqueta devera estar posicionada no quadrante superior direito da lateral a
aproximadamente 15 (quinze) cm tanto da face superior quanto do batente da porta.

6.1.8 RODAS RETRATEIS

6.1.8.1 Para permitir a movimentagéo do TTE, serdo instaladas 4 (quatro) rodas retrateis na base do
cofre, que deverao suportar o peso do equipamento em sua configuragéo plena. Serdo dotadas de
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mecanismo capaz de elevar o equipamento em pelo menos 1 (um) centimetro em relagéo ao solo. Esse
mecanismo devera ser acionado manualmente pelo interior do cofre, permitindo o manuseio pratico e
facil por uma so pessoa.
6.1.8.2 Apds a instalagdo do TTE as rodas deverao ser recolhidas de maneira a permanecer ocultas pela
saia de protegéo (item 1.19) ou ficar embutidas no interior do cofre.
6.1.8.3 As aberturas necessarias ao sistema deveréo ser protegidas por telas metalicas para impedir a
entrada de roedores no interior do cofre.
6.1.8.4 Poderao ser apresentadas para analise prévia e aceite do Banco, solugdes alternativas do tipo
rodas externas removiveis etc.
6.1.9 NIVELADORES
6.1.9.1 Para permitir a corregao de eventuais falhas no piso, deverao ser instalados niveladores na base
do TTE, com area de apoio com o minimo de 6 (seis) centimetros de didmetro.
6.1.9.2 O acesso aos niveladores devera ser feito pelo interior do cofre.
6.1.9.3 O TTE nivelado devera se manter estavel, mesmo com a abertura da porta do cofre, antes e apos
a retragéo das rodas. O ajuste fino devera ocorrer apos a retragéo das rodas e antes da fixagéo ao solo.
6.1.9.4 Apds instalado, ndo poderédo existir frestas ou saliéncias entre o piso e o TTE, ou quaisquer
outras falhas que possam vir a ser utilizadas como pontos de apoio para rompimento da fixagao.
6.1.10 SAIA DE PROTEGAO
6.1.10.1 As paredes do cofre deverdo avangar para além do fundo, formando uma saia até o piso. Sua
fungéo é esconder e proteger o cabeamento, as rodas e os parafusos de fixagao.
6.1.10.2 A saia devera formar uma superficie continua sobre a qual o equipamento se apoiara.
6.1.10.3 A altura da saia devera ser inferior a 50 (cinquenta) mm e superior a 20 (vinte) mm, o que
corresponde a altura entre o piso e o fundo do cofre, entretanto, a altura entre o piso e a base da porta
do cofre devera ser igual ou superior a 40 (quarenta) mm.
6.1.10.4 Caso a ventilagdo dos componentes internos ocorra pelo fundo do cofre, a saia devera ter altura
suficiente para permitir a aplicagéo de furos, com didmetros de até 4 (quatro) mm, na face traseira e na
metade posterior das laterais esquerda e direita da saia (regido protegida pelos biombos e alarmes das
Salas de AutoAtendimento), que propiciaréo a entrada de ar. A soma das areas desses furos devera ser
igual ou superior ao dobro da soma da area dos orificios de entrada de ar existentes no fundo do cofre.
6.1.10.5 Na saia deverao ser feitos os furos para a passagem dos cabos, conforme item 6.1.11 abaixo.
6.1.11 PASSAGEM DE CABOS
6.1.11.1 O cofre devera conter 2 (dois) furos em cada uma das 3 faces (excluida a porta) para passagem
do cabeamento (alimentagéo, alarme e rede) na saia:
a) 2 (dois) localizados na face traseira, a 200 mm da borda;
b) E 2 (dois) em cada uma das laterais, a 200 mm das borda frontais e traseiras, nas saias.
6.1.11.2 Os furos deverao ter a menor dimensao necessaria ao atendimento de suas funcionalidades
para evitar sua utilizagdo como ponto de suporte a ferramentas de ataque ao TTE.
6.1.11.3 Os cabos de alimentacao, alarme e rede deverdo estar interligados em terminais (bornes) de
conexao, montados contiguos entre si em um sé conjunto, que devera estar posicionado de maneira
visivel e facilmente acessivel, em frente a porta do cofre, identificados por etiquetas, em posicdo que
permita sua manipulagdo sem processos de desmontagem ou retirada de médulos internos.
6.1.12 FIXAGAO
6.1.12.1 Os cofres serdo fixados diretamente ao piso, com as rodas retraidas, por meio de 4 (quatro)
parafusos e 4 (quatro) chumbadores com buchas metalicas.
Os furos para passagem dos parafusos de fixagao deverdo ser distribuidos conforme figura abaixo:
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6.1.12.2 Antes do inicio da fabricagdo dos cofres, o Banco em conjunto com o fabricante podera alterar
as posicoes de furacdo de fixagao, visando compatibilizar os terminais com as novas solugdes
arquitetdnicas das agéncias.

6.1.12.3 Os parafusos deverao ser confeccionados em ago (SAE 1020) com no minimo 5/8" (cinco
oitavos de polegada, 15,875 mm) de diametro e comprimento mais adequado para o piso ou laje do local
de instalagao para engastamento da trava no concreto ou na falta deste no contrapiso.

6.1.12.4 Deverao ser fornecidos ao instalador parafusos e extensores com tamanhos diversos, para que
seja escolhido aquele que melhor se adequar ao solo.

6.1.12.5 A parte do parafuso existente entre o TTE e o piso devera estar protegida por pega de ago com
caracteristicas iguais ou superiores ao ASTM-A36, com didmetro de no minimo 4" (quatro polegadas,
50,800 mm), soldada na base do TTE, servindo também de reforgo para evitar a "flambagem" da base
quando for efetuada a fixagdo. A pega nao devera interferir no nivelamento do TTE. E admitida folga de
no maximo 2 (dois) mm entre a peca de ago e o solo. Exemplo de fixagdo com solo adequado:
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6.1.12.6 A instalacao/fixagdo sera de responsabilidade do fornecedor, sem 6nus para o Banco do Brasil
S.A. e sob orientagdo deste.

6.1.12.7 Deverao ser fornecidas 25 (vinte e cinco) unidades de croqui e 25 (vinte e cinco) unidades de
molde em madeira (dois para cada CSL — Centro de Servigos de Logistica e um para a DILOG/GEPAE),
na proporgao de 1:1, de forma a permitir a correta furagao quando da reinstalagdo ou remanejamento do
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equipamento.
6.1.12.8 Os croquis e os moldes deverao estar identificados com o nome do fornecedor € o nimero do
pregéo a que se refere.
6.1.12.9 Caso o TTE entre em funcionamento sem a devida fixagao e sem autorizagao, por escrito, da
agéncia para que ele seja colocado em uso sem estar fixado, a contratada devera responder pelos
prejuizos ocasionados por sinistro/furto, arcando com o custo do equipamento mais o numerario furtado.
6.1.12.10 Afixacao é de responsabilidade da CONTRATADA. Caso constatada fixagdo inadequada
decorrente do descumprimento do roteiro operacional de instalacdo, e tal fato venha a facilitar o furto do
TTE, o prejuizo decorrente sera repassado a contratada (valor do TTE mais numerario furtado).
6.1.13 LOCALIZAGCAO DA CPU
6.1.13.1 A CPU do equipamento devera estar, obrigatoriamente, localizada no interior do cofre.
6.2 PORTA DO COFRE E SEUS COMPONENTES
6.2.1 CARACTERISTICAS GERAIS
6.2.1.1 A porta devera estar embutida no corpo do cofre, e confeccionada em chapa de ago, com
caracteristicas iguais ou superiores ao ASTM A-36 com o minimo de 1” (uma polegada, 25,400 mm) de
espessura.
6.2.1.2 Caso constatada a impossibilidade de se obter para o TTE peso total inferior ou igual a 700
(setecentos) kg, podera ser aceito pelo CONTRATANTE o ago tipo COSAR 60 ou LN 600 com o minimo
de 1/2” (meia polegada, 12,700 mm) de espessura.
6.2.1.3 Para os modelos de abastecimento frontal o movimento de abertura da porta do cofre devera ser
somente para a direita.
6.2.1.4 A porta com as fechaduras trancadas, devera ter folga de 2 (dois) mm em toda a sua extenséo,
com tolerancia de +/- 1 (um) mm, em relagdo ao corpo, em qualquer diregao: lateral, vertical etambém
em relagdo ao movimento de abertura, com ou sem os pinos das dobradigas. Nao serdoaceitas folgas
acima de 3 (trés) mm.
6.2.1.5 A abertura da porta devera estar limitada a 180° (cento e oitenta graus), ndo podendo obstruir a
movimentacdo dos mecanismos internos para manutengao ou abastecimento.
6.2.1.6 A altura da base da porta do cofre em relagao ao solo devera ser igual ou superior a 40
(quarenta) mm.
6.2.2 CAIXA DA PORTA
6.2.2.1 Serve para o alojamento dos ferrolhos e todo o conjunto mecanico de fechamento. Devera ser
confeccionada em chapa de ago com caracteristicas iguais ou superiores ao ASTM A-36 de 74" (meia
polegada, 12,700 mm).
6.2.2.2 Devera ser formada por 4 (quatro) barras continuas soldadas em formato retangular e um tampo.
6.2.2.3 Devera ser utilizada solda do tipo MIG, aplicada de forma continua e uniforme, interna e
externamente, nos cantos de contato entre as barras e nas faces de contato entre cada uma e o tampo
da porta.
6.2.3 MANCAIS DOS FERROLHOS
6.2.3.1 Destinam-se a apoiar os ferrolhos em outros pontos além da caixa da porta.
6.2.3.2 Deverao ser soldados a porta com solda do tipo MIG aplicada de forma continua.
6.2.3.3 Cada ferrolho, devera ser guiado por no minimo 1 (um) mancal de protegdo, com medida minima
de 1/2” (meia polegada, 12,700 mm) de espessura e 2,5” (duas e meia polegadas, 63,500 mm) de
largura em relagdo a base da porta.
6.2.4 DOBRADICAS
6.2.4.1 Os pinos das dobradicas deverédo ser em ago cementado, temperado e revenido.
6.2.4.2 Os mancais das dobradigcas deverdo se romper quando atacados com alavancas, para ndo
servirem como ponto de apoio.
6.2.4.3 Para seguranga do trabalho, os cantos das dobradigas deverdo ser chanfrados.
6.2.5 PINTURA
6.2.5.1 A parte interna da porta e os mecanismos internos agregados deveréo ser pintados da cor preta.
6.3 SISTEMA DE TRAVAMENTO
6.3.1 MACANETA
6.3.1.1 Devera ser do tipo alavanca;
6.3.1.2 Devera ter fungdo de comando para abertura e travamento dos ferrolhos;
6.3.1.3 Devera possuir ponto fragil em seu eixo, para se romper nos casos de tentativas de abertura
forgcada da porta no movimento de abertura do mecanismo;
6.3.1.4 Devera ter material resistente o suficiente para o movimento normal de abertura e fechamento do
mecanismo e da porta;

Matriz Especificagdo TTE10 v20101213.doc



Vice-Presidéncia de Tecnologia e Logistica

Diretoria de Tecnologia

Unidade Solugdes de Infra-Estrutura Tecnologica

;6 Geréncia de Infraestrutura Tecnoldgica Il

6.3.1.5 O movimento de abertura devera ser leve, efetuado sem dificuldade e somente com o uso de
uma das maos.
6.3.2 SISTEMA DE ACIONAMENTO DOS FERROLHOS
6.3.2.1 Trata-se de sistema composto de conjuntos mecanicos destinados ao movimento dos ferrolhos e
ao travamento e destravamento da porta do cofre. Devera apresentar as seguintes
fungdes/caracteristicas:
a) Dar movimento de abertura e fechamento a quatro ferrolhos, voltados cada um a uma lateral da porta,
responsaveis pelo acionamento dos demais ferrolhos;
b) Devera girar somente quando o sistema for acionado pela maganeta, mesmo com as fechaduras na
posicao aberta. Ndo podera girar quando aplicada forga na "cabega" do ferrolho;
c) As aberturas destinadas ao encaixe da linglietas das fechaduras deverao ter largura igual a largura
das linglietas mais a folga maxima possivel do mecanismo. Considerar folga minima de 2mm e maxima
de 5 (cinco) mm;
d) As fechaduras (eletrbnica e mecanica) ndo deveréo ser travadas diretamente nos ferrolhos;
e) Na posicao fechada, os eixos deverao ser travados, pelo menos um em cada diregéo, de tal modo que
ao ser aplicada uma forga em um dos ferrolhos 0 mecanismo nao ceda, impossibilitando a abertura da
porta.
6.3.3 FERROLHO
6.3.3.1 Devera ser fabricado em ago cementado, temperado e revenido, entre 55 a 58 HRc.
6.3.3.2 Devera possuir didmetro minimo de 1” (uma polegada, 25,400 mm) e penetragao de 5/8” (cinco
oitavos de polegada, 15,875 mm). Chanfro maximo de 2 (dois) mm.
6.3.3.3 Os ferrolhos ndo poderéo ter furos ou cortes na regido entre o mancal e a caixa da porta exceto
para encaixe do relocker.
6.3.3.4 Sera admitida folga maxima de 1 (um) mm entre o ferrolho e o furo da caixa da porta e maxima
de 1,5 (um e meio) mm entre o ferrolho e o furo do mancal.
6.3.3.5 devera conter 2 (dois) ferrolhos na parte superior, 2 (dois) na parte inferior e 2 (dois) nas laterais
(esquerda e direita) para cofre com altura até o limite de 700 mm. Para alturas superiores a 700 mm,
deveréo ser utilizados 3 (trés) ferrolhos na laterais.
6.3.4 BARRA DE ACIONAMENTO DOS FERROLHOS
6.3.4.1 Devera ser em chapa de ago com caracteristicas iguais ou superiores ao ASTM A-36.
6.3.4.2 Devera ter espessura minima 4,5 (quatro e meio) mm e largura minima de 50 (cinqiienta) mm.
6.3.4.3 Devera ficar fora da regido entre o mancal e a caixa da porta.
6.3.4.4 Deverao ser utilizados parafusos M6 para a fixagao dos ferrolhos a barra, classe de resisténcia
igual ou melhor que 6.3.
6.3.5 AUTOTRAVAMENTO - RELOCKER CONJUGADO A FECHADURA
6.3.5.1 Dispositivo de autotravamento, fixado/conjugado a prépria fechadura.
6.3.5.2 Nao deverao ser usados cabos e/ou vidros para o acionamento desse dispositivo.
6.3.5.3 A abertura destinada ao encaixe da trava do relocker devera ter largura igual a largura da
linglieta mais a soma das folgas maximas possiveis do mecanismo, incluindo o deslocamento do sistema
em tentativa de ataque forgado.
6.3.5.4 O autotravamento devera ser acionado quando ocorrer tentativa de deslocamento da fechadura
ou da lingueta.Uma vez acionado, ndo devera recuar no seu curso, impossibilitando o destravamento.
6.3.6 FECHADURAS
6.3.6.1 FECHADURA MECANICA
6.3.6.1.1 De chave tubular com certificado UL Grupo 2, ou de chave de gorja certificado UL 437 "key
Locks" para cofres, com as seguintes caracteristicas/exigéncias:
a) Chaves - Deveréo ser fornecidas as seguintes chaves:
I) Chave técnica de transporte — usada desde a fabrica, portando o mesmo segredo para todas as
fechaduras;
II) Chave principal — exclusiva para cada cofre. Deverao ser entregues 3 (trés) copias no local de
destino do TTE, em envelope plastico antifraude lacrado, a um funcionario do Banco responsavel pela
dependéncia, sob recibo formal, momento em que devera ser implementado o seu segredo.
[II) A chave técnica de transporte também devera ser entregue ao funcionario do Banco;
IV) A chave allen utilizada para troca do segredo da fechadura mecéanica, devera ser fornecida
juntamente com as demais 3 (trés) chaves, no envelope lacrado.
b) Devera ser possivel a substituigdo da chave por outra com segredo diferente, mediante alteragdo do
segredo na proépria fechadura, pelo usuario, a partir do interior do cofre;
c) As chaves deverao permitir a colocagéo de argola metalica, de maneira a permitir a utilizagéo
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conjugada em molho de chaves;
d) Afechadura devera conter sensor interno com agéo na lingiieta para detectar estado de aberta ou
fechada;
e) A fechadura nao podera permitir a abertura através do uso de ferramentas manuais ou de qualquer
outro artefato manual em periodo inferior a 30 minutos contiguos, exceto com o uso da prépria chave ou
de copia fiel.
6.3.6.2 FECHADURA ELETRONICA
6.3.6.2.1 Com as seguintes caracteristicas/exigéncias:

A fechadura devera ter uma senha para supervisdo, com os seguintes requisitos:
incluir usuario (usuarios e senhas distintas entre si);

g) habilitar e desabilitar temporaria e individualmente cada usuario;
h) checar status de cada um dos usuarios;

i) programar as fungdes de retardo e abertura (janela) com variagéo de tempo de 0 minuto (default) a 99
minutos de retardo e 1 minuto (default) a 15 minutos (minimo) de abertura (janela);

j) consultar o Log dos 500 ultimos registros de operagdes/programacgoes, inclusive de abertura,
guardando informagdes, no minimo, de operagbes/programagdes, data (dd/mm/aaaa), hora (hh:mm) e
usuario;

k) Em hipo6tese alguma a senha de Supervisao tera a autoridade de abertura dos dispositivos;

[) Afechadura devera ter o acesso de auditoria para a consulta, no minimo, das 500 ultimas ocorréncias
registradas. Em hipotese alguma a senha de auditoria tera a autoridade de abertura dos dispositivos;
m) Deverao ser fornecidos 20 kit de leitura da auditoria, incluindo o software com licenga de uso;

n) As aberturas na “fechadura eletrénica” deverao se dar exclusivamente pela liberagéo eletronica
(utilizagdo de senhas), apds a autorizagéo (abertura prévia — estado aberta) da “fechadura mecanica” ;
0) Nao devera conter senha para "reset" (retorno a senha de fabrica);

p) Devera sair de fabrica com a senha de supervisor e dois usuarios cadastrados, que deverao ser
obrigatoriamente trocadas na ocasido da instalagéo do TTE no seu local de destino;

q) O teclado devera estar em posigéo diferente ao da caixa da fechadura interna. Nao sera permitido
eixo de comando direto para abertura da fechadura eletronica, isto &, o painel de comando e a caixa de
trancamento n&o se ligardo mecanicamente, impedindo a localizagdo exata do mecanismo interno a
partir do painel externo;

r) No caso de equipamento fornecido com painel acoplado (Teclado, Leitor de cartdo e monitor),
disponibilizar solugado para bloquear ou liberar a abertura da fechadura por comando de acionamento
efetuado via aplicagéo (através da APl BBXAIO). Se a fechadura estiver bloqueada, permitir a liberagéao
automatica da fechadura em caso de falta de energia do equipamento, permanecendo ativa com a fonte
reserva de energia (baterias);

s) Devera possuir uma fonte alternativa de alimentacéo, sob o teclado da fechadura, ou dentro da
almofada da porta, para que em caso de falta ou queda do fornecimento normal de energia permita a
abertura da porta do cofre. A fonte alternativa devera estar obrigatoriamente no interior do cofre;

t) Devera permitir alternativa para alimentacdo externa do teclado em caso de falta de energia normal e
esgotamento da fonte alternativa de alimentacgao;

u) Devera possuir microchave interna para detectar estado de aberta e fechada;

v) O teclado devera ter teclas emborrachadas e conter garantia de substituigdo / reposi¢édo por 5 (cinco
anos) contra danos causados pelo uso de objetos pontiagudos do tipo grampos, clips, lapis e canetas ou
desgastes;

w) O fornecedor devera garantir, durante 5 (cinco) anos, contados da data de aceite, a
substituicao/reposicéo, sem 6nus para o Banco, da fechadura eletrénica que apresentar falhas
eletromecanicas, arcando, inclusive, com eventuais despesas decorrentes de abertura forgada do cofre
em

funcao de tais falhas;

x) O equipamento devera ser acompanhado de manual de operagdo em portugués que traduza fielmente
a programacao da fechadura;

y) Nao devera conter fragilidades e vulnerabilidades que possibilitem a abertura indesejada da linglieta
da fechadura que nao seja pela digitagdo da senha;

z) O teclado ndo devera enviar sinal elétrico (ndo logico) para a abertura da lingiieta da fechadura. O
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comando devera ser efetuado por sinal l6gico;
6.3.6.2.2 Na tampa da almofada do cofre devera ser fixada etiqueta auto-adesiva colorida (fonte arial 12)
contendo as instrucdes das fungdes de utilizacdo da fechadura eletrénica, bem como a sua marca e
modelo.
6.3.6.2.3 As fechaduras montadas nos protétipos e cofres destinados ao teste de abertura forcada
deveréo ser, obrigatoriamente, dos mesmos modelos e marcas daquelas a serem utilizadas na linha de
montagem dos TTE.
6.3.6.2.4 O manual do Fabricante/Usuario devera conter instrugdes de operagdo/manuseio da fechadura
eletrénica com todas as fungdes, inclusive de auditoria.
6.3.7 BASE DAS FECHADURAS
6.3.7.1 As fechaduras deverao estar sobre bases em ago temperado SAE1070 com 1/4” (um quarto de
polegada, 6,35 mm) de espessura e dureza minima de 65 HRc. Afungdo da base € proteger toda a
fechadura, incluindo sua lingleta e os seus parafusos de fixagao.
6.3.7.2 A base de ago devera estar fixada por parafusos em 04 (quatro) batoques com rosca, fora da
regido dos parafusos de fixagao da fechadura e fora do corpo das fechaduras. Estes batoques terdo a
fungéo de elevar a base das fechaduras para permitir a passagem dos vidros de protegéo frontal (os
furos do vidro, para a passagem dos batoques, deverao ter os didmetros dimensionados de forma a nao
permitir folga superior a trés (trés) mm entre o batoque e o vidro).
6.3.7.3 Abaixo da rosca de cada parafuso dos batoques, para sua protecado, devera ser colocada uma
esfera de aco temperado.
6.3.7.4 Nenhum dos batoques podera estar posicionado atras da fechadura, ou seja, na diregéo da caixa
do corpo da mesma, evitando ataque através do furo do vidro destinado ao batoque.
6.3.7.5 As fechaduras ndo deverao se deslocar no sentido de destravamento do mecanismo, sem que o
vidro seja violado e os relocker acionados, ainda que os batoques e/ou os parafusos de fixagado da placa
de aco temperado e os parafusos de fixagdo da fechadura sejam removidos.
6.3.8 PROTEGOES
6.3.8.1 O cofre devera ser projetado de forma a resistir por 90 (noventa) minutos (tempo liquido
operativo) aos ataques:
I) Que provoquem a violagao em sequiéncia dos ferrolhos;
II) Que possam desabilitar o mecanismo de travamento, principalmente fechaduras e lingletas;
[II) Que provoquem o deslocamento/desalinhamento de partes do sistema e impossibilitem, mesmo com
as fechaduras abertas, a livre abertura da porta, devido ao empenamento do sistema;
IV) Com cunhas e marretas entre a porta e a lateral do cofre, no topo dos ferrolhos ou no mecanismo, de
forma direta ou indireta, com o objetivo de desloca-los e abri-los;
V) Com furadeira de base magnética (quaisquer brocas, inclusive do tipo "copo") superior, frontal ou
lateral (inclusive por fora da regido de cobertura da tampa da porta que protege o mecanismo
"almofada"), com o objetivo de desarmar manualmente o sistema, desabilitar a lingtieta da fechadura,
cortar os ferrolhos ou as barras de acionamento.
6.3.8.2 Toda a area entre o tampo da porta e os mecanismos internos a tampa da almofada devera ser
protegida por placas de vidro temperado com espessura de 6 (seis) mm, que deverao estar interligadas
aos relockers através de cabo-de-aco, de tal forma que ao se quebrarem, o que devera ocorrer caso
sejam submetidas a impactos ou a altas temperaturas, provoquem o imediato acionamento destes . Nos
vidros serdo permitidas apenas as aberturas minimas necessarias para a passagem de suportes e
mecanismos que deverao estar fixados diretamente a porta.
6.3.8.3 Tais placas de vidro tém por objetivo proteger os seguintes componentes contra ataque frontal:
I) Parafusos e outros elementos de fixagdo, que unam as partes do mecanismo e que possam vir a soltar
os ferrolhos ou partes criticas do mecanismo de travamento;
II) As pegas dos mecanismos que sdo travadas pela lingieta;
[11) Os quatro eixos (ferrolhos ou pares de barras) e as barras de acionamento de ferrolhos;
IV) Laterais da porta do cofre em areas que permitam a visualizagdo ou acesso as fechaduras.
6.3.8.4 Sobre o mecanismo de travamento da porta, abaixo da almofada, devera ser colocada uma placa
de vidro temperado para protegéo contra ataques laterais com deslocamento da almofada. A almofada
devera ser presa ao vidro através de sistema removivel e recolocavel.
6.3.8.5 As barras laterais da caixa da porta também dever&o ser protegidas por placas de vidro
temperado para evitar ataques laterais aos mecanismos.
6.3.8.6 Desta forma, todo o sistema de travamento da porta devera estar protegido por vidros
temperados.
6.3.8.7 Para garantir o funcionamento do sistema, a témpera dos vidros devera possibilitar uma

Matriz Especificagdo TTE10 v20101213.doc



Vice-Presidéncia de Tecnologia e Logistica

iretoria de Tecnologia
Unidade Solugdes de Infra-Estrutura Tecnologica
;6 Geréncia de Infraestrutura Tecnoldgica Il
fragmentagéo minima de 80 (oitenta) fragmentos em um quadrado de 50 (cinglienta) mm de lado ao ser
quebrado. A empresa fabricante do TTE devera apresentar uma amostra de placa de vidro de 50
(cinqlienta) mm de lado para teste a ser efetuado pelo BB.
6.3.8.8 O cabo de aco devera ter espessura entre 0,60 e 0,80 mm e ndo podera ser revestido, por nailon
ou outro material. Devera percorrer todos os vidros, com pelo menos 3 (trés) pontos de contato em cada
um, interligando-os aos s. Devera apresentar um tragado seguro e sem outras emendas que ndo a
amarracgao das duas pontas. Devera ter alta resisténcia quando aplicada uma forga de mesmo sentido da
tracdo e baixa resisténcia quando aplicada uma forga no sentido perpendicular ao da tragcdo. Sua tragao
devera ser adequada de forma a ndo se romper quando da locomocgéo e instalagdo do TTE.
6.3.8.9 Opcionalmente, podera ser apresentada para analise prévia e aceite do Banco, solugéo
substitutiva ao vidro, que garanta o travamento dos relocker, sem possibilidade de retorno, nos casos de
ataques a qualquer parte da porta, seja frontal, lateral ou traseira a partir da tampa da almofada,
preservadas as demais exigéncias técnicas da especificagéo, inclusive o tempo de ataque, resisténcia
dos dispositivos etc.
6.3.9 AUTOTRAVAMENTO - RELOCKER PARA TRAVAMENTO NOS FERROLHOS
6.3.9.1 Deverao existir, no minimo, 4 (quatro) relocker com comprimento minimo de 105 (cento e cinco)
mm, com protec¢ado formada por ago cementado, temperado e revenido (antiferrugem /antioxidante), com
dureza entre 58 a 62 HRC.
6.3.9.2 Deverao ser colocadas pastilhas de vidia embutidas na posicdo das travas e encaixe de vidro
temperado na parte inferior. Os parafusos de acionamento dos relocker também deverao estar
protegidos.
6.3.9.3 Os relocker deverao travar em série, diretamente nos ferrolhos, quando ocorrer a quebra de
qualquer chapa de vidro temperado existente na porta. O autotravamento também devera ser acionado
quando ocorrer qualquer perfuracdo com broca.
6.3.9.4 Os relocker deverao estar conjugados aos 4 ferrolhos principais, que comandam o sistema . No
caso do modelo frontal, caso seja utilizada a longarina em "L", item 6.2.2 acima, 3 (trés) relocker estarao
conjugados aos ferrolhos principais e 1 (um) relocker devera ser conjugado a qualquer outro ferrolho.
6.3.9.5 Todos os relocker deveréo estar seguros por um cabo de ago unico que devera percorrer todos
os vidros, com pelo menos 3 (trés) pontos de contato em cada um deles.
6.3.9.6 Cada relocker devera estar protegido por mancal ou guia de ferrolho de ago para evitar o seu
deslocamento quando ocorrer ataque ou rompimento de seus parafusos de fixagdo.
6.3.9.7 O relocker quando acionado, e tendo ja percorrido ¥4 (um quarto) de seu percurso total, ndo
podera retornar em nada no sentido de destravamento dos ferrolhos.
6.3.10 ALMOFADA DA PORTA
6.3.10.1 Devera proteger integralmente os mecanismos internos, bem como os sensores existentes na
porta.
6.3.10.2 A aimofada da porta devera ser fabricada em chapa de ago de 3 (trés) mm de espessura e estar
embutida/encaixada em trilhos na base e nas laterais da caixa da porta.
6.3.10.3 A sua retirada devera ocorrer pelo sentido vertical, para cima, de forma a impossibilitar o seu
arrombamento pela lateral do cofre, mediante a retirada dos parafusos.
6.3.10.4 Devera ter no minimo 1 (uma) bragadeira fixa para permitir o encaixe sobre o vidro sobreposto
aos mecanismos. A almofada devera ser presa ao vidro através de sistema removivel e recolocavel.
6.3.10.5 Devera ser colocado um lacre de ago, personalizado com o nome do fabricante e numeracéo,
na parte superior, atando a almofada a barra superior da porta através de 1 (um) furo. O lacre ndo
devera permitir o rompimento com apenas o uso das maos, mas devera permitir a abertura com o auxilio
de ferramentas manuais de corte.
6.4 SISTEMA DE SENSORES
6.4.1 TIPOS DE SENSORES
6.4.1.1 SISMICO — 1 (UM) SENSOR
6.4.1.1.1 Visa a deteccdo de ataques de tipo explosivo, de ferramentas de presséo hidraulica, martelos,
furadeiras de percussao, brocas de diamante, cortadores de disco, langas térmicas, macaricos de corte,
lanca de oxigénio e laser de corte. Sera aceito o modelo Senstec GM5301, ou tecnicamente equivalente.
Atentar para os seguintes detalhes de instalaggo:
a) Localizar a caixa do sensor na parede interna da porta ou em uma das faces do cofre préximo a porta;
b) Nao devera ser pintado ou aplicado qualquer material entre a area de contato do aco da porta € o
captador sensorial;
c) Uma vez instalada a caixa de sensor, proteger o perimetro de contato com o ago da porta para evitar
oxidagéo contra ferrugem.

Matriz Especificagdo TTE10 v20101213.doc



Vice-Presidéncia de Tecnologia e Logistica

Diretoria de Tecnologia
Unidade Solugdes de Infra-Estrutura Tecnologica
;6 Geréncia de Infraestrutura Tecnoldgica Il

6.4.1.2 SENSORES DE ESTADO DAS PORTAS — ABERTA/FECHADA
6.4.1.2.1 Visam a detecgao do estado de aberta ou fechada das portas do cofre e de anexos (se houver).
6.4.1.2.2 Deverao ter certificagao UL, cuja copia devera ser apresentada na proposta técnica.
6.4.1.2.3 Deverao estar assim posicionados:
a) No interior do cofre: 01 (um) na porta; 01 (um) na fechadura de chave de gorja e 01 (um) na
fechadura eletronica;
b) Na parte superior: 01 (um) para cada anexo que contenha abertura.
6.4.1.3 SENSOR DE NIVEL - 01 (UM) SENSOR
6.4.1.3.1 Visa a detecgao de desnivelamento durante uma tentativa de remocéo.
6.4.2 CARACTERISTICAS GERAIS
6.4.2.1 Todos os sensores deverao estar integrados a CPU, através da interface de alarmes, para
monitorizagédo centralizada de ocorréncias, permitindo a sua conex&o ao sistema de alarme da agéncia.
6.4.2.2 A ativagao/desativagao dos sensores sismicos e de nivel devera ocorrer exclusivamente via
software, através da APl BBXAIO especificada em documento préprio, valendo a ultima configuragao na
hipétese de o TTE ser desligado da rede elétrica. Esse sistema tem por objetivo acionar a sirene local
quando disparados os sensores sismicos € de nivel, independentemente de falta de energia elétrica ou
da rede estar desconectada ou da CPU do TTE estar desligada.
6.4.3 INTERFACE DE ALARME
6.4.3.1 Devera estar localizada dentro do cofre, o mais proximo possivel da CPU, para conexdo dos
sensores.
6.4.3.2 Devera receber os sinais dos sensores, gerando, para a CPU do equipamento (gerenciamento de
sinais por meio de software do Banco do Brasil) alerta individual de cada sensor para monitorizagao
remota e acionamento da sirene local.
6.4.3.3 Nos casos de acionamento dos sinais relativos aos sensores, a interface também devera enviar
um sinal para a central de alarme da dependéncia.
6.4.3.4 Em caso de corte de energia elétrica, a interface devera enviar um sinal para a central de alarme
da dependéncia.
6.4.3.5 Devera ter uma entrada para leitura do estado do sensor sismico.
6.4.3.6 Devera ter uma entrada para leitura do estado do sensor de abertura da porta do cofre.
6.4.3.7 Devera ter uma entrada para leitura do estado do sensor de abertura do painel superior (quando
houver).
6.4.3.8 Devera ter uma entrada para leitura do estado do sensor no segredo do cofre e para leitura do
estado do sensor na fechadura do cofre.
6.4.3.9 Devera ter uma entrada para leitura do estado do sensor de nivel.
6.4.3.10 Devera ter saida de relé para ligagédo de sirene (pré-disposigao).
6.4.3.11 Devera ter saida de relé para ligagcdo em central de alarme da agéncia;
6.4.3.12 A interface devera possuir saida, através de conector RJ-45, com 8 vias, 8 contatos dos quais
somente os pinos 3 e 4 s&o utilizados, para ligagao a central de alarmes das agéncias.
6.4.3.13 A interface devera estar conectada a CPU, via serial RS-232, e receber a configuragdo do
numero do TTE, via software, capaz de reter essa informacgdo, em memoria nao volatil, passando esse
dado para a central de alarmes.
6.4.3.14 A comunicagao entre o TTE e a central de alarme da agéncia devera ser através de serial RS-
485.
6.4.3.15 As comunicagdes seriais descritas acima deverdo ter isoladores elétricos com acoplamento
Gtico,
a fim de proteger os equipamentos interligados (TTE, sistema de alarme, etc) contra mal funcionamento
gerado por ruidos elétricos, diferenga de potencial no aterramento, ou outras incompatibilidades.
6.4.3.16 Devera ter saida para alimentagao de sensores e sirene: 0 a 13,8 V.
6.4.3.17 Devera ter saida de sinal elétrico para bloqueio/ativacédo da fechadura eletrénica.
6.4.3.18 Poderao ser aceitos também optoacopladores desde de que a sua implementacdo ndo exija
quaisquer alteragdes de API (aplicagbes), formas de interpretagéo dos sinais ou conexdes fisicas que
afetem ao Banco ou as centrais de alarmes das agéncias. Tais condi¢gdes deverao ser preservadas, uma
vez que coexistirdao em campo as duas solugdes (relés e optoacopladores).
6.4.4 SIRENE
6.4.4.1 Devera ser posicionada de maneira a estar o mais protegida possivel. Devera ser regulada a um
volume de 80 (oitenta) Db, quando acionada, medida tomada a 1 (um) metro de distancia. Devera ser
suprimido o controlador de volume (potencidmetro). Nao deverao ser utilizados encaixes ou conexdes de
fios, de forma a evitar a desativagao proposital da sirene pelo operador, sem que os fios sejam cortados.
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6.4.4.2 Para ativacdo e desativagéo da sirene deverao ser observados os seguintes critérios:
I) Placa de sensores
a) Todos os sensores reportam monitoragao, independentemente da alimentagéo externa (com AC) ou
por bateria (sem AC);
b) Estando a placa de sensores habilitada, o firmware sempre ira disparar a sirene em caso de eventos
(sensores de porta do cofre, inclinagdo e sismico), independentemente de comando de “buzzer off”
anterior;
c) O comando de “buzzer off” é exclusivo da aplicagao;
d) Caso o TTE tenha sido desligado (sem AC), o firmware da placa de sensores ira reportar a aplicagao
o ultimo status de alerta dos sensores;
e) Definigdo de parametro de eventos para a central de alarmes:
0 = Segredo do cofre e fechadura do cofre
1 = porta do cofre
3 = inclinagao
5 = sismico
6 = painel superior (se houver)
Il) Segredo eletrénico (Todos)
a) Habilitado e sem corrente de alimentagao elétrica AC - permite a digitagdo da senha sem disparar
sirene.
b) Desabilitado com corrente AC - abertura somente através de passagem de cartdo operacional; ndo
dispara sirene e retorna a placa de sensores o status do momento real de leitura.
lll) Porta do cofre aberta (funcionamento conjugado com os sensores do segredo eletronico e
fechadura mecanica)
a) Sem corrente de alimentagao elétrica AC
¢ Dispara a sirene ao evento, se ndo houver abertura do segredo eletrénico e da fechadura mecanica;
¢ Com a placa de sensores habilitada, dispara a sirene ao evento, mantendo-a ativa até o recebimento
de comando da aplicagéo para desabilitar a sirene pelo comando “buzzer off” (ou esgotamento da carga
da bateria);
Obs:
1. Se o evento nao for solucionado ou seja (porta do cofre aberta) a sirene sera acionada novamente
pela placa até que o evento seja solucionado ou receba o comando de "desabilitagdo da interface de
alarme"- TTE em manutengéo - suprimento ou defeito.
2. Com o comando “buzzer off* so ira parar a sirene com a resolugao do evento (porta do cofre fechada);
¢ Guarda o historico do ultimo evento de porta aberta, até nova leitura do sensor por parte do aplicativo.
¢ Na ocorréncia de problema que impossibilite a execugéo da aplicagao (trap, por exemplo) ou de falhas
fisicas de hardware (leitor de cartdo, disco rigido, teclado PIN, monitor de video, etc.) o cofre do TTE
somente podera ser aberto na situagédo “sem AC”, ocasido em que é habilitada a fechadura eletrénica
para abertura com utilizagao da bateria 9V.
b) Com AC — Funcionamento idéntico a situagdo “sem AC”.
IV) Fechadura mecanica (gorja)
a) Sem AC - Nao dispara sirene e habilita segredo eletrénico.
b) Com AC - Nao dispara sirene, habilita segredo eletrénico e retorna o status do momento real de
leitura.
V) Inclinagao
a) Sem AC - com a placa de sensores habilitada, dispara a sirene ao evento se houver inclinagéo do
TTE, mantendo-a ativa até o recebimento de comando da aplicagao para desabilitar a sirene pelo
comando “buzzer off” (ou esgotamento da carga da bateria), guardando o histérico do Ultimo evento de
inclinacao, até nova leitura do sensor por parte do aplicativo.
b) Com AC — Funcionamento idéntico a situagdo “sem AC”.
VI) Sismico
a) Sem AC
e Com a placa de sensores habilitada, dispara a sirene ao evento se houver sinal de arrombamento,
mantendo-a ativa até o recebimento de comando da aplicagao para desabilitar a sirene pelo comando
“buzzer off” (ou esgotamento da carga da bateria).
Obs:
1. Se o0 evento nado for solucionado ou seja (Sismico Anormal) a sirene sera acionada novamente pela
placa até que o evento seja solucionado ou receba o comando de "desabilitagdo da interface de alarme"-
TTE em manutengao suprimento ou defeito 2. Com o comando “buzzer off* sé ira parar a sirene com a
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resolugéo do evento (Sismico Normal);
e Guarda o histérico do ultimo evento de sismico, até nova leitura do sensor por parte do aplicativo;
¢ A sensibilidade do sensor sismico (em sua configuragdo padrao) ndo podera gerar falsos alarmes,
como por exemplo quando do suprimento do TTE.
b) Com AC — Funcionamento idéntico a situagdo “sem AC”.
IX) Aplicagao
a) Na saida do estado de “manutengao”, consultar todos os sensores mais de uma vez, para limpar
eventuais erros;
b) Verificar tratamento do comando “buzzer off” na inicializagao da aplicagéo e de “debounce” dos
sensores, promovendo eventuais ajustes, se necessario.
6.4.5 FONTE DE ALIMENTAGAO
6.4.5.1 A fonte de energia devera ser a mesma utilizada para alimentar o TEE porém, os sensores, a
interface e a sirene deverao dispor de uma bateria recarregavel, para uso em situagdes de contingéncia,
por um periodo minimo de 1 (uma) hora, considerando a sirene ativada.
6.5 HOMOLOGAGAO DO COFRE E DEMAIS ANEXOS
6.5.1 Serdo denominados ANEXOS os dispositivos complementares e externos ao Cofre destinados a
fechar mecanismos, carenagens etc.
6.5.2 Nao serdo permitidas conexdes externas de equipamentos aos médulos ou CPU do TTE, bem
como acesso externo, que nao seja ela porta do cofre, a conectores, placas de gerenciamento, médulos
de retencdo se numerarios entre outros que propiciem fraude externa no TTE;
6.5.3 O proponente, primeiro classificado, devera entregar os projetos executivos dos cofres de cada um
dos modelos solicitados, bem como, descritivos técnicos e certificados dos sensores e fechaduras, no
Banco do Brasil na DIGES / GESEP / DIAUT - endereco SBS - Ed. Sede | - Qd. 4, Bl. A, Lote 25, 5°
andar. A entrega devera ocorrer no prazo de até 15 (quinze) dias Uteis subsequentes a data de
realizacao do pregéo.
6.5.4 O proponente, primeiro classificado, devera disponibilizar, em até 45 (quarenta e cinco) dias Uteis,
contados do primeiro dia util subsequente a data de realizagao do pregéo, 02 (dois) exemplares de TTE
— cofre e anexos, incluindo fechaduras, sensores, sistema de travamento do cofre e dos anexos de cada
fabricante/modelo de cofre que o fornecedor pretenda trabalhar, caso haja mais de um, para testes de
abertura forgada no local de fabricagao do TTE ou do cofre, desde que em territério nacional.
Caso a fabricagéo ocorra fora do territorio nacional os equipamentos deverao ser entregues em Brasilia
(DF), dentro do prazo estabelecido. A avaliagdo por parte do Banco ocorrera em um prazo de 10 (dez)
dias uteis.
6.5.5 Para acompanhamento e visualizagdo do mecanismo durante os testes de abertura forgada, os
cofres destinados aos testes deverao ter uma abertura quadrada, centralizada do lado contrario a porta,
com 15 (quinze) cm de lado.
6.5.6 Um dos prototipos devera ser apresentado sem aplicagao de massas ou tintas de acabamento, de
forma a permitir facil visualizagdo de suas caracteristicas construtivas. O outro devera ser apresentado
em sua forma acabada.
6.5.7 Os cofres somente serdo testados e homologados no caso de:
6.5.7.1 Atenderem aos itens da especificagdo técnica, constantes no presente edital;
6.5.7.2 Resistirem aos testes de abertura da porta (conforme norma européia EN-1143 itens 7.3.3 € 7.4)
durante, pelo menos, 90 minutos de tempo liquido operativo.
6.5.8 Os anexos somente serdo testados e homologados no caso de:
6.5.8.1 Atender aos itens da especificacdo técnica, constantes no presente edital;
6.5.8.2 Conter um sistema de fixagdo/trancamento que nao contenha vulnerabilidades que permitam a
abertura indesejada ou ndo autorizada, a partir do uso de quaisquer ferramentas manuais, ainda que
criadas para esta finalidade, sem que ocorra a violagao desse anexo com sinais de arrombamento, isto
€, sem que seja danificado o anexo de forma aparente pelo lado externo do TTE.
6.5.9 Ambos os protétipos serdo submetidos a ataque por abertura técnica forgada, mediante estudo do
modelo, a partir da analise do desenho técnico em tamanho 1:1, antes e durante os testes de
arrombamento. Sera retirada a tampa da almofada durante a realizagao do teste e os mecanismos
internos poderao ser visualizados pela abertura do fundo do cofre ou por qualquer outro existente, como
o vao destinado a saida de numerario. Durante as interrupcdes do teste podera ser feita a abertura da
porta com uso de chave e segredo.
6.5.10 Poderao ser utilizados quaisquer ferramentas (manuais, mecanicas, elétricas ou hidraulicas) e
acessorios relacionados na norma européia EN-1143 - tabelas A1 a A10, A12, A13 (exceto produtos
quimicos) e A14 (exceto ferramentas térmicas).
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6.5.11 Serdo admitidas duas sessdes de ataque por dia em cada um dos protétipos, a fim de evitar que o
desgaste fisico possa interferir nos resultados.
6.5.12 Caso o prototipo ndo seja aprovado nos testes, dois novos deverao ser apresentados em um
prazo de até 5 (cinco) dias Uteis, contados a partir da data de comunicagao dos resultados dos testes a
licitante primeiro classificado, quando sera reiniciado o processo homologatoério. Nessa etapa, podera o
Banco abrir mao de novos testes, caso entenda que as vulnerabilidades identificadas nos testes
anteriores tenham sido corrigidas. No caso de os novos equipamentos apresentados ndo atenderem as
especificagcdes a proposta do concorrente sera desclassificada.
6.5.13 Sera facultado ao Banco convocar a(s) empresa(s) remanescente(s), obedecida a ordem de
classificacao, para apresentagédo de equipamentos para avaliagdo técnica.
6.6 VISTORIA DA PRODUGAO
6.6.1 Apos a homologacao dos protoétipos e durante o processo de produgéo dos equipamentos podera o
Banco do Brasil realizar visitas as fabricas para avaliagdo dos produtos na linha de producdo. Poderao
ser realizados testes de verificagdo, sem 6nus para o banco, em cofres e anexos de até duas unidades
escolhidas aleatoriamente dentre aquelas que estiverem na linha de producgéo, com utilizagdo de
ferramentas mecanicas, elétricas ou hidraulicas. Caso seja detectada qualquer irregularidade, o
fornecedor devera providenciar a corregéo em todas as unidades ja produzidas ou por produzir, sem
qualquer 6nus para o Banco do Brasil. Apds as correcgdes, ficara ainda facultada ao Banco do Brasil a
realizacdo de novos testes de verificagcdo, com utilizacdo de ferramentas mecanicas, elétricas ou
hidraulicas, sem prejuizo dos prazos estabelecidos em contrato para a entrega dos equipamentos.
6.6.2 O(s) fabricante(s) do cofre e do TTE deverao informar a data prevista para inicio da produgdo com
10 dias de antecedéncia.
6.7 PESO DO TTE
6.7.1 O peso do TTE pronto para instalagao, inclusive com todos os itens de suprimento, devera ter no
maximo 700 kg.
6.8 QUALIDADE
6.8.1 Para acompanhamento do processo de fabricagdo, a CONTRATADA devera manter técnico do seu
quadro de funcionarios na fabrica de cofre e TTE para certificar que os itens requeridos nas
especificagdes estdo em conformidade, enviando ao BB um relatério semanal de conformidade e
produtividade.
6.9 RESPONSABILIDADE
6.9.1 Devera o fornecedor responsabilizar-se por questdes relativas a direitos e patentes de todas as
solugdes implementadas, isentando o Banco do Brasil de toda e qualquer responsabilidade sobre o
assunto.
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A partir da especificagdo padrdo do TTE para 2009, foram atualizados alguns
componentes e incluido o “Fitness”.

Incluida a exigéncia de qualificagéo de cédulas para recirculagéo (fitness), com possibilidade de
devolugcdo ou armazenamento.

2.9.10 Qualidade: Possui sensores que permitem medir a qualidade das cédulas, identificando
problemas que contraindiquem a sua recirculagéo, provocados por sujeira, manchas, rabiscos,
rasgos, abrasao, cantos dobrados ou faltantes, furos, rasgos e/ou fitas coladas, bem como
possibilitem a configuragao do equipamento para devolugéo e/ou armazenamento dessas cédulas.
Devera preferencialmente estar alinhado com as definicdes do Banco Central Europeu, quanto a
identificacdo de cédulas improéprias para recirculacado, especificamente quanto ao estado das
cédulas e ndo quanto a validacao para aquela regido.

Obs.: Para comprovacgao deste item, o Banco do Brasil ira efetuar testes com um conjunto de
cédulas de Real contendo defeitos artificialmente criados, semelhantes aos causados pelo uso. O
equipamento sera reprovado se acima de 5% das cédulas do teste forem selecionadas como aptas
para circulagao.

Alterada a compatibilidade com sistemas operacionais, conforme solicitacdo do Nucleo 42.

2.14.1. O equipamento e todos os seus periféricos sdo compativeis com os Sistemas
Operacionais/Distribuigbes abaixo, inclusive com versdes superiores langadas até a data de
publicagao do Edital:

1. openSuSE 10.2 (32 e 64 bits), e;

2. RedHat Enterprise Desktop 5 (32 e 64 bits), €;

3. SUSE Enterprise Desktop 11 (32 e 64 bits), €;

4. MS-Windows 7 Professional (32 e 64 bits).
Obs.: No caso de Linux, os drivers das interfaces de rede, video e som, devem ser nativos da
prépria placa, opensource ou ndo. No caso de driver opensource, as modificagdes feitas pelo
fornecedor da solucdo somente serdo aceitas depois de incorporadas e aceitas pelo
mantenedor/autor original do driver e introduzidas - as modificagdes - dentro do kernel Linux, ou a
critério do BB conforme abaixo:
I) Somente serdo admitidos drivers que estejam contemplados na arvore do kernel (em
http://www.kernel.org).
II) Serao admitidos drivers, mesmo que em versdes mais recentes de kernel, desde que portadas
(backport) para a versdo em uso pelo Banco e entregues com o patch correspondente e makefile
para compilagao.
[II) Os casos onde o driver ndo esteja na arvore do kernel, estes poder&o ser aceitos/acatados
desde que atendidos todos os critérios definidos abaixo pelo Banco:

1. atender a especificagdo/framework DKMS (http://linux.dell.com/projects.shtml#dkms)
documentada em http://linux.dell.com/dkms/dkms-0ls2004.pdf;

2. funcionar, via DKMS, em pelo menos trés distribuigdes diferentes;
IV) Os drivers cujos fontes ndo sejam passiveis de entrega por serem considerados segredo de
negdécio devem, obrigatoriamente, atender a especificagdo/framework DKMS como mecanismo de
compilagdo e instalagéo no kernel, a exemplo do que é feito com alguns drivers de placas de video
mais recentes e também com softwares virtualizadores.

Atualizado o processador, devido ao encerramento de produgao do Atom 330. Escolhido o modelo
Atom 450, devido ao desempenho superior, disponibilidade e menor prego no mercado (netbooks a
partir de R$ 800,00).

2.7.3 PROCESSADOR




2.7.3.1 Padrao: Intel Atom 330 450, ou equivalente ou superior.

Incluidos na avaliagdo, a referéncia aos testes de qualificagdo das cédulas (fitness).
5.2.6. Avaliagédo de Hardware

5.2.6.1. Para avaliagdo do hardware, serdo realizadas as seguintes atividades:

d) Testes de validagao e qualificagao das cédulas de Real;

5.2.7. Avaliagao de Validagao e Qualificagéo de Cédulas:

Alterado o prazo para entrega dos protétipos, conforme definido anteriormente, devido ao prazo
para importagdo dos componentes e para desenvolvimento das APls.

5.2.1. O arrematante classificado devera entregar e instalar 2 (dois) exemplares completos,
estritamente de acordo com as especificagbes técnicas exigidas, sem 6nus para o Banco do Brasil,
nos locais indicados abaixo, em até 30-{trirta)}45 (quarenta e cinco) dias Uteis, contados a partir do
primeiro dia util subsequente a data de realizagdo do Pregéo.

Incluida a limitagao a apenas uma correcao de erros de hardware durante o piloto.

5.3.4. Caso o equipamento apresente alguma ocorréncia de defeito de hardware, a resolugao do(s)
problema(s) devera ocorrer em até 2 (dois) dias uteis, contados a partir da solicitagdo formal pelo
Banco do Brasil. Se houver nova ocorréncia para o mesmo defeito, o equipamento sera reprovado.

Reduzido tempo de instalagdo de upgrades de 120 para 60 dias Uteis, conforme acordado com a
Netes, para adequacao aos 1.000 equipamentos a serem contratados.

2.9.13 Upgrades: Devera ser contemplada a atualizagéo do microcontrolador e/ou flash eprom para
aceite e validagdo de novas denominacgdes de Real a serem lancadas pelo Banco Central do

Brasil ou para excluséo das retiradas de circulacdo, durante o periodo de garantia do equipamento,
sem Onus para o Banco do Brasil. O licitante devera realizar os testes previamente e apresentar as
atualizagbes para homologacédo em laboratério do Banco do Brasil, no prazo maximo de 90
(noventa) dias Uteis, contados a partir da data da solicitagdo formal do Banco do Brasil e da
disponibilizagéo das cédulas no Meio Circulante. A substituigao pela versao homologada pelo
Banco do Brasil devera ser realizada pelo licitante, mediante cronograma definido entre as partes,
nos equipamentos adquiridos, no prazo maximo de 60 (sessenta) 420-{cento-e-vinte} dias Uteis,
contados a partir da data da homologacéo;

Alteracao do nome do anexo da Gecan para “Especificagcado das APIs e Descricao dos Servigos”.

Inclusdo dos testes de APIs
5.2.8. Avaliagcéo de Software Basico e APls:

d) O conjunto de APIs sera testado em duas fases:

d1) Com o programa de testes de APls. Os testes serdo realizados utilizando o programa de
testes desenvolvido pelo fornecedor, conforme especificagdo constante no anexo — Especificacao
das APlIs e Descrigdo dos Servicos.

D2) Com a aplicagao do banco — Os testes serdo realizados utilizando as APIs do fornecedor e o
aplicativo do banco de forma integrada. Todas as transagbes da aplicagdo do banco deveréo
funcionar corretamente, sendo que qualquer adequacao devera ser realizada na camada de APls
fornecida. Cabera, Unica e exclusivamente, ao banco decidir por alteracdes na aplicacdo.

Alteragdo da distribuigéo Linux openSuSE, da 10.2 para 11.1, pois a 11.1 ja foi utilizada no
desenvolvimento da matriz do TTE em 2009/2010.

2.15.1 O equipamento e todos os seus periféricos sao compativeis com os Sistemas
Operacionais/Distribuigcbes abaixo, inclusive com versdes superiores langadas até a data de
publicagao do Edital:

1. openSuSE 40:2 11.1 (32 e 64 bits), €;

2. RedHat Enterprise Desktop 5 (32 e 64 bits), €;

3. SUSE Enterprise Desktop 11 (32 e 64 bits), €;




4. MS-Windows 7 Professional (32 e 64 bits).




