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Duvida do Fornecedor

1

Duvida: Projeto Basico Dispon ibilidade Operacional e Atualizacdo Tecnoldgica para Equipame  ntos de Suporte ao Atendimento
Bancério — Item 1.1. — Entendemos que esta RFP refe re-se a Manutencdo dos Equipamentos TTEs e TOPs e n o englobara a
aquisicdo de tais equipamentos, que foi/sera efetua da através de outros processos licitatérios. Estd ¢ orreto 0 NOSso
entendimento?

Esclarecimento: O objeto desta RFP esta descrito no item 1.2 do Projeto Basico.

Duvida: Projeto Basico Disponibilidade Operacional e Atualizacdo Tecnoldgica para Equipamentos de Suporte ao Atendimento
Bancério — Item 2.4. a) — Para que haja maior acura cidade na composicdo dos precos relacionados aos At endimentos Eventuais de
todas as espécies, solicitamos informar qual o volu me minimo ou médio esperado para esses tipos de aci  onamentos.

Esclarecimento: devido a natureza do servico, 0s mesmos seréo realizados sob demanda especifica a medida de sua necessidade.
Estéo previstos no item 2.4 do Projeto Basico.

Duvida: Projeto Basico Dispon ibilidade Operacional e Atualizacdo Tecnoldgica para Equipame  ntos de Suporte ao Atendimento
Bancério — Item 2.4.1.3. — Entendemos que os servic 0s de Instalacdo/Ativacdo-Configuracdo serdo pagos através de uma taxa
especifica por evento quando houver o acionamento d a CONTRATADA independente da quantidade de acioname ntos que
acontecerem ao longo de cada més. Entendemos adicio nalmente que o item 2.4.1.3 refere-se apenas aos po ssiveis custos
adicionais a taxa eventual que sera cobrada para ca  da acionamento. Estdo corretos 0s nossos entendimen tos?

Esclarecimento: redacéo do item excluida do projeto e realizada a renumeracao.

Duvida Projeto Bésico Dispon ibilidade Operacional e Atualizagdo Tecnoldgica para Equipame  ntos de Suporte ao Atendimento
Bancério — Solicitamos informar os fabricantes e mo delos de todos os equipamentos objeto dessa RFP, be  m como a distribuicdo
geogréfica desses equipamentos. Essas informacdes s ao importantes para garantir maior acuracidade nac  omposicao dos precos
da IBM para o Banco do Brasil.

Esclarecimento: A lista contendo a relagdo do equipamentos tipo TTE sera disponibilizada no site www.bb.com.br para consulta.

Duvida Projeto Béasico Dispon ibilidade Operacional e Atualizagdo Tecnologica para  Equipamentos de Suporte ao Atendimento
Bancério — Item 2.2.5 — Solicitamos adicionalmente informar o valor de compra dos equipamentos TOP e T  TE para célculo das
referéncias dos valores de Manutencdo Corretivae d  os casos onde forem identificados vandalismos.

Esclarecimento: Entendemos que para o calculo das referéncias dos valores de Manutencéo Corretiva e dos casos onde forem identificados
vandalismos néo se faz necesséria a informacg&o do valor de compra dos equipamentos TOP e TTE. Sugerimos observar o item 2.1.3.
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Duvida Projeto Basico Dispon ibilidade Operacional e Atualizagdo Tecnoldgica para Equipame  ntos de Suporte ao Atendimento

Bancério — Entendemos que para contabilizacdo de to  dos os prazos de atendimento para cada uma das ativ  idades listadas no
Projeto Basico, devem ser expurgados os periodos qu e ndo forem de responsabilidade da contratada, tais como: Tempo em que o
equipamento nao estiver disponivel para atendimento pelos técnicos da CONTRATADA, casos em que foremi  dentificados defeitos
ou situacdes que fogem a responsabilidade da contra  tada (link, falta de energia elétrica no ponto, pro  blemas na comunicacao do
sistema do Banco do Brasil, etc...). Esta correto o nosso entendimento?

Esclarecimento: Os prazos de inicio da criticidade comecam a contar no dia seguinte da abertura da ordem de servi¢co, entende-se que uma
vez aberta a OS o equipamento j4 estara a disposicdo do técnico, e caso nao esteja podera ser aplicado o contido no item 5.2.1.3 do
projeto.

Consta no item 3 do projeto basico as obrigacdes da Contratada que deverdo ser observadas de forma a evitar a responsabilidade da
Contratada por problemas decorrentes de situagdes que ndo estariam no campo de responsabilidade.

Duvida Projeto Bésico Dispon ibilidade Operacional e Atualizagdo Te cnoldgica para Equipamentos de Suporte ao Atendimen to
Bancério — Item 2.4.2 — Entendemos que para os serv  icos de RETROFIT dos equipamentos, a responsabilida de da CONTRATADA
sera limitada a execucdo dos servicos (mdo de obra) , e todas as pecas e alteracdes necessarias, deverd o ser fornecidas pela
CONTRATANTE conforme especifica¢do do servigco para  cada caso. Esta correto o nosso etendimento?

Esclarecimento: As pecas e alteracbes necessérias para a realizacdo do retrofit poderdo ser fornecidas ou ressarcidas pelo
CONTRATANTE, mediante a apresentacdo de orcamento no qual fique demonstrado o seu preco de mercado.

2/2



