Projeto Basico de disponibilidade operacional e atu
Equipamentos de Suporte ao Atendimento Bancario.

Unidade de Operacoes
Geréncia de Gestéo de Valores e Suporte ao Atendimento

Digat — Divis&do Disponibilidade da Rede Fisica de Autoatendimento

alizacao tecnologica para

| 1.

Objeto:

1.1.Contratacdo de empresa especializada na prestacdo dos servicos de
disponibilidade operacional e atualizacdo tecnolégica dos equipamentos de
suporte ao atendimento bancario das dependéncias do Banco do Brasil em todo
territdrio nacional, com a finalidade de garantir o pleno funcionamento desses

equipamentos.

1.2. Os servigos de disponibilidade operacional e atualizacdo tecnolégica dos

equipamentos de suporte ao atendimento bancario compreendem:

1.2.1. Manutencéo corretiva e de vandalismo, sem 0nus de pecas para 0O

CONTRATANTE;

1.2.2. Remanejamento e remocao;

1.2.3. Servigos Eventuais, sem Onus de pegas.

1.3.0s servigos previstos no item 1.2.1 deveréo ser executados para a quantidade
minima estimada de equipamentos, compreendendo 0s seguintes modelos:

TOP — TERMINAL DO OPERADOR
ANO PERIODO QUANTIDADE

2017 | Abril 100

2017 | Maio 400

2017 |Junho 800

2017 |Julho 1.200
2017 Agosto 1.600
2017 | Setembro 2.000
2017 Outubro-Dezembro 3.000
2018 Janeiro-Margo 3.500
2018 | Abril - Julho 4.500
2018 Agosto-Outubro 5.500
2018 Novembro-Dezembro 6.000
2019 Janeiro-Dezembro 6.500
2020 |Janeiro-Dezembro 6.700
2021 Janeiro - Agosto 7.000
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TTE - TERMINAL TESOUREIRO ELETRONICO
ANO PERIODO QUANTIDADE
2016 Setembro - Dezembro 1070
2017 Janeiro - Dezembro 1145
2018 Janeiro - Dezembro 1145
2019 Janeiro - Dezembro 1145
2020 Janeiro - Dezembro 1145
2021 Janeiro - Agosto 1145

1.4.0 terminal do operador (TOP) estd em fase de implantacdo, e por isso o
quantitativo previsto para o contrato de manutencdo possui variacdes
substanciais de um periodo para outro.

1.5. As quantidades descritas no item 1.3 poderao ser revistas conforme acordo entre
as partes e necessidade de adequacdo do CONTRATANTE.

1.6.0s servigos constantes nos itens 1.2.2 e 1.2.3 serdo executados mediante
solicitagdo do CONTRATANTE, de acordo com suas necessidades.

1.1.0s servigos seréo prestados diretamente pela CONTRATADA, vedada a cesséo,
transferéncia ou subcontratacédo, total ou parcial.

1.7.Esta contratacdo tera vigéncia de 12 (doze) meses, prorrogavel por até 60
(sessenta) meses, contados a partir da assinatura do contrato.

Descri¢cao dos Servigos

2.1. Manutencéo corretiva

2.1.1. A manutencédo corretiva se fara mediante a abertura de ordem de servi¢o
(OS) no Sistema de Gestdo do CONTRATANTE e compreende quaisquer
servicos que se fizerem necessarios para deixar 0s equipamentos em
perfeito estado de funcionamento, conforme especificacbes e instrucdes
fornecidas pelo fabricante e/ou pelo CONTRATANTE.

2.1.2. A manutencdo corretiva dos equipamentos abrangera, também, o
atendimento de:

2.1.2.1. chamados sem constatacdo de defeitos técnicos por parte da
CONTRATADA,;

2.1.2.2. chamados quando o equipamento nao estiver disponivel para
manutencgao;

2.1.2.3. defeitos causados por intervencao de terceiros;

2.1.2.4. defeitos causados por equipamentos acoplados;

2.1.2.5. defeitos causados pelo reparo em equipamentos acoplados e
realizados por terceiros;

2.1.2.6. defeitos causados por negligéncia, impericia ou mau uso do
equipamento ou em seus componentes;
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2.1.2.7. defeitos causados por forcas da natureza;

2.1.2.8. defeitos causados por acidentes de elementos radioativos ou
poluentes;

2.1.2.9. defeitos causados por falhas de energia elétrica, ar condicionado,
controle de umidade;

2.1.2.10. defeitos causados por surtos e/ou picos de tensao elétrica, tipicos
de algumas regides, para as quais é aconselhavel utilizar dispositivos
estabilizadores para correcdo de anomalias e/ou acidentes na rede
elétrica, ndo cabendo a CONTRATADA a disponibilizacdo de tais
dispositivos;

2.1.2.11. defeitos causados por tensdes fisicas, elétricas ou condicOes
ambientais fora das especificacbes contidas no manual do equipamento;

2.1.2.12. defeitos causados pela ligacdo de equipamentos a redes e
dispositivos telefonicos fora das especificacoes estabelecidas na
documentacédo do fabricante;

2.1.2.13. defeitos causados pela instalacao de interfaces, periféricos ou pecas
gue nado sejam expressamente homologados pelo fabricante/fornecedor
do equipamento;

2.1.2.14. defeitos causados por furto, roubo ou atos de vandalismo, excluindo-
se casos em que ocorra furto ou roubo do equipamento completo;

2.1.2.15. defeitos causados pelo uso de software contaminado por virus ou
nao homologado pelo fabricante/fornecedor do equipamento;

2.1.2.16. baixa de software (baixa de MIGRA, reconfiguracdo) em qualquer
equipamento contratado, inclusive fora do horario de atendimento da
dependéncia, dentro do horario previsto para o equipamento.

2.1.2.17. Os servigos de cofre, tais como troca de bateria, ajuste de sensores,
reparo no dial, e demais servicos que ndo contemplem a abertura
forcada do cofre.

2.1.3. A CONTRATADA nao sera responsavel pelo servico manutencdo do
equipamento quando:

2.1.3.1. forem danificados por eventos causados por calamidade publica,
decretada pelas autoridades publicas.

2.1.3.2. o0 custo da reposicao de pecas exceder a 50% (cinquenta por cento)
do valor residual do equipamento ou 25% do valor de aquisi¢cao, o que
for maior.

2.1.3.3. no caso de furto de pecas/componentes, conforme previsto no item
2.1.2.14 néo for constatado indicio de arrombamento por terceiros e o
CONTRATANTE néo tiver adotado providéncias administrativas apos a
segunda notificacdo da CONTRATADA para a dependéncia.

2.1.3.4. Os servicos acima poderédo ser realizados pela CONTRATADA, com
prévio acordo e aprovacdo de orcamento entre CONTRATANTE e
CONTRATADA.
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2.1.4. Da criticidade dos equipamentos:

2.1.4.1. Os atendimentos dos servicos de manutencéo, instalacdo, ativacao
e configuracdo de equipamentos serdo realizados de acordo com a
criticidade atribuida aos equipamentos e serdo controlados pelo
CONTRATANTE, obedecidos os seguintes critérios:

TABELA DE CRITICIDADE
CRITICIDADE | PRAZO DE ATENDIMENTO
21 01 dia util
22 02 dias uteis
23 03 dias uteis
24 04 dias uteis
25 05 dias uteis

a) O prazo de inicio da criticidade comeca a contar no dia seguinte ao da
abertura da ordem de servico e o0 prazo de conclusao se encerra no final
do dltimo dia descrito na criticidade do equipamento.

b) Critério para estabelecimento das criticidades 21 a 24:

l. A criticidades “21” s6 podera ser estabelecida para equipamentos
instalados em Capitais, cidades com mais de 400 (quatrocentos)
mil habitantes e cidades metropolitanas;

I. As criticidades “22 a 24" poderdo ser estabelecidas a critério do
CONTRATANTE, exceto para equipamentos instalados em
dependéncias localizadas em cidades consideradas de “dificil
acesso”;

C) A criticidade “25” sera utilizada apenas para equipamentos instalados
em dependéncias localizadas em “pracas de dificil acesso”.

l. Serdo consideradas “pracas de dificil acesso” as que forem
desprovidas de infraestrutura logistica para a realizacdo dos
atendimentos.

Il. A qualquer tempo, as pragcas de dificil acesso poderdo ser
reavaliadas e alteradas de comum acordo entre CONTRATANTE e
CONTRATADA.

2.2.Manutencéo de vandalismo

2.2.1. A manutencdo de vandalismo ser4 demandada mediante a abertura de
ordem de servico (OS) especifica no Sistema de Gestdo do CONTRATANTE
e tem como objetivo mapear e solucionar os problemas causados por atos
criminosos que danifiquem o equipamento.

2.2.2. A manutencdo de Vandalismo compreende quaisquer Servicos no
equipamento que se fizerem necessarios para deixar 0 mesmo em perfeito
estado de funcionamento, conforme especificagcoes e instru¢des fornecidas
pelo fabricante e/ou pelo CONTRATANTE.

2.2.3. A abertura da ordem de servico de manutencao de vandalismo se daré:
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2.2.3.1. ApoOs a visita técnica iniciada pela ordem de servico corretiva e
emissdo de laudo técnico constatando o “vandalismo” e o custo de
reparo do equipamento.

2.2.3.2. Para pontos que tiveram o ambiente atingido pelo vandalismo, a
ordem de servigo devera aguardar a recomposicdo do ponto para ser
aberta.

2.2.4. A realizacdo da manutencdo de vandalismo devera ser registrada no
sistema de Gestao a ser indicado pelo CONTRATANTE;

2.2.5. Dos prazos:
2.2.5.1. Para equipamentos cujo valor do conserto for inferior/igual a 10% do
valor de compra do mesmo, o atendimento devera ser concluido em até
03 dias Uteis da abertura da ordem de servico;
2.2.5.2. Para os terminais cujo valor do conserto do equipamento for superior
a 10% do valor de compra do equipamento, o atendimento devera ser
concluido em até 06 dias uteis da abertura de ordem de servico.

2.3.Remanejamento e remocao de Equipamentos de Sup orte ao Atendimento
Bancario

2.3.1. Os servicos de remanejamento para outra dependéncia compreendem:
2.3.1.1. Desfixa¢édo dos equipamentos de suporte ao atendimento bancério;
2.3.1.2. Acondicionamento dos equipamentos utilizando embalagens
apropriadas para o deslocamento dos equipamentos e armazenagem
dos mesmos;

2.3.1.3. Entrega do equipamento no local indicado pelo CONTRATANTE;

2.3.1.4. Fixacdo dos equipamentos conforme especificacbes de seguranca
do CONTRATANTE;

2.3.1.5. Instalacao, ativacdo e configuracdo dos equipamentos para que 0s
mesmos fiqguem operacionais no destino.

2.3.2. Os servicos de remogdo compreendem:
2.3.2.1. Desfixacdo dos equipamentos de suporte ao atendimento bancario;
2.3.2.2. Acondicionamento dos equipamentos utilizando embalagens
apropriadas para o deslocamento dos mesmos;
2.3.2.3. Entrega do equipamento no local indicado pelo CONTRATANTE.

2.3.3. Os servicos serao prestados observados os seguintes procedimentos:

2.3.3.1. O CONTRATANTE requisitard o remanejamento ou a remog¢ao dos
equipamentos para locais por ele indicados, sendo a CONTRATADA
remunerada de acordo com o estabelecido no item Prec¢o dos Servigos.

2.3.3.2. Todas as despesas decorrentes da instalacdo, ativacao,
configuragcdo, remanejamento ou remocao, desfixacdo e fixagdo dos
equipamentos de suporte ao atendimento bancario, transporte, etc.
correrdo por conta da CONTRATADA.

2.3.3.3. A fixacdo dos equipamentos devera ocorrer conforme
especificacdes de seguranga do CONTRATANTE.
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2.3.4. Dos prazos:

2.34.1. Os prazos para a  prestagdo dos  servicos de
remanejamento/remocao deverdo se iniciar no dia (til seguinte a
abertura da ordem de servico e serem concluidos de acordo com a
Tabela para atendimento de remanejamento e remocdo. O prazo em
dias uteis sera utilizado apenas para fins de NMSE - Nivel Minimo de
Servico Exigido, podendo o servico ser solicitado/realizado em dias n&o

Uteis.

2.3.4.2. Aregido de origem/destino dos servigos de remanejamento/remogao

indicara a tabela de prazos a ser utilizada.

2.3.4.3. Quando o servico de remanejamento/remocao se iniciar e terminar
em regides de tabelas diferentes, devera ser utilizado o prazo da tabela
gque contempla os maiores prazos para a realizacdo do servico.

2.3.4.4. Para as regides Norte, Nordeste e Centro-Oeste, a CONTRATADA
terd um prazo extra que serd calculado de acordo com a distancia entre
o local do inicio do remanejamento/remocéo e a Capital mais proxima.

Tabelas de prazos para o remanejamento/remocdodo T  OP

TABELA PARA ATENDIMENTO DE REMANEJAMENTO E REMOCAO
REGIOES SUL — SUDESTE — NORTE - NORDESTE E CENTRO-OESTE
o Tempo de atendimento - TOP
Distancia - —
Remanejamento Remogao
No mesmo prédio 2 dias uteis 2 dias uteis
Na mesma cidade, regido metropolitana ou outra cidade até 100 km 3 dias uteis 3 dias uteis
Outra cidade entre 101 e 200 km 5 dias uteis 4 dias uteis
Outra cidade entre 201 e 500 km 6 dias uteis 5 dias uteis
Outra cidade entre 501 e 1000 km 8 dias uteis 7 dias uteis
Outra cidade acima de 1000 km 12 dias uteis 10 dias uteis

TEMPO EXTRA PARA ATENDIMENTO - REGIOES NORTE - NORDESTE - CENTRO-OESTE

DISTANCIA DA CAPITAL

PRAZO EXTRA

Cidades até 100 Km da Capital

Sem prazo extra

Cidades entre 101 e 200 Km da Capital 01 dia atil

Cidades entre 201 E 500 Km da Capital 02 dias uteis
Cidades entre 501 E 1.000 Km da Capital 03 dias uteis
Cidades acima de 1.000 Km da Capital 04 dias uteis
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Tabelas de prazos para remanejamento/remocao dos TT

E

TABELA PARA ATENDIMENTO DE REMANEJAMENTO E REMOCAO

REGIOES SUL — SUDESTE

Distancia

Tempo de atendimento — TTE

Remanejamento Remogao
No mesmo prédio 3 dias uteis 3 dias uteis
Na mesma cidade, regido metropolitana ou outra cidade até 100 km 4 dias uteis 3 dias uteis
Outra cidade entre 101 e 200 km 5 dias uteis 4 dias Uteis
Outra cidade entre 201 e 500 km 6 dias Uteis 5 dias uteis
Outra cidade entre 501 e 1000 km 8 dias uteis 7 dias uteis
Outra cidade acima de 1000 km 13 dias uteis 12 dias uteis

TABELA PARA ATENDIMENTO DE REMANEJAMENTO E REMOGAO

REGIOES NORDESTE E CENTRO-OESTE

Tempo de atendimento — TTE

Distancia - —
Remanejamento Remoc¢ao

No mesmo prédio 3 dias uteis 3 dias uteis
Na mesma cidade, regido metropolitana ou outra cidade até 100 km 4 dias uteis 3 dias uteis
Outra cidade entre 101 e 200 km 5 dias uteis 4 dias Uteis
Outra cidade entre 201 e 500 km 7 dias uteis 6 dias Uteis
Outra cidade entre 501 e 1000 km 10 dias uteis 09 dias uteis
Outra cidade acima de 1000 km 15 dias uteis 14 dias uteis

TABELA PARA ATENDIMENTO DE REMANEJAMENTO E REMOGAO

REGIAO NORTE

Tempo de atendimento — TTE

Distancia - —
Remanejamento Remocgao

No mesmo prédio 3 dias uteis 3 dias uteis
Na mesma cidade, regido metropolitana ou outra cidade até 100 km 5 dias uteis 4 dias uteis
Outra cidade entre 101 e 200 km 6 dias Uteis 5 dias uteis
Outra cidade entre 201 e 500 km 8 dias uteis 7 dias uteis
Outra cidade entre 501 e 1000 km 12 dias uteis 11 dias uteis
Outra cidade acima de 1000 km 18 dias uteis 17 dias uteis

TEMPO EXTRA PARA ATENDIMENTO - REGIOES NORTE - NORDESTE - CENTRO-OESTE

DISTANCIA DA CAPITAL

PRAZO EXTRA

Cidades até 100 Km da Capital

Sem prazo extra

Cidades entre 101 e 200 Km da Capital 01 dia util

Cidades entre 201 E 500 Km da Capital 02 dias uteis
Cidades entre 501 E 1.000 Km da Capital 03 dias uteis
Cidades acima de 1.000 Km da Capital 04 dias uteis
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2.4.0s servicos eventuais em equipamentos de supor te ao atendimento
bancario compreendem:

a) Servicos de instalacao/ativacao-configuracao de equipamentos de suporte
ao atendimento bancario ndo cobertos pelo contrato de manutencéo;

b) Retrofit ou troca de pecas/configuracdo em equipamentos cobertos e nao
cobertos pelo contrato de manutencao;

c) Abertura/reparo de cofre;

2.4.1. Servicos de instalacao/ativagao-configuracao de equipamentos de
suporte ao atendimento bancéario ndo cobertos pelo ¢ ontrato de
manutencao (TTE e TOP).

2.4.1.1. Servigos de instalagédo/ativagcdo-configuracdo de equipamentos de
suporte ao atendimento bancario nédo elencados no documento
denominado RELA(;AO DE EQUIPAMENTOS COBERTOS PELO
CONTRATO, fornecido mensalmente pelo CONTRATANTE
compreende quaisquer servicos que se fizerem necessarios para deixar
0S equipamentos em perfeito estado de funcionamento, conforme
especificacdes e instrucbes fornecidas pelo fabricante e/ou pelo
CONTRATANTE;

2.4.1.2. O servico de instalag&o/ativacao-configuracdo de equipamentos nao
cobertos pelo contrato serdo realizados mediante solicitacdo do
CONTRATANTE. Estas solicitagbes somente serdo acatadas pela
CONTRATADA caso o contrato jA possua outros bens do mesmo
modelo.

2.4.1.3. Dos prazos:
2.4.1.3.1. O prazo para a prestacado do servico de instalacéo/ativacao-
configuracdo de equipamentos ndo elencados na Relagdo de
Equipamentos Cobertos pelo Contrato sera de até 03 (trés) dias
ateis.

2.4.2. Retrofit ou troca de pecas/configuracdo em e  quipamentos de suporte
ao atendimento bancério (TTE e TOP)

2.4.2.1. Retrofit € a troca de pecas/configuracdo necessarias a atualizacao
do equipamento que alterem sua configuracao original.
2.4.2.2. As manutencfes com inclusdo de novas pecas em equipamentos
elencados no contrato nao terdo a cobranga do deslocamento quando
estas forem realizadas concomitantemente ao atendimento técnico.
2.4.2.21. Em casos de acionamentos exclusivos para a realizagdo do
retrofit, 0 deslocamento técnico sera ressarcido, conforme tabela de
precos, pelo CONTRATANTE.
2.4.2.3. As pecas necessarias a realizagdo do Retrofit poderdo ser
fornecidas ou ressarcidas pelo CONTRATANTE, mediante a
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apresentacao de orcamento no qual figue demonstrado o seu preco de
mercado.

2.4.2.4. Dos prazos:

2.4.2.4.1. O prazo para a prestacao de servigos exclusivos sera de até
03 dias uteis para capitais e cidades metropolitanas e de até 04 dias
uteis para interior (mais de 100 km da rede de Valores do
CONTRATANTE).

2.4.2.4.2. A prestagdo do servico em lote sera realizada conforme
cronograma estabelecido entre o CONTRATANTE e a
CONTRATADA.

2.4.3. Abertura/reparo de cofre (TTE)

2.4.3.1. Os servigos de abertura/reparo de cofre poderéo ser prestados para
equipamentos cobertos e ndao cobertos pelo contrato de manutencéo,
exceto para os terminais que estdo em garantia e que deverdo ser
consertados apés a abertura do cofre.
2.4.3.2. Os servicos de abertura/reparo de cofre compreendem:
2.4.3.2.1. Intervencdo Mecanica — abertura forcada com recuperacéo do
cofre e troca da fechadura eletrénica ou sem recuperacao do cofre
2.4.3.2.2. Intervencao eletronica - reset e configuragéo da fechadura do
cofre;
2.4.3.2.3. Emisséo de laudo técnico/financeiro.
2.4.3.3. O laudo técnico/financeiro sera emitido para todos os atendimentos
e devera informar a causa que originou a necessidade de abertura
forcada do cofre.
2.4.3.4. Para os chamados de cofre em TTE coberto pelo contrato de
manutencdo, que nao necessitarem da intervencdo mecanica ou
eletrdnica, tais como troca de bateria e reset de senha, ndo devera
constar valor financeiro no laudo e os atendimentos deverdo ser
solucionados por meio da ordem de servigo corretiva ja aberta para o
equipamento.

2.4.3.5. Dos prazos de abertura/reparo de cofre

2.4.3.5.1. O prazo para abertura do TTE sera de até 03 dias Uteis ou em
data posterior, se assim definido expressamente pelo
CONTRATANTE.

2.4.3.5.2. Caso haja impedimento de acesso ao TTE, o prazo se inicia
apos a liberacéo do local de instalacdo do equipamento.

2.4.3.5.3. Para as regibes Norte, Nordeste e Centro-Oeste, a
CONTRATADA terd um prazo extra que sera calculado de acordo
com a distancia entre o local de instalacdo do equipamento e a
Capital mais préxima.

TEMPO EXTRA PARA ATENDIMENTO - REGIOES NORTE — NORDESTE — CENTRO-OESTE

DISTANCIA DA CAPITAL PRAZO EXTRA

Cidades entre 300 e 500 Km da Capital 01 dia util
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Cidades entre 501 e 1.000 Km da Capital 02 dias uteis
Cidades acima de 1.000 Km da Capital 03 dias uteis

\ 3. Das obrigacbes para execucao dos servigcos

3.1.Sao obrigacdes da CONTRATADA:

3.1.1. Manutencéo corretiva, vandalismo e instalagd  o/ativagao-configuracao
de equipamentos de suporte ao atendimento bancario

3.1.1.1. Realizar as manutencées nos equipamentos definidos na RELACAO
DE EQUIPAMENTOS COBERTOS PELO CONTRATO e de
instalagao/ativacéo-configuragcdo em equipamentos nao Cobertos pelo
CONTRATO, nas dependéncias do CONTRATANTE

3.1.1.2. Para os servigcos prestados neste item ndo haverd a cobranca de
pecas ao CONTRATANTE;

3.1.1.3. Realizar as manutencdes com aplicagéo de pecas originais ou de
igual desempenho, homologadas pelo CONTRATANTE.

3.1.1.4. \Verificar, quando da realizacdo das manuten¢des, todos o0s
conectores de rede e fazer testes de continuidade nos cabos de rede
elétrica e logica do equipamento assistido. Sendo constatado algum
problema, a CONTRATADA devera comunicar formalmente ao
CONTRATANTE e registrar o defeito no fechamento da ordem de
servico.

3.1.1.5. Responsabilizar-se por todas as despesas decorrentes de remogéao
de equipamentos ou de seus componentes quando da necessidade de
realizacdo de manuteng&o em laboratorio.

3.1.1.6. Responsabilizar-se pecuniariamente por qualquer dano causado ao
equipamento, inclusive roubo, furto, incéndio ou queda, durante o
periodo em que estiver em seu poder.

3.1.1.7. Instalar outro componente/peca compativel ou superior, em
substituicdo ao removido, na mesma data da retirada do componente
defeituoso. Excepcionalmente, a CONTRATADA poderd retirar o
componente defeituoso previamente a instalacdo do componente
substituido, com vistas a reduzir o tempo de reparo, sendo que a
indisponibilidade do equipamento sera computada para fins de
pagamento do servico.

3.1.1.8. Apresentar laudo técnico (a ser acordado entre as partes) ao
CONTRATANTE para subsidiar a adocdo de providéncias
administrativas no caso de furto de pecas/componentes, quando nao for
constatado indicios de arrombamento por terceiros.

3.1.1.9. Notificar ao CONTRATANTE a existéncia de software nao
homologado.

3.1.1.10. Fechar as ordens de servico no Sistema de Gestdo do
CONTRATANTE, informando as pec¢as e/ou componentes substituidos,
o defeito constatado e o0 servigo realizado no prazo maximo de 72
(setenta e duas) horas apds a solugcdo do problema. As ordens de
servico ndo fechadas nesse prazo serdo consideradas como
descumprimento do NMSE - Nivel Minimo de Servigo Exigido.
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3.1.1.11. Fornecer ao CONTRATANTE mensalmente, de forma centralizada,
até o 10°(décimo) dia util do més subsequente a pr estacéo dos servicos,
através de meio eletrénico, relatorio estatistico das ordens de servico
abertas no més, por UF, constando:
a. quantidade de ordens de servico;
b. prazo de resolucdo das manutencdes corretivas;
c. quantidade de equipamentos com mais de uma ordem de servico
por més;
d. reincidéncia de defeitos por equipamento;
e. percentuais de resolugdo por quantidade de visitas por OS,
especificando as OS com mais de duas visitas;
f. tabela de dependéncias com problemas de infraestrutura que
causam inoperancia dos equipamentos, por UF e dependéncia.
g. Relagdo qualitativa/quantitativa das pecas aplicadas nos
equipamentos.

3.1.1.12. Verificar, durante as visitas para atendimento de chamados, a
existéncia de irregularidades no ambiente de instalacdo dos
equipamentos, recomendando ao CONTRATANTE acdes corretivas.

3.1.1.13. Providenciar, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas da
comunicacdo formal do CONTRATANTE, a correcdo de qualquer
irregularidade na prestacéo dos servigos.

3.1.1.14. Efetuar, continuamente, levantamento para identificar a
descontinuidade na producéo de pecas e/ou componentes. Identificada
a perspectiva de descontinuidade, a CONTRATADA devera:

a. comunicar formalmente ao CONTRATANTE, com o tempo minimo
de 6 meses, solicitando a andlise da viabilidade de homologacéo
de pecas e/ou componentes substitutos;

b. encaminhar ao CONTRATANTE a peca e/ou componente a ser
avaliado, acompanhado de sua documentacédo completa, a saber:,
i.descricdo e especificagdo técnica,

ii.drivers e APlIs (se for o caso);
li.comparagao da sua similaridade e compatibilidade com o item a
ser substituido.

3.1.1.15. A critério da CONTRATADA, a mesma poderé realizar servico de
call-back para efetuar pré-diagnostico dos defeitos ou solugdo do
problema por telefone, de acordo com critérios estabelecidos pela
propria empresa.

3.1.1.16. Fornecer ao CONTRATANTE relacdo de CAT (Centro de
Assisténcia técnica), com seus respectivos responsaveis e Técnhicos
Residentes. Quando houver alteragao nesta relacdo, a CONTRATADA
enviard ao CONTRATANTE o documento atualizado no prazo maximo
de 10 (dez) dias corridos.
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3.1.2. Remanejamento e remocado de equipamentos de s uporte ao
atendimento bancario

3.1.2.1. Verificar, antes da desinstalacédo, a existéncia de eventuais danos
no equipamento a ser remanejado ou removido, conforme check list (a
ser definido entre as partes). Em caso de constatacdo de eventuais
danos, solicitar ao CONTRATANTE confirmacao/autorizagdo para a
realizacdo do remanejamento ou remoc¢ao, bem como a correcdo dos
danos, quando ndo cobertos pelo contrato.
3.1.2.2. Utilizar embalagem apropriada para acondicionamento dos
equipamentos na realizacdo dos servicos de remanejamento ou
remocao.
3.1.2.3. Fechar as ordens de servico de remanejamento ou remogao, no
Sistema de Gestdo do CONTRATANTE, informando os cdédigos
referentes ao servico realizado, no prazo maximo de 72 (setenta e duas)
horas apo0s a instalacdo do bem no destino, no caso de remanejamento,
ou apos a entrega do bem no local indicado pelo CONTRATANTE, no
caso de remocao.
3.1.2.4. Nos casos excepcionais em que o CONTRATANTE nédo puder
registrar Ordem de Servico devido a inconsisténcias ou limitagdes
temporarias do sistema, sera enviado pedido formal a CONTRATADA
solicitando a realizacédo do servi¢o, que devera imediatamente iniciar o
processo de remanejamento/remogao.
3.1.2.5. Responsabilizar-se pecuniariamente por qualquer dano causado ao
equipamento, inclusive roubo, furto, incéndio ou queda, durante o
periodo em que estiver em seu poder.
3.1.2.6. Nao seréd responsabilidade da CONTRATADA eventuais perdas de
numerario em casos de vandalismo, quando:
3.1.2.6.1. O equipamento estiver fixado ao solo de acordo com as
especificacoes;
3.1.2.6.2. Quando da comunicacdo prévia ao CONTRATANTE de
qualquer impossibilidade de efetuar tal fixacédo; ou
3.1.2.6.3. Quando desfixado ou fixado por outro interveniente que nao
seja a CONTRATADA.

3.1.3. Na realizacdo de todos os servi¢os

3.1.3.1. Responsabilizar-se por todas as despesas decorrentes de remog¢ao
dos equipamentos necessarios a realizacao do servico.

3.1.3.2. Recrutar em seu nome e sob sua inteira responsabilidade, de acordo
com a legislacédo trabalhista vigente, sem qualquer solidariedade do
CONTRATANTE, a quantidade necessaria de empregados habilitados e
devidamente registrados nas respectivas entidades de classe para a
execucao dos servicos objeto deste contrato.

3.1.3.3. Manter a equipe treinada para a realizacao dos servi¢os objeto deste
contrato, com Programa de Treinamento e Reciclagem de técnicos.

3.1.3.4. Arcar com todos os impostos, taxas e contribuicbes devidos em
decorréncia do presente contrato, inclusive com todas as obrigacoes
sociais, trabalhistas, fiscais e previdenciarias, bem como as decorrentes
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de acidentes, indenizacdes, multas, seguros, pagamentos a
fornecedores diretos, normas de saude publica, assim como todas as
demais obrigacbes pertinentes. A qualquer tempo, a pedido do
CONTRATANTE, a CONTRATADA devera apresentar a documentacéo
comprobatoéria destas exigéncias.

3.1.3.5. Arcar com todas as despesas de deslocamento, hospedagem,
diarias e alimentacao de seus técnicos.

3.1.3.6. Exigir que seus empregados, durante o periodo em que
permanecerem nas dependéncias do CONTRATANTE ou de terceiros
quando a servico do CONTRATANTE, trajem uniforme adequado e
completo, portem cracha de identificacéo, onde constara, além da razéo
social da empresa, o nome do servidor e seu numero de registro na
empresa.

3.1.3.7. Manter em dia todos os direitos pecuniarios de seus empregados,
tais como: horas-extras, indenizacbes e outras vantagens, como
também responsabilizar-se por qualquer 6nus decorrente de possivel
chamamento do CONTRATANTE em juizo, como litisconsorte, em
acOes trabalhistas ou de reparacéo civil, em decorréncia da execucéo
dos servicos. A inadimpléncia da CONTRATADA com referéncia aos
encargos com obrigacdes trabalhistas e/ou previdenciarias nao transfere
ao CONTRATANTE a responsabilidade por seus pagamentos. Caso
venha o CONTRATANTE a satisfazé-los ser-lhe-4 dado o direito de
regresso. A qualquer tempo, a pedido do CONTRATANTE, a
CONTRATADA devera apresentar a documentagdo comprobatéria
desses pagamentos.

3.1.3.8. Responsabilizar-se por danos causados aos equipamentos e seus
periféricos decorrentes do manuseio indevido ou alteracdo da
configuracgéo original do equipamento por parte de seus funcionérios.

3.1.3.9. Responder pecuniariamente por danos e/ou prejuizos que forem
causados ao CONTRATANTE, ou a terceiros, decorrentes de falha dos
servicos ora contratados, inclusive os motivados por greves ou atos de
seus empregados.

3.1.3.10. Apresentar ao CONTRATANTE Plano de Contingéncia destinado a
assegurar o atendimento dos servigos em caso de paralisagbes/greves
de seus funcionarios.

3.1.3.11. Em caso de auséncias ou paralisa¢des nos servi¢os ora contratados,
ocasionadas por falta ou greve por parte dos empregados da
CONTRATADA, o CONTRATANTE podera, temporariamente, assumir
a realizacdo dos servicos ou contratar 0s servicos com uma ou mais
empresas, ficando a CONTRATADA obrigada a ressarcir o
CONTRATANTE pelos custos adicionais verificados.

3.1.3.12. Manter, junto ao CONTRATANTE, relacdo atualizada de seus
prepostos autorizados a executar 0S servicos.

3.1.3.13. Manter estrutura compativel e prover toda a infraestrutura
necessaria a prestacdo do servico objeto deste contrato, com a
qualidade e rigor exigidos no Nivel Minimo de Servico Exigido - NMSE.

3.1.3.14. Disseminar ao seu corpo funcional, principalmente aos técnicos,
sempre que necessario, as orientacbes fornecidas pelo
CONTRATANTE sobre os procedimentos a serem adotados na
prestacéo dos servicos objeto deste contrato.
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3.1.3.15. Prestar o0s esclarecimentos que forem solicitados pelo
CONTRATANTE e atender prontamente a eventuais
solicitacdes/reclamacdes.

3.1.3.16. Fiscalizar o perfeito cumprimento da prestacao de servigo a que se
obrigou, cabendo-lhe, integralmente, os 06nus decorrentes. Tal
fiscalizacdo dar-se-a independentemente da que sera exercida pelo
CONTRATANTE.

3.1.3.17. Disponibilizar, ao usuéario do equipamento do CONTRATANTE,
meios alternativos para abertura de ordem de servico, para qualquer dos
servigos contratados, quando o sistema do CONTRATANTE ou da
CONTRATADA estiver inoperante. O meio alternativo ndo deve gerar
onus para o CONTRATANTE e o pedido para a realizagao do servi¢o
sera formalmente enviado a CONTRATADA.

3.1.3.18. Enviar relacdo das pracas consideradas de “dificil acesso” para
conferéncia e homologacao pelo CONTRATANTE.

3.2.Sa0 obrigacdes do CONTRATANTE:
3.2.1. Relativo a todos 0s servigos

3.2.1.1. Fornecer a CONTRATADA, mensalmente, a relagdo de
equipamentos cobertos pelo contrato, até o dia 25 de cada més.

3.2.1.2. Analisar e manifestar-se quanto a homologacdo de pecas e/ou
componentes no prazo maximo de 90 dias contados a partir da data de
apresentacao dos mesmos, juntamente com a documentagéo completa.

3.2.1.3. Fornecer a CONTRATADA relacéo de dependéncias com restricdes
de horarios de atendimento.

3.2.1.4. Solucionar problemas de infraestrutura dos pontos de atendimentos,
relatados pela CONTRATADA e comprovados pelo CONTRATANTE.

3.2.1.5. Fornecer a CONTRATADA, e manter atualizada, relacdo dos
Centros de Servi¢os, bem como nomes dos funciondrios para contato.

3.2.1.6. Designar funcionario ou preposto para acompanhar a realizacao dos
servigos objeto do contrato.

3.2.1.7. Informar quais modelos de equipamentos fazem parte da tabela de
equipamentos.

3.2.1.8. Permitir acesso a CONTRATADA ao ambiente de testes dos
equipamentos objeto deste contrato, exclusivamente para analise e
catalogacdo dos modelos em funcionamento para cada tipo de bem.
Para estes casos a CONTRATADA devera estar em acordo com as
normas e procedimentos de seguranca e operacdo do CONTRATANTE.

| 4. Consideracdes Gerais

4.1.Estoque/reposicao de pecas

4.1.1. A falta de pecas e/ou componentes no estoque da CONTRATADA néo
podera ser alegada como motivo de forca maior para a néo resolucdo dos
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acionamentos dentro do prazo contratual, e ndo eximira a CONTRATADA
das penalidades a que esta sujeita pelo ndo cumprimento das obrigacdes
estabelecidas neste contrato.

4.2.Incluséo e Exclusao de Equipamentos

4.2.1. A incluséo de equipamentos ficara limitada a 25% da quantidade maxima
contratada.

4.2.2. A inclusédo de novos modelos de equipamentos na Relagdo de
Equipamentos Cobertos pelo Contrato devera ser efetuada mediante
negociagao entre as partes, com prazo minimo de 45 dias.

4.2.3. E vedada a inclusdo de bem com defeito no contrato. A validacdo da
inclusdo de equipamentos no contrato sera efetuada pela CONTRATADA
através de vistoria prévia. Caso a vistoria ndo seja efetuada pela
CONTRATADA até a data de inicio da vigéncia da inclusdo, esta sera
considerada como validada.

4.2.4. Por ato unilateral do CONTRATANTE, a retirada de equipamentos da
Relacdo de Equipamentos Cobertos pelo Contrato fica limitada a 25% da
guantidade minima contratada, independentemente de aviso-prévio. Caso o
CONTRATANTE queira retirar da Relacdo quantitativo maior de
eguipamentos, a supressao sera negociada entre as partes a época de sua
realizacao.

4.2.5. Em caso de impossibilidade da prestacao dos servigos de manutencédo em
algum modelo de equipamento contratado em decorréncia da
descontinuidade na produgéo de pecas/componentes, e da falta de outras
pecas/componentes equivalentes no mercado, para equipamentos com
tempo de vida util igual ou superior a 5 (cinco) anos, a CONTRATADA devera
comunicar formalmente ao CONTRATANTE, fornecendo-lhe laudos dos
fabricantes dessas pecas/componentes, e poder4d negociar com O
CONTRATANTE a disponibilizacdo de equipamentos para a retirada de
pecas para serem utilizadas nas manutenc¢des. Os atendimentos realizados
nestes equipamentos nao faréo parte do calculo do Nivel Minimo de Servi¢o
Exigido - NMSE.

4.3.RECC — Relagao de Equipamentos Cobertos pelo C  ontrato

4.3.1. Os equipamentos objeto do contrato serdo elencados na Relacdo de
Equipamentos Cobertos pelo Contrato e deverdo estar cadastrados no
Sistema de Gestdo do CONTRATANTE. A atualizacdo mensal dos
equipamentos da Relagdo sera de responsabilidade do CONTRATANTE.

4.3.2. A Relacdo de Equipamentos Cobertos pelo Contrato, encaminhada
mensalmente pela CONTRATANTE, contera:

4.3.2.1. Numero do bem - sera o nimero utilizado para identificar, dentre os
registros de ocorréncia no sistema de controle da CONTRATADA, os
equipamentos cobertos pelo contrato;

4.3.2.2. Localizagéo - indica a dependéncia onde o bem esta instalado;
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4.3.2.3. Descricao - descreve as caracteristicas o tipo de cada equipamento,
informando produto, modelo e fabricante quando disponivel nos
sistemas do CONTRATANTE;

4.3.2.4. Criticidade - representa o nivel de urgéncia para a resolugdo de um
servico.

4.3.2.5. Valor de manutencéo - valor de referéncia mensal de acordo com o
tipo de equipamento coberto pelo contrato;

4.3.2.6. Distancia entre a localizacdo do equipamento e da cidade base da
rede de tesouraria do CONTRATANTE, CSO Valores ou Seret;

\ 5. Nivel Minimo de Servico Exigido

5.1. Solicitacdo dos Servicos

5.1.1. Os servicos poderao ser solicitados por meio de um dos sistemas descritos
abaixo:

5.1.1.1. Ordem de servico (OS) gerada pelo Sistema de Gestdo do
CONTRATANTE e transmitida para o Sistema da CONTRATADA,

5.1.1.2. Servico 0800 disponibilizado pela CONTRATADA;

5.1.1.3. Correio eletronico para o endereco indicado pela CONTRATADA; ou

5.1.1.4. Demais sistemas disponibilizados pela CONTRATADA ou
CONTRATANTE

5.2. Aceitacdo dos Servicos

5.2.1. Manutencgdes corretiva e de vandalismo

5.2.1.1. A aceitacdo do servigco se dara através da identificacdo automatica
no Sistema de Gestdo do CONTRATANTE.

5.2.1.2. As ordens de servigo fechadas pela CONTRATADA seréo validadas
por funcionario do CONTRATANTE, apés a comprovacao da perfeita
funcionalidade do equipamento.

5.2.1.3. Apoés chegar ao ponto de atendimento do CONTRATANTE, o técnico
devera aguardar, pelo menos, 30 minutos pela liberacdo do
equipamento para a realizagdo da manutencdo. Nao sendo liberado o
equipamento, a ordem de servi¢co podera ser fechada.

5.2.1.4. As ordens de servigo fechadas por nao liberacdo do equipamento
deverdo ser comprovadas por meio do RAT/RAC assinado por
funcionario do CONTRATANTE. Caso esta solicitacdo de assinatura do
RAT/RAC nédo seja atendida por funcionario do CONTRATANTE, o
registro podera ser efetuado por meio de sistema a ser desenvolvido
pelo CONTRATANTE ou pela CONTRATADA com validacdo pelo
CONTRATANTE.

5.2.1.5. A hora de chegada do técnico a dependéncia, o inicio dos servicos
e seu término deverdo ser por ele registrados no Relatério de
Atendimento Técnico (RAT/RAC), ou qualquer outra ferramenta que
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venha a substitui-lo e, posteriormente, pela CONTRATADA no Sistema
de Gestdo do CONTRATANTE;

5.2.1.6. O término do chamado se dara com a aceitacdo do fechamento da
ordem de servico, ficando registrada a data descrita no RAT.

5.2.2. Remanejamento e remocdo dos equipamentos de suporte ao
atendimento bancario

5.2.2.1. Para aceitacdo dos servicos de remanejamento e remocgao, O
CONTRATANTE devera conferir as informacgdes constantes da minuta
de despacho e as condi¢cdes em que o equipamento foi entregue.

5.2.2.2. Para 0o caso de remanejamento, ap0s a instalagdo, o
CONTRATANTE devera conferir se o equipamento encontra-se em
perfeito funcionamento.

5.2.2.3. A comprovacdao da perfeita funcionalidade do equipamento se dara
apos a realizacdo de testes por funcionario do CONTRATANTE, e
atraveés do registro de atendimento da ordem de servico no Sistema de
Gestdo do CONTRATANTE.

5.2.2.4. O término do chamado se dara com a aceitacdo do fechamento da
ordem de servico.

5.2.3. Servicos Eventuais em equipamentos de suport e ao atendimento
bancario

5.2.3.1. Para o0 caso de servicos eventuais de instalacédo/ativacao-
configuracdo, o0 CONTRATANTE devera conferir se o equipamento
encontra-se em perfeito funcionamento.
5.2.3.1.1. A comprovacéao da perfeita funcionalidade do equipamento se
dard& apdés a realizacdo de testes por funcionario do
CONTRATANTE.

5.2.3.2. O término dos chamados dos servicos eventuais se dara com a
aceitacdo do RAT/RAC assinado por funcionario do CONTRATANTE.

5.3.Reducéo no faturamento da CONTRATADA devido a0  ndo cumprimento
dos prazos contratados

5.3.1. Servicos de assisténcia técnica corretiva e de vandalismo:

5.3.1.1. Conferéncia dos Servicos de Assisténcia Técnica Corretiva e de
Vandalismo

a) Mensalmente, todas as ordens de servi¢os serdo conferidas confrontando-
se a data de abertura do chamado, a data de conclusdo do chamado e a
data em que o equipamento deveria ter sido atendido de acordo com o
prazo estipulado contratualmente.

b) No caso de chamados nédo atendidos, em que o prazo de atendimento
contratado for menor que a data do ultimo dia do més, toma-se por base
de calculo o ultimo dia corrido do més de apuragdo. O equipamento
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permanecera em conferéncia até a conclusdo da ordem de servico de
manutencgao.

5.3.1.2. Redutor aplicado aos servi¢gos de Assisténcia Técnica Corretiva

l. Os chamados em que a data do prazo de atendimento contratado
for menor que a data de atendimento efetiva terdo redutor aplicado
ao valor do faturamento do servi¢o de assisténcia técnica.

Il. O redutor incidente sera calculado aplicando-se o valor diario do
equipamento analisado (valor da manutencdo mensal do
equipamento /quantidade de dias uteis do més da criticidade),
multiplicado pelo coeficiente de manutengéo corretiva. O valor
resultante sera multiplicado pelos dias uteis de atraso.

ROSc = Z ((VSAT /DMCR|T)*Cc)*DA

ROSc = Redutor das ordens de servico corretivas

Vsat = Valor do Servi¢o de Assisténcia Técnica Contratada por Equipamento
DMcrit= Dias uteis por més da criticidade

Cc = Coeficiente corretiva: 0,25

DA = Dias uteis de atraso

5.3.1.3. Redutor aplicado aos servicos de Assisténcia Técnica de
Vandalismo

l. Os chamados em que a data do prazo de atendimento contratado
for menor que a data de atendimento efetiva terdo redutor aplicado
ao valor do faturamento do servi¢o de assisténcia técnica.

Il. O redutor incidente sera calculado aplicando-se o valor diario do
equipamento analisado (valor da manutencdo mensal do
equipamento /quantidade de dias uteis do més da criticidade),
multiplicado pelo coeficiente de manutengéo de vandalismo. O valor
resultante sera multiplicado pelos dias uteis de atraso.

ROSy = Z ((VSAT /DMCR|T)*Cv)*DA

ROSv = Redutor das ordens de servi¢co de vandalismo

Vsat = Valor do Servigo de Assisténcia Técnica Contratada por Equipamento
DMcrit= Dias uteis por més da criticidade

Cv = Coeficiente vandalismo: 0,15

DA = Dias uteis de atraso

5.3.1.4. Faturamento do Servi¢o de Assisténcia técnica
l. O faturamento do servi¢o de assisténcia técnica sera composto pelo

valor total do servico contratado, que € a soma dos valores
cobrados pelos equipamentos constantes do contrato, diminuindo-
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se os valores dos redutores das ordens de servigco corretivas e de
vandalismo.

Fastec = > Vsat — (ROSc + ROSY)

Fastec = Faturamento do servigo de assisténcia técnica

Vsat = Valor do Servigo de Assisténcia Técnica Contratada por equipamento
ROSc = Redutor da ordem de servigo corretiva

ROSv = Redutor da ordem de servi¢o vandalismo

Il. O redutor méximo sobre o valor do servigo de assisténcia técnica
sera de 20% (vinte por cento) sobre o valor do faturamento global
de manutengao.

5.3.2. Remanejamento e remocado de equipamentos de s uporte ao
atendimento bancério

5.3.2.1. Conferéncia dos Servicos de Remanejamento

l. Mensalmente, todos os chamados de remanejamento/remocao
concluidos no més anterior serdo conferidos, confrontando-se a
data de abertura do chamado, a data de conclusdo do chamado e
a data em que o servico deveria ter sido realizado de acordo com o
prazo estipulado contratualmente.

Conferéncia das Ordens de servico de remanejamento/remocdo

Chamado Data de abertura Data de conclusao

Prazo Data do prazo

Resultado
contratado contratado

5.3.2.2. Redutor aplicado aos servi¢cos de remanejamento/remocao

l. Os chamados em que a data do prazo contratado para a realizacéo
do servigco for menor que a data de conclusao do servico, terdo a
aplicacdo de redutor sobre o faturamento do servico de
remanejamento/remoc¢ao do més apurado.

Il. O redutor incidente sera calculado aplicando-se um coeficiente de
remanejamento/remocao sobre o valor diario do servigo analisado
(valor do servico / prazo contratado). O valor resultante sera
multiplicado pelos dias uteis de atraso.

I1I. O redutor maximo sobre o valor do evento sera de 20% (vinte por
cento) sobre o valor do servigo.

RRM = Z (((VRM / PZs) * CR|\/|) * DA)

Rrm = Redutor do remanejamento

Vrm = Valor do servigo de remanejamento
PZs = Prazo contratado para o servigo

Crm = Coeficiente de remanejamento de 0,20
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DA = Dias uteis de atraso

5.3.3. Servicos Eventuais de Instalacdo/Ativacdo-co nfiguracdo de
equipamentos de suporte ao atendimento bancario

5.3.3.1.

Conferéncia dos Servicos Eventuais de Instalagdo/Ativacdo —

configuracéo de equipamentos de suporte ao atendimento bancario

Mensalmente, todos os chamados de servicos eventuais de
Instalacé@o/Ativacao-configuracéo concluidos no més anterior seréo
conferidos, confrontando-se a data de abertura do chamado, a data
de concluséo do chamado e a data em que o servico deveria ter
sido realizado de acordo com o prazo estipulado contratualmente
ou cronograma acordado entre as partes.

Conferéncia dos chamados de servicos de instalacdo/ativagcdo-configuracdo

Chamado

Data de abertura Data de conclusao

Prazo Data do prazo

Resultado
contratado contratado

5.3.3.2.

Redutor aplicado aos servigcos de instalagédo/ativacao-configuracéo

de equipamentos de suporte ao atendimento bancario:

Os chamados em que a data do prazo contratado para a realizacao
do servigo for menor que a data de conclusao do servigo, terdo a
aplicacao de redutor sobre o faturamento dos servigos eventuais do
més apurado.

O redutor incidente sera calculado aplicando-se um coeficiente de
servigcos eventuais de Instalagcdo/Ativacao-configuracdo sobre o
valor diario do servico analisado (valor do servigo/prazo contratado).
O valor resultante sera multiplicado pelos dias uteis de atraso.

O redutor maximo sobre o valor do evento sera de 20% (vinte por
cento) sobre o valor do servigo.

RAT — Z (((VAT/ PZs) * CAT) * DA)

Rat = Redutor do servigo eventual de Instalacao/Ativacao-configuracao

Var = Valor do servigo eventual de Instalagdo/Ativagédo-configuracao

PZs = Prazo contratado para o servi¢co

Car = Coeficiente servico eventual de Instalagéo/Ativagéo-configuragéo: 0,20
DA = Dias uteis de atraso

5.3.4. Servicos eventuais de retrofit

5.3.4.1.

Conferéncia dos Servicos Eventuais de retrofit

Mensalmente, todos os chamados de servi¢os de retrofit concluidos
no més anterior serdo conferidos, confrontando-se a data de
abertura do chamado, a data de conclusdo do chamado e a data em
que o servigo deveria ter sido realizado de acordo com o prazo
estipulado contratualmente.
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Conferéncia dos chamados eventuais de retrofit

Chamado Data de abertura Data de conclusdo Prazo Data do prazo Resultado
contratado contratado
5.3.4.2. Redutor aplicado aos servigos eventuais de retrofit:

Os chamados em que a data do prazo contratado para a realizacao
do servigco for menor que a data de conclusdo do servico terdo a
aplicacéo de redutor sobre o faturamento dos servigos de retrofit do
més apurado.

O redutor incidente sera calculado aplicando-se o coeficiente de
retrofit sobre o valor diario do servico analisado (valor do
servigo/prazo contratado). O valor resultante serd multiplicado pelos
dias uteis de atraso.

O redutor méximo sobre o valor do evento sera de 20% (vinte por
cento) sobre o valor do servico.

RRT — Z (((VRT / PZs) * CRT) * DA)

Rrt = Redutor do servico de retrofit

VRt = Valor do servico de retrofit

PZs = Prazo contratado para o servigo
Crr = Coeficiente do servigo de retrofit: 0,20
DA = Dias uteis de atraso

5.3.5. Servigos eventuais de abertura/reparo de cof re

5.3.5.1.

Conferéncia dos Servigos Eventuais de abertura/reparo de cofre

Mensalmente, todos os chamados de servicos de abertura/reparo
de cofre concluidos no més anterior serdo conferidos, confrontando-
se a data de abertura do chamado, a data de conclusdo do chamado
e a data em que o servi¢co deveria ter sido realizado de acordo com
0 prazo estipulado contratualmente.

Conferéncia dos chamados de abertura/reparo de cofre

Chamado

Data de abertura Data de conclusao

Prazo Data do prazo

Resultado
contratado contratado

5.3.5.2.

Redutor aplicado aos servi¢os de abertura/reparo de cofre

Os chamados em que a data do prazo contratado para a realizacao
do servigo for menor que a data de conclusdo do servico terdo a
aplicacdo de redutor sobre o faturamento dos servicos de
abertura/reparo de cofre do més apurado.

O redutor incidente sera calculado aplicando-se o coeficiente de
manutencdo de reparo/abertura de cofre sobre o valor diario do
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servico analisado (valor do servico/prazo contratado). O valor
resultante sera multiplicado pelos dias uteis de atraso.

lll. O redutor maximo sobre o valor do evento sera de 20% (vinte por
cento) sobre o valor do servigo.

RAC — Z (((VAC / PZs) * CAc) * DA)

Rac = Redutor do servigo de abertura/reparo de cofre

Vac = Valor do servi¢o de abertura/reparo de cofre

PZs = Prazo contratado para o servi¢co

Cac = Coeficiente do servigco de abertura/reparo de cofre de 0,20
DA = Dias uteis de atraso

\ 6. Condicdes de Pagamento e preco dos servicos:

6.1.Os valores de remuneracao seréo precificados conforme a especificidade do
servico prestado. Para tanto, tomar-se a como base os valores abaixo, que
comporéo o valor final do servico conforme a utilizagcdo dos parametros
estabelecidos para cada servico.

6.1.1. Hora técnica — horario comercial:
6.1.2. Hora técnica — fora do horario comercial:
6.1.3. Estadia:
6.1.4. Alimentacgao:
6.1.5. Deslocamento — km rodado:
6.1.5.1. Para fins de calculo do item “deslocamento” considerar-se-4 a
distancia da rede de tesouraria do CONTRATANTE, CSO/Valores ou
Seret, até a dependéncia onde o servigo sera prestado.
6.1.5.2. Para medir distancias entre dependéncias de origem e destino, nos
servicos de remanejamento/remocdo, sera utilizado como referéncia o
“Google Maps”, acrescido de 10% ou 50km, o menor valor.

6.2. Manutencdes corretivas e de vandalismos;

6.2.1. Nos valores fixados para pagamento dos servigcos prestados estdo
incluidas todas as despesas necessarias a plena execucao dos servicos, tais
como de pessoal, de pecas, de administracdo, de deslocamentos, demais
materiais e todos 0s encargos (obrigacdes sociais, impostos, taxas, etc.)
incidentes.

6.2.2. Nas manutenc¢des corretivas e de vandalismo, 0o CONTRATANTE pagara a
CONTRATADA valor mensal, calculado a partir dos valores unitarios de

manutencdo estabelecidos para cada equipamento/modelo, aplicando-se
para tanto a seguinte formula e tabela a seguir:

Vv = Z (VM x QE)
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V1M = Valor total mensal

VM = Valor da manutencgao por equipamento
QE= Quantidade total de equipamentos por tipo

Valor mensal de manutencao por equipamento/modelo

Equipamento/modelo —
Criticidade 21

Criticidade 22

Criticidade 23 | Criticidade 24 | Criticidade 25

TOP

TTE

6.3.Remanejamento e Remocé&o de equipamentos de sup

bancario

orte ao atendimento

6.3.1. O CONTRATANTE pagard a CONTRATADA pela prestacéo de servi¢os de
remanejamento e remocao 0s seguintes valores:

Distancia

Remanejamento

Remocao

TOP TTE

TOP TTE

No mesmo prédio

Na mesma cidade ou regido metropolitana até 100 km

Outra cidade entre 101 e 200 km

Outra cidade entre 201 e 500 km

Outra cidade entre 501 e 1000 km

Outra cidade acima de 1000 km

6.4. Servicos Eventuais de instalacéao/ativacao-conf
de suporte ao atendimento bancério ndo cobertos pel

manutencao

iguracao de equipamentos
0 contrato de

6.4.1. Nos valores fixados para pagamento dos servicos prestados estdo
incluidas todas as despesas necessérias a plena execucao dos servicos, tais
como de pessoal, de pecas, de administracdo, de deslocamentos, demais
materiais e todos 0s encargos (obrigacdes sociais, impostos, taxas, etc.)

incidentes.

6.4.2. O CONTRATANTE pagard & CONTRATADA, pela prestagcédo de servi¢os
de instalacéo/ativacao-configuracdo de equipamentos nao cobertos pelo
contrato, os seguintes valores:

Equipamento/modelo

Instalacao

Ativacéo/configuragéo

TOP

TTE

6.5. Servicos Eventuais de retrofit
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6.5.1. O CONTRATANTE pagara a CONTRATADA para os servicos de retrofit os
seguintes valores:

EQUIPAMENTO NO CONTRATO DE MANUTENGCAO COM ATENDIMENTO CONCOMITANTE

Atendimento Servico Deslocamento Estadia/Alimentacao
Até 100Km Sim N&o Né&o
Acima de 100 km Sim Néao Nao

EQUIPAMENTO NAO ELENCADO NO CONTRATO DE MANUTENQAO~OU ELENCADO NO
CONTRATO COM ATENDIMENTO EXCLUSIVO PARA A REALIZACAO DO SERVICO

. . Estadia/
Atendimento Servigo Deslocamento ] .
Alimentacé&o
Até 100Km Sim Sim N&o
Acima de 100 km Sim Sim Sim

6.6. Servicos eventuais de abertura/reparo de cofre

6.6.1. A

remuneracdo de abertura forcada/reparo de cofre de TTE a

BN

CONTRATADA sera efetuada por evento, conforme abaixo:

ABERTURA DE COFRE - INTERVENCAO MECANICA

CAPITAL

INTERIOR (mais de 100 km da

capital)

Abertura forcada Abertura

REGIAO Abertura forgacia sem Abertura forgacia forcada sem

com recuperagao ~ com recuperagao ~
recuperacao do recuperacao do
do cofre do cofre
cofre cofre
Valor unitario Valor unitario Valor unitario Valor unitario
NORTE
NORDESTE
CENTRO-OESTE
SUDESTE
SUL
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ABERTURA DE COFRE - INTERVENCAO ELETRONICA
INTERIOR (mais de 100

CAPITAL km da capital)
REGIAO Reset e configuracdo da | Reset e configuracéo da
fechadura eletrbnica fechadura eletrbnica
Valor unitario Valor unitario
NORTE
NORDESTE
CENTRO-OESTE
SUDESTE
SUL

‘ 7. FATURAMENTO DOS SERVICOS

7.1. As faturas relativas aos servigos previstos no item 1.2.1 do objeto deste
contrato serdo pagas no proprio més de sua vigéncia. Para isso, a
CONTRATADA deveréa apresentar as faturas relativas ao més corrente até o
20° (vigésimo) dia do mesmo. O CONTRATANTE efetuara o respectivo
pagamento até o penultimo dia util do més, salvo se houver divergéncia ou
irregularidade nos valores constantes das notas fiscais.

7.1.1. Os valores dos redutores dos servicos previstos no item 1.2.1 serdo
aplicados ao faturamento do més subsequente e deveréo ser encaminhados
pelo CONTRATANTE até o 7° dia do més de aplicacéo.

7.1.2. A CONTRATADA tera até o 12° dia corrente do més para analisar e
justificar o Nivel Minimo de Servico Exigido — NMSE - aplicado pelo
CONTRATANTE.

7.1.3. O CONTRATANTE tera até 16° dia para avaliar as justificativas da
CONTRATADA.

7.2.As faturas relativas aos servigos previstos nos itens 1.2.2 e 1.2.3 do objeto
deste contrato serdo pagas no més subsequente ao de realizacédo dos servicos.
A CONTRATADA devera apresentar as faturas dos servigos até o 23° (vigésimo
terceiro) dia corrente do més subsequente. O CONTRATANTE efetuara o
respectivo pagamento até o penultimo dia Gtil do més, salvo se houver
divergéncia ou irregularidade nos valores constantes das notas fiscais.

7.2.1. O levantamento dos servicos realizados no més anterior ao do pagamento
sera efetuado pela CONTRATADA e encaminhado ao CONTRATANTE até
o 5° (quinto) dia corrente do més, para que o mesmo confira e aponte a
aplicacdo do Nivel Minimo de Servico Exigido - NMSE. O CONTRATANTE
tera até o 10° (décimo) dia corrente para devolver a analise dos servi¢os
faturados e a CONTRATADA até o 15° (décimo quinto) dia corrente para
justificar os servi¢os que tiveram a aplicacéo de redutor. O CONTRATANTE
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tera até o 20° (vigésimo) dia corrente para aceitar, ou ndo, as justificativas da
CONTRATADA.

7.3.0 CONTRATANTE tera a prerrogativa de aceitacdo, ou ndo das justificativas da
CONTRATADA que nao forem comprovadas por meio de documentacéo
relativa ao servigo prestado.

7.4.0 faturamento pela prestacdo dos servigos previstos neste contrato dar-se-a em
conformidade com o nivel da prestacdo dos mesmos pela CONTRATADA,
conforme o Nivel Minimo de Servigo Exigido — NMSE - e redutores previstos.

FATURAMENTO E PAGAMENTO DOS SERVICOS ITENS 1-2-1
01a05 Contratante envia o NMSE do més anterior
06a10 Contratada analisa o NMSE e encaminha justificativas
11315 Contratante analisa as justificativas
16a 20 Contratada emite nota fiscal
21a29 Contratante efetua o pagamento

FATURAMENTO E PAGAMENTO DOS SERVICOS ITENS 1-2-2 / 1.2.3
01a05 Contratada envia servicos do més anterior
06a10 Contratante envia o NMSE do més anterior
11a15 Contratada analisa 0 NMSE e encaminha justificativas
16 a 20 Contratante analisa as justificativas
21a23 Contratada emite nota fiscal
24a29 Contratante efetua o pagamento
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