1. ESPECIFICAGOES TECNICAS TOP

1.1 CARACTERISTICAS GERAIS

1.1.1

Cada item desta Especificagdo deve descrever o nome do fabricante, marca e modelo,
além da versdo de firmware, chipset e revisbes, quando for o caso, além de sua
caracteristica exata, conforme equipamento ofertado pelo licitante. Nao serdo aceitos
componentes alternativos, além daqueles ofertados e entregues ao Banco do Brasil para
avaliagéo.

Cabe ao licitante a elaboragdo do projeto construtivo detalhado do Terminal do Operador
(TOP) BB, concebendo a volumetria da carenagem de acordo com a disposigéo deliberada
para os periféricos e dispositivos eletrdnicos do equipamento, sem prejuizo as demais
condigbes previstas neste memorial descritivo. O projeto devera obedecer aos critérios
estabelecidos pelo Banco no que tange a dimensdes, estrutura, materiais de composicao,
cores, acabamento, sistema de abertura e fixagdo do gabinete;

O terminal sera homologado pelo Banco, podendo, a seu critério, solicitar alteragbes na
construcdo do mesmo. Apéds a conclusédo do processo de homologacéo, o licitante devera
entregar o projeto industrial construtivo definitivo do equipamento, em arquivo digital
formato AutoCAD (dwg), versao 2000, formatos 2D e 3D (com todas as cotas suficientes e
necessarias para a reprodugéo do objeto);

O projeto consolidado do equipamento, incluindo eventuais alteragbes ocorridas durante o
processo de homologacéo, corretivas ou evolutivas, inclusive por indicagdo do Banco, nao
devera apresentar restricdes quanto ao direito de fabricagdo e uso, podendo ser utilizado
por outras empresas;

O Banco podera utilizar o projeto do equipamento como referéncia em processos de
compra diferenciados, sem 6nus adicionais e por tempo indeterminado, podendo realizar
quaisquer modificagbes em sua construgcdo, permitindo a produgao industrial dos referidos
componentes por quaisquer interessados;

O projeto final e uma amostra do terminal construido deverdo ser submetidos ao Banco
para aprovacao prévia a execucao do lote arrematado;

O licitante devera apresentar ao Banco, Certiddo comprobatéria da situagao do registro da
empresa (pessoa juridica) junto ao CREA, de acordo com a Lei n° 5194/66 e Resolugdo n°
266/79 do CONFEA, relacdo (quadro) de responsaveis técnicos da empresa e copia do
registro de ART - Anotagao de Responsabilidade Técnica - perante o CREA, providenciado
pela pessoa juridica, devidamente preenchido pelo profissional técnico responsavel pelo
projeto construtivo e fabricagdo do equipamento, de acordo com a Resolugdo n°
1.025/2009 do CONFEA. Observacgéao: Se for o caso, o licitante podera apresentar certidao
comprobatéria da situagéo do registro da empresa (pessoa juridica) junto ao CAU e copia
de registro de RRT - Registro de Responsabilidade Técnica, providenciado pela pessoa
juridica, devidamente preenchido pelo profissional técnico responsavel pelo projeto
construtivo e fabricagdo dos equipamentos.

TI VERDE: E recomendavel que os equipamentos ofertados estejam alinhados com a
Diretiva RoHS e que os licitantes desenvolvam politicas de reciclagem e descarte de
material eletrénico, segundo critérios de sustentabilidade ambiental. Estes requisitos ainda
ndo sdo obrigatérios, mas o Banco do Brasil torna publico que devera exigi-los
brevemente, em futuros processos de compra de solugdes de Tl para automacgao bancaria.

1.2 CARACTERISTICAS FiSICAS

1.2.1

Carenagem executada em 02 (dois) volumes bem caracterizados - gabinete metalico e
painel frontal plastico - vinculados por meio de dobradicas metalicas ndo aparentes. A
construgdo devera apresentar-se plenamente estruturada e firme, garantindo a
acomodagao do conjunto de periféricos e dispositivos eletronicos (Monitor LCD, leitora de



1.3

1.4

1.2.2

1.2.3

1.2.4

1.2.5

1.2.6

1.2.7

1.2.8

1.2.9

cartdes, Impressora de recibos, camera, fontes e demais hardwares) e a usabilidade do
terminal.

Gabinete metalico executado em chapa de ago carbono SAE 1020 #18 (1,5 mm) de
espessura, dobrada e estruturada. O gabinete devera permitir a circulagdo de ar em seu
interior, a fim de que a temperatura interna do mesmo seja mantida dentro do limite
recomendado pelos fabricantes dos dispositivos e periféricos instalados, quando dos
testes de utilizagéo plena da configuragao.

Painel frontal executado pelo processo de moldagem por injegdo com resina sintética
copolimera termoplastica de engenharia de alto desempenho ABS (Acrilonitrila Butadieno
Estireno). A resina ABS adotada para injegéo do painel devera ser reciclavel, apresentar
espessura uniforme minima de 2,5 mm e receber aditivos antioxidantes, anti UV e
retardante a chama VO ou UL 94 — HB.

O painel frontal devera prever espacgo para futura instalagdo de dispositivo biométrico.

O fornecedor devera garantir a resisténcia do material de composi¢gao e acabamento da
construgdo do terminal contra desgastes fisicos, corrosao e vandalismo, desenvolvendo
solucdo técnica adequada. Todas as bordas e arestas da volumetria da carenagem do
equipamento deverdo ser atenuadas (boleadas) e ndo serdo aceitas quinas vivas,
cortantes e/ou proeminentes, soldas e dobras com ma qualidade estética e/ou com
acabamento irregular.

O Gabinete metalico devera possuir sistema de fixagdo/trancamento que ndo permitam
abertura indesejada ou ndo autorizada do painel a partir do uso de ferramentas manuais
de pequeno porte (chave de fenda, alicate, martelo etc). Tentativas de violagao do painel
devera ficar evidenciada com sinais de arrombamento, isto €, o painel ficara danificado de
forma aparente pelo lado externo do terminal.

Para o fechamento do painel, devera ser utiliza fechadura com chave do tipo pantografica.
Deverao ser fornecidas 3 (trés) chaves para a fechadura.

A CPU devera ter sistema de fixacdo interna que evidencie tentativas de
violagdo/arrombamento.

DIMENSOES EXTERNAS

1.3.1

1.3.2

1.3.3

Altura maxima: 600mm

Largura maxima: 400mm

Profundidade maxima: 200mm

Sera aceita variagdo dimensional de até 50 mm para mais ou para menos, em todas as
dimensdes do equipamento (altura x largura x profundidade). Quaisquer outras alteragbes

serdo avaliadas na etapa de homologacao de protétipo, que poderdo ser aceitas a critério
do Banco.

INSTALAGAO E MANUTENGAO

1.4.1

O painel frontal devera ser fixado ao gabinete metalico por meio de dobradigas metalicas
invisiveis, e fechadura com chave, permitindo abertura do mesmo em movimento tipo
bascula invertida. Sua sustentacdo quando aberta devera ser realizada por sistema que
garanta a sustentacdo do painel de maneira adequada, sem ocorréncia de tor¢des, com
robustez suficiente para suportar o peso dos componentes agregados, ndo permitindo que
o painel sofra queda abrupta, quando aberto e solto;
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1.5

1.6

1.4.2

1.4.3

1.4.4

1.4.5

1.4.6

1.4.7

Poderéo ser utilizadas outras formas de fixagao e movimentagéo do painel, como sistemas
corredigos, bandejas, gavetas e/ou trilhos, desde que tais configuragbes ndo afetem a
estética ou a ergonomia do terminal, ndo podendo ser utilizado nenhum tipo de dispositivo
externo aparente para abertura, como puxadores ou cavas, a excec¢ao da fechadura de
travamento do painel, mantidas todas as condi¢bes ideais de usabilidade, seguranga,
resisténcia e manutencgao;

O acesso a bobina/impressora de recibos devera ser realizada de maneira individualizada
e independente da abertura do conjunto do painel frontal. Ndo havera necessidade de
travamento com chave para o referido compartimento;

O Terminal do Operador devera ser concebido para instalagdo exclusiva nos corredores de
abastecimento das salas de autoatendimento das agéncias do Banco do Brasil, com
fungdo de monitoramento e manutengdo dos ATM. Cabera ao licitante todas as
providéncias relativas a fixagdo do terminal nos corredores de abastecimento, finalizando
a instalagao com o terminal em funcionamento pleno;

O gabinete metdlico do terminal devera apresentar furagdo VESA, atrelada ao
fornecimento, por parte do licitante, de suporte fixo universal de parede (metalico),
cabendo ao mesmo calcular o peso aproximado do conjunto do terminal, fornecendo
suporte compativel ao mesmo;

O terminal devera ser instalado preferencialmente ao fundo da estrutura das carenagens
entre os terminais de autoatendimento, podendo ser instalado de forma alternativa em
outros locais no interior do corredor de abastecimento, de acordo com as condi¢gdes do
local e autorizagao/indicagao do funcionario do banco responsavel;

O terminal devera ser fixado de maneira a garantir que o centro do monitor apresente-se
localizado em area que ocupe entre 1,45 m e 1,65 m de altura em relagdo ao piso.

PINTURA

1.5.1

1.5.2

1.5.3

1.5.4

As superficies metalicas adotadas na execugéo do terminal deverao ser submetidas a um
tratamento prévio anticorrosivo adequado - fosfatizagao spray ou imerséo;

A pintura da superficie polimera (ABS) do painel devera prever a preparagdo prévia do
material de maneira a criar condicbes de ancoragem mecéanica e consequentemente
aumentar a aderéncia da pelicula de tinta ao substrato termoplastico;

O gabinete metalico devera receber pintura a p6 hibrida (epoxi-poliéster) aplicada por
processo de deposigao eletrostatica de alta micragem (minimo 80u) com polimerizagdo em
estufa, cor grafite ref. cromatica Pantone 432C, acabamento acetinado microtexturizado;

O Painel frontal termoplastico ABS devera receber pintura liquida de poliuretano alifatico
com acabamento em verniz incolor poliuretadnico em cor Azul ref. cromatica Pantone
5405C, acabamento metalizado microtexturizado (referéncia complementar: Produto
Polialifatico Azul BB ref. 1012-4644 da Arpol Tintas). O painel podera ser injetado na cor
referenciada, sendo que, neste caso, a pintura podera ser descartada, a critério do Banco.

IDENTIFICAGAO VISUAL EXTERNA

1.6.1

O terminal devera receber 02 etiquetas de identificagdo de periféricos, confeccionadas em
policarbonato texturizado (face porosa e fosca), com impressao serigrafica blindada
(aplicada no verso, com tinta vinilica) de alta resisténcia, autoadesivas, com as dimensdes
abaixo indicadas, espessura de 0,25 mm, e sinalizagbes tateis com medidas aproximadas
de 15 x 15 mm, localizadas no centro das etiquetas. As cores, dimensbes e textos
explicativos devem seguir os modelos fornecidos pelo Banco do Brasil, que avaliara a
solugédo (llustracdo 1 — Etiquetas). As etiquetas sinalizam os locais das operagdes e seus
simbolos representam a légica fisica dos respectivos movimentos, para indicar o local de
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1.7

1.6.2

1.6.3

1.6.4

1.6.5

introducao do cartdo magnético e a saida do comprovante;

Dimensoes: Saida do comprovante (90 mm x 32 mm), local de introdugdo do cartdo
magnético (78 mm x 32 mm);

As dimensoes, cores e textos dos adesivos estardo condicionados a avaliagao pelo Banco
do Brasil, que durante o periodo de homologagéo do equipamento, podera, a seu critério,
solicitar ajustes na solugéo apresentada;

Os locais de fixagdo das etiquetas de identificagdo visual deverao ser rebaixados e lisos,
para permitir uma melhor fixacdo dos plasticos. As etiquetas poderdo ser posicionadas
acima ou abaixo dos periféricos, dependendo da melhor visualizagdo, sendo que o Banco
do Brasil podera, a seu critério, solicitar ajustes na solugdo apresentada.

ETIQUETA PATRIMONIAL

Confeccionada em aluminio anodizado, com dimensées de 27,0 mm de largura, 54,0 mm
de comprimento e espessura entre 0,3 e 0,5 mm. Devera ser fixada na lateral direita
superior do equipamento, através de cola com alto poder de adesdo e longa duragéo (cola
de junta de motores marca 3M ou similar), rebites ou parafusos (nesses casos, a etiqueta
devera ter furos laterais). Os dados abaixo deverdo ser impressos na cor preta e ser
resistentes as variagcbes de temperatura, umidade e claridade, e a produtos quimicos
abrasivos, permitindo a perfeita leitura dos cédigos e caracteres gravados (llustragéo 2 —
Etiqueta patrimonial):

Logomarca Banco do Brasil;

PBMS: numero de Padronizagdo de Bens, Materiais e Servigos, com 13 caracteres, em
fonte Arial, a ser fornecido oportunamente pelo Banco;

Descricdo do Equipamento: “TOP — Terminal do Operador”;

Numero Universal: niumero de identificagao patrimonial, com 15 a 22 caracteres (incluindo
hifen e digito verificador), em fonte Arial, a ser fornecido oportunamente pelo Banco;
Cdédigo de Barras: sistema de codificagao padrdo 3 de 9, correspondente ao Numero
Universal do equipamento, sem o traco, com 14 caracteres, densidade minima de 7,7
caracteres por polegada, barra fina/barra larga de 1/3 (respectivamente), largura maxima
das barras mais estreitas (modulo X) de 0,18 mm.

MICROCOMPUTADOR

1.7.1

1.7.2

1.7.3

FONTE DE ALIMENTACAO

1.7.1.1 Full range, com selegao automatica de tensdo (90 a 240V AC).

1.71.2 Certificagao: 80 Plus Silver ou superior.

1.7.1.3 Fator de correcao de poténcia: com PFC Ativo.

1.71.4 Frequéncia: 50/60 Hz,

1.7.1.5 Poténcia: minima de 300W e que suporte todos os componentes do
equipamento. Nao sera aceito o uso de fonte que contenha qualquer tipo de
adaptacao nao prevista no projeto original do seu fabricante,

1.7.1.6 Capacidade minima de 30% para expansao.

1.7.1.7 Devera conter no minimo 2 (dois) cabos livres para alimentacdo de dispositivos

como por exemplo Drives SATA.
1.7.1.8 Identificagdo: informar fabricante/marca e modelo.

PLACA MAE

1.7.21 Padrao: ATX, Micro ATX, BTX, ou Mini-ITX,

1.7.2.2 Barramento: PCI;

1.7.2.3 Barramento de Memoria: Velocidade minima de 1333 MHz;

1.7.24 Suporte a Memoria: Possui, no minimo 2 sockets DIMM,;

1.7.2.5 Acessibilidade: Suporta ativagdo remota Wake-on-Lan;

1.7.2.6 Controladora de discos: Possui, no minimo 4 conectores SATA 2 ou superior,
que permitam controlar discos rigidos e unidades épticas de leitura e gravagao.

1.7.2.7 Identificagdo: informar fabricante/marca e modelo.

BIOS
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1.7.4

1.7.5

1.7.6

1.7.7

1.7.8

Atualizagao: Versao de software posterior ao més de Agosto/2013;
Personalizagéo: O BIOS devera vir de fabrica gravado com o Numero Universal
de até 13 posi¢des (sem hifen e digito verificador), a ser fornecido pelo Banco
do Brasil, especificamente no campo "Asset-Tag" da DMI, correspondente a
identificagdo da plaqueta a ser afixada na parte externa do equipamento. O
licitante devera fornecer um programa que possa ser utilizado em linha de
comando, renomeado para “gbios.exe”, que permita, por sistemas de
gerenciamento de redes: acessar, atualizar e extrair a informagéo gravada para
uma saida padrao “stdout” e para um arquivo texto de nome “gbios.txt”, a ser
definido na linha de comando e em diretorio parametrizavel (-d <diretério>);
1.7.3.3 Este programa deve ser compativel com todos os sistemas operacionais
descritos no item “Compatibilidade Software Basico”;

1.7.34 Apéds a conclusdo do processo de homologacao do equipamento, o Banco do
Brasil tera direito de uso dos codigos-fonte do programa “gbios.exe”, para uso
exclusivo em seus equipamentos;

1.7.3.5 Identificagdo: informar fabricante/marca e modelo.

— —
NN
w w

N —

PROCESSADOR

1.7.4.1 Nucleos: Possui, no minimo dois nucleos (dual core);

1.7.4.2 Desempenho: obtenha indice de no minimo de 3.900 (trés mil novecentos)
pontos no "PCMARK 8" Versao 2.0.228, usando o teste WORK no modo
Accelerated.

1.7.4.3 Cooler: Adequado ao perfil de temperatura recomendado pelo fabricante do
processador.

1.744 Identificagdo: informar fabricante/marca e modelo.

MEMORIA

1.7.51 Padrao: DDR3 ou de melhor desempenho;
1.7.5.2 Tamanho: No minimo 4 GB.

1.7.5.3 Barramento de memoaria: No minimo 1333 MHz.
1.7.54 Identificagdo: informar fabricante/marca e modelo.

PORTAS DE COMUNICACAO

1.7.6.1 Teclado: Conector USB ou mini-DIN.

1.7.6.2 Mouse: Conector USB ou mini-DIN.

1.7.6.3 Porta SATA Il disponivel.

1.7.6.4 Modem: N&o sera aceita placa-mae que possua o recurso disponivel on-board.
1.7.6.5 Identificagdo: informar fabricante/marca e modelo.

INTERFACE DE VIDEO

1.7.71 Meméria: No minimo 512 MB, podendo ser o recurso compartilhado e
configuravel dinamicamente;

1.7.7.2 Resolugdo: Suporta 1024 x 768 nado entrelagado com 32 bits de cores em
freqiiéncia minima de 75 Hz.

1.7.7.3 Driver: Conforme recomendado pelo fabricante da interface, permitindo utilizar
todos os seus recursos e funcionalidades;

1.7.74 Compatibilidade: Suporta padrao OpenGL, versdao 1.3 ou superior. A
performance e a compatibilidade com OpenGL, em GNU/Linux, sera verificada
por meio do aplicativo Qtdemo (versdo Qt 4.6.2), que ao ser executado em tela-
cheia (fullscreen), devera ter as seguintes animagdes apresentadas com fluidez,
sem paradas (lags) e sem tremidas (flickers) perceptiveis a olho nu: da tela
inicial; da obtida através da opg¢ao "Demonstrations - Composition Modes" e da
"Demonstrations - Path Stroking" ("Use OpenGL" ativa).

1.7.75 Identificagdo: informar fabricante/marca e modelo.

INTERFACE DE REDE

1.7.8.1 Padrao: Ethernet — IEEE 802.3. Sera aceita on-board;

1.7.8.2 Barramento: PCI;

1.7.8.3 Conectores: RJ45;

1.7.8.4 Velocidade de Comunicag¢ao: No minimo 10/100/1000 Mbps autosense;
1.7.8.5 LED: Indicando “link”;
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1.8

1.7.9

1.7.10

1.7.8.6 Configuragéo: Por software (jumperless), inclusive do enderego fisico (MAC).
Possui suporte a Wake-on-Lan e IPSec implementado por hardware ou
software.

1.7.8.7 Identificagdo: informar fabricante/marca e modelo.

DISCO RIGIDO

1.7.91 Capacidade: Nominal de 500 GB, ou superior, sem compressao de dados;
1.7.9.2 Desempenho: Velocidade igual ou superior a 7.200 RPM;

1.7.9.3 Interface: Sata 2 ou superior.

1.7.9.4 Identificagdo: informar fabricante/marca e modelo.

SEGURANCA

Nao seréo aceitos equipamentos que possam implementar tecnologias de Gerenciamento
Ativo que facilitam o gerenciamento out-of-band remoto de computadores pelo uso de
processador secundario ou similar.

MONITOR COM TOUCH SCREEN INTEGRADO

1.8.1

1.8.2

1.8.3

1.8.4

1.8.5

1.8.6

1.8.7

1.8.8

1.8.9

1.8.10

1.8.11

1.8.12

1.8.13

1.8.14

1.8.15.

Padr&o: LCD (Liquid Crystal Display) colorido, matriz ativa, TFT (Thin-Film Transistor), com
tratamento anti-reflexivo e touch screen integrado, sem ocorréncia do efeito paralaxe. Nao
sera aceita solugao adaptada que utilize monitor de video com gabinete/moldura saliente
nas bordas frontais da tela;

Area da tela: Diagonal de, no minimo 15", em formato 4:3;

Pixel Pitch: 0,297 mm (horizontal) x 0,297 mm (vertical);

Resolugdo: Suporta 1.024 x 768@75 Hz com, no minimo 16,2 milhdes de cores;

Tempo de Resposta: No maximo, 16 ms;

Angulos de Visdo: No minimo horizontal de 110° e vertical de 110°. Sera permitido angulo
de viséo inferior, desde que permita a visibilidade integral das informagbes em tela por
usuarios nas condi¢des definidas no item “Monitor/Posicionamento”;

Luminosidade: No minimo 250 cd/m?;

Contraste: No minimo 450:1;

Controles: Possui, no minimo bot&o liga/desliga e ajuste digital no padrdao OSD (On Screen
Display) de, no minimo brilho, contraste, posicao h/v, auto-ajuste, temperatura de cor

(usuario, fria, quente) e controle de cor (RGB);

Alimentagao: Possui fonte com selegao automatica de tensédo (100~240 VAC), freqliiéncia
de 50/60 Hz;

Conector: RGB, 15 Pin D-Sub;

Certificagdes: No minimo FCC e UL, ou FCC e CE;

Fixagdo: Devera manter perfeito alinhamento com o painel do terminal, sem a presenca de
frestas ou cavas que possam permitir a inser¢cdo de objetos estranhos ou acumulo de
sujeira. A solugcdo apresentada pelo licitante sera avaliada pelo Banco do Brasil, que
podera solicitar ajustes, a seu critério, durante o processo de homologagéo do TOP;
Identificagao: informar fabricante/marca e modelo.

TOUCH SCREEN

1.8.15.1 Padrdo: Tela de vidro temperado, com area ativa através da propagacgéo e
deteccao de ondas de superficie na faixa de ultrasom (tecnologia Surface
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1.9

1.10

Wave);

1.8.15.2 Densidade: Possui, no minimo 15,500 touchpoints/cmz;

1.8.15.3 Toque: Deteccdo com pressdao minima equivalente a 85 gramas, inclusive com
0 uso de luvas;

1.8.15.4 Precisao: Desvios inferiores a 2,03 mm;

1.8.15.5 Transparéncia: Igual ou superior a 90% (noventa por cento);

1.8.15.6 Vida util: Superior a 50 milhdes de toques no mesmo local e sem falhas,
usando um objeto com superficie similar a um dedo;

1.8.15.7 Qualidade: Possui tratamento anti-estatico, e anti-reflexivo e/ou anti-brilho;

1.8.15.8 Seguranga: Resistente a riscos, poeira, gordura, vandalismos e ataque quimico

de solventes, evitando-se danos ao seu funcionamento e calibragao.
1.8.15.9 Identificagdo: informar fabricante/marca e modelo.

IMPRESSORA DE RECIBOS

1.9.1
1.9.2
1.9.3
1.94
1.9.5
1.9.6

1.9.7

1.9.8

1.9.9
1.9.10
1.9.11

1.9.12

1.9.13

1.9.14

Padrao: Grafica, com sistema de impressao por linha de pontos térmicos;

Colunas: 48 (quarenta e oito), para impressdo em modo normal;

Vida util da cabeca de impressdo: No minimo 100 milhdes de pulsos;

Largura da impressao: 72 mm / 576 pontos;

Resolugao: No minimo 180 dpi;

Velocidade de impresséo: no minimo 25 (vinte e cinco) LPS, no modo normal;

Fontes: Fontes de caracteres mailusculos, minusculos e especiais, com todos os
caracteres da lingua Portuguesa, suportando os conjuntos de caracteres ASCII e/ou

ABICOMP e Codepage 850 e 437;

Emulagdo: Devera emular e aceitar os comandos de controle de impressdo de uma
impressora padrao Epson (LX300);

Buffer: Minimo de 4 (quatro) KB;

Guilhotina: Controlavel por software, com método de corte do papel, do tipo “scissors cut”;
Vida util da Guilhotina: No minimo 500.000 cortes;

Consumivel: Permite o uso de papel termossensivel tipo TERMOSCRIPT KPH856 AM ou
TERMOBANK 62, fabricados pela VCP ou tecnicamente equivalentes, em bobinas com 76
mm de largura, € no minimo 50m de comprimento, aproximadamente 2,6 polegadas de

diametro. O equipamento sera entregue sem bobinas;

Posicionamento: Devera estar perfeitamente alinhado com o bocal do painel frontal,
evitando desvios ou enroscos ha saida do papel;

Identificagao: informar fabricante/marca e modelo.

LEITOR HIiBRIDO DE CARTOES MAGNETICOS/SMARTCARD

1.10.1
1.10.2
1.10.3

1.10.4

Tipo: Inser¢ao, manual,;
Sensores: De deteccao de presenga de cartdo e de identificagéo de tarja magnética;
Seguranga: Dotado de dispositivo para retengdo do cartdo, durante a operagdo com

SmartCard;
Interface: RS-232C ou USB;
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1.1

1.12

1.13

1.10.5

1.10.6

1.10.7

TARJAS MAGNETICAS
1.10.5.1 Padrao: Leitura das trilhas 1, 2 e 3, simultaneamente, nos padrées ISO-7811/6
(HiCo) e ABA-ANSI/ISO/ABNT;

SMARTCARD

1.10.6.1 Padrao: Leitura/gravagéo, nos padroes ISO 7816/1-3 e EMV 2000 versao 4.x;

1.10.6.2 Comunicagdo: Suporte os protocolos T=0 e T=1;

1.10.6.3 Classes: Devera reconhecer SmartCard pertencentes as classes “A”, “B” e “AB”
(5v, 3V).

Identificagao: informar fabricante/marca e modelo.

CAMERA DE SEGURANGA

1.11.1

1.11.2

1.11.3

1.11.4

1.11.5

1.11.6

1.11.7

1.11.8

1.11.9

Padrédo: Digital, com resolu¢cdo minima de 640 X 480 pixels e gravacao de, no minimo 16
bits de cores;

Conexé&o: USB 2.0;

Driver: padrao UVC (USB Video Class);

Foco: Ajustavel, que permita focalizar nitidamente a partir de 15 cm, até o infinito;
Campo visual: Minimo de 60° (sessenta graus);

Qualidade: Permite fotografar nitidamente em ambientes com diferentes graus de
luminosidade direta no equipamento, com iluminancia minima de 500 lux;

Posicionamento: Centralizado em relacdo ao painel frontal e acima do monitor de video.
Seguranga: A camera devera estar protegida por vidro ou acrilico de alta resisténcia que
impeca o acesso direto e a visdo do dispositivo através do painel frontal, sem prejuizo a

qualidade da foto.

Identificagao: informar fabricante/marca e modelo.

ALIMENTAGAO E CONSUMO DE ENERGIA

1.12.1

1.12.2

O equipamento deve possuir chave geral ou disjuntor posicionado no interior do gabinete.

Compatibilidade com nobreaks: O terminal deve apresentar funcionamento compativel
com nobreaks de 2.000 VA / 1.400 W, ndo devendo ocorrer anormalidades durante todos
os possiveis ciclos de operagdes do equipamento.

CABOS

1.13.1

1.13.2

1.13.3

Cabo de alimentagao: com 2 (dois) metros de comprimento, na cor preta, dotado de
plugue bipolar com pino terra, seguindo padrao da norma NBR 14136, com capacidade de
10 A/250Vc.a.

Devera ser fornecido com adaptador bipolar com pino terra para conexdo com tomada
2P+T (pinos chatos);

Cabo de rede: UTP nivel 5e, ultra flexivel, com 2 (dois) metros de comprimento, na cor
azul, com 1 (um) conector RJ-45 em cada extremidade, seguindo a configuracdo 568A da
norma EIA/TIA 568, permitindo a conexado do equipamento a rede Ethernet 10/100;
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1.14

1.15

1.16

1.17

1.13.4

O comprimento dos cabos deve ser considerado a partir do orificio de saida do gabinete
do terminal;

1.13.5 Nao serdo aceitos cabos de cores diferentes das especificadas e o uso de etiquetas de

identificacdo é complementar e opcional.

MANUAL DO USUARIO

Editado em portugués (Brasil), com indice analitico, contendo, no minimo as seguintes

informacdes:

1.14.1  Apresentacéo e descricdo geral do equipamento;

1.14.2 Dimensdes, peso, area recomendada de manutengao;

1.14.3 Requisitos de infra-estrutura para instalagao e funcionamento;

1.14.4  Condigbes de uso: temperatura, voltagem, umidade, etc.;

1.14.5 Operacgao e caracteristicas funcionais do terminal;

1.14.6  Orientagdo para substituicdo de bobina de papel;

1.14.7 Cuidados no uso, incluindo recomendagdes quanto a conservagdo e indicagbes dos
produtos adequados para limpeza externa do gabinete.

EMBALAGEM

O equipamento sera entregue acondicionado em um Unico volume. A embalagem devera possuir
identificagdo externa contendo o numero do Processo de Compra, Numero do Contrato, Numero
Universal e Descrigao do Bem.

SOFTWARE

1.16.1

1.16.2

1.16.3

1.16.4

O equipamento sera instalado com Sistema Operacional e enxoval de aplicativos para
TOP fornecidos pelo Banco do Brasil;

O licitante devera desenvolver as APIs que servirdo de interface entre o aplicativo do
Banco e os componentes do equipamento, conforme definicdo constante das
“Especificacdes de API”;

As APls deverado funcionar adequadamente com todos os periféricos, ndo podendo em
momento algum travar, ativar processos externos, gerar qualquer outro tipo de anomalia
ou afetar a performance do equipamento;

O equipamento completo devera funcionar com o aplicativo para TOP e devera ser
entregue com a Matriz de software fornecida pelo Banco do Brasil, pré-instalada na fabrica.
A critério do Banco do Brasil, o software podera ser baixado pelo licitante na instalagdo do
equipamento, no local de entrega.

COMPATIBILIDADE SOFTWARE BASICO

O equipamento e todos os seus periféricos deverdo funcionar adequadamente com todos os
aplicativos descritos nesta Especificagdo. Também deverao ser compativeis com os Sistemas
Operacionais MS-Windows 8 Pro (32 e 64 bits), openSUSE (32 e 64 bits), SUSE Linux Enterprise
Server 11 SP 2 (32 e 64 bits), SUSE Linux Enterprise Desktop (32 e 64 bits) e versdes superiores
de todos estes Sistemas Operacionais langadas até a data da publicagéo do Edital.
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2,

GARANTIA E ASSISTENCIA TECNICA

21

2.2

23

24

25

2.51

252

2521

2522

26

2.7

2.8

Os equipamentos adquiridos, incluidos todos os seus, deverdo possuir garantia “on-site”
de, no minimo, 12 (doze) meses, contada a partir da data do aceite de instalagéo de cada
um até o ultimo dia do més corrente em que completarem os 12 meses de garantia
contratados.

O equipamento devera possuir todos os componentes e suas configuragdes, especificados
pelo Banco do Brasil no item “Especificagdo do produto”.

O fabricante do equipamento devera garantir que todos os componentes do equipamento
sao novos (sem uso, reforma ou recondicionamento) e ndo estdo fora de linha de
fabricacdo. Devera ser apresentada declaracdo do fabricante, destinada ao Banco do
Brasil e a este Pregao (explicito no texto), junto com a Documentagéo Técnica.

O licitante devera entregar Declaragao do(s) fabricante(s) do(s) equipamento(s), destinada
ao Banco do Brasil € a este Pregao (explicito no texto), garantindo por 5 (cinco) anos a
possibilidade de fornecimento dos componentes de hardware e/ou software — inclusive
painéis frontais e APIs — do(s) equipamento(s), para manutengdes, suporte técnico ou
ampliacdes, de forma que possam ser mantidas todas as funcionalidades inicialmente
contratadas. Caso haja neste periodo a descontinuidade de fabricagdo dos componentes,
devera ser também garantida a total compatibilidade dos itens substituidos com os
originalmente fornecidos, sendo vedado quaisquer modificagbes, substituicdes ou
alteracbes nos equipamentos sem o prévio conhecimento e autorizagdo expressa do
Banco do Brasil. Devera ser apresentada copia da Declaragéo, junto com a Documentagao
Técnica.

O licitante deve prover servigo de assisténcia técnica (rede propria e/ou terceirizada)
credenciada pelo(s) fabricante(s) do(s) equipamento(s) ou pelo(s) seu(s) distribuidor(es)
autorizado(s) - caso este(s) tenha(m) autorizagao e poderes para tanto, capaz de atender
em todo o territério nacional com, no minimo, uma central de assisténcia técnica em cada
uma das Unidades Federativas;

O licitante deve apresentar a relagdo dos postos credenciados de servigo (rede propria
e/ou terceirizada), com sua identificagdo, enderegco, CNPJ, responsavel técnico e regido
de atuagéo, junto com a Proposta Comercial;

Em caso de terceirizagao, o licitante deve apresentar as declaragdes abaixo, destinadas
ao Banco do Brasil e a este Pregéo (explicito no texto), junto com a Proposta Comercial:
Do(s) fabricante(s) do(s) equipamento(s) e/ou de seu(s) distribuidor(es) autorizado(s) —
caso este(s) tenha(m) autorizagdo e poderes para tanto, atestando que os postos de
servigo relacionados estdo autorizados a prestar assisténcia técnica aos produtos objeto
deste Pregéo;

Das empresas terceirizadas relacionadas, atestando seu comprometimento com a
prestacéo de assisténcia técnica aos produtos objetos deste Pregéo.

Sera considerado como base para a contagem dos tempos de resolugéo as cidades base
relacionadas no Documento n° 32, da Minuta de Ata de Registro de Pregos — Anexo 8 do
Edital.

Durante o periodo de garantia o licitante executara, sem 6nus adicionais, e a critério do
Banco do Brasil, ajustes e implementagdes nas APIs fornecidas, no prazo a ser acordado
entre as partes.

Durante o periodo de garantia o licitante executara, sem 6nus adicionais, corre¢des de
“bugs” de hardware e/ou software, no prazo maximo de 20 (vinte) dias Uteis, contados a
partir do primeiro dia util subsequente a data de solicitagdo formal pelo Banco do Brasil.
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2.8.1

29

2.10

2.101

2.10.2

2.10.3

2104

2.1

212

2121

212.2

213

2.131

2.13.2

2.14

2.15

Durante o periodo de garantia o licitante executara, sem 6nus adicionais, corre¢des de
problemas de hardware e mesmo de projeto, ndo detectados durante a fase piloto, mesmo
apos a homologacéo do equipamento;

O licitante devera integrar seu sistema ou ferramenta de gerenciamento de ocorréncias de
assisténcia técnica ao sistema de gestdo do Banco do Brasil, que ira medir o tempo
decorrido do atendimento do chamado desde a abertura até o fechamento da ordem de
servigo (OS). O término do chamado se dara com o fechamento da OS no sistema de
Gestao do Banco do Brasil.

Durante o periodo de garantia, o licitante devera manter assisténcia técnica capaz de
atender em todo o territério nacional prestando, no minimo, os seguintes servigos:

atendimento telefénico gratuito (0800) para abertura de ocorréncia, que também podera
ser utilizado para a realizagdo de servigo de call-back, que tem como objetivo efetuar pré-
diagnostico dos defeitos ou orientar a solugdo do problema por telefone. Devera ser
apresentada declaragdo do licitante, destinada ao Banco do Brasil e a este Pregéo
(explicito no texto), junto com a Documentagdo Técnica, informando o nimero telefénico a
ser utilizado;

servicos de manutencgéo corretiva, sempre que os equipamentos apresentarem defeitos, e
mediante solicitagcdo do Banco do Brasil;

reinstalacdo do disco Matriz de software do Banco do Brasil, sempre que se facga
necessario;

remessa as expensas da empresa que prestara o servico de manutengéo/conserto em
locais onde a empresa n&o possui técnicos e instalagdes;

Os servigos de manutengao corretiva serao solicitados por meio de ordem de servigo (OS)
gerado pelo sistema de gestdo do Banco do Brasil e transmitido para o sistema do licitante
ou através do servigo de atendimento telefénico gratuito (0800) disponibilizado pelo
licitante.

Durante o periodo de garantia, a assisténcia técnica e o suporte técnico do licitante
prestam atendimento conforme as condi¢gdes abaixo:

Periodo de atendimento: Dias uteis, das 09h30 as18h;

Prazo para solugédo: 10 horas contadas a partir da abertura do chamado de assisténcia
técnica;

Durante o periodo de garantia, o licitante compromete-se a:

Garantir MTBF minimo de 60 dias (média dos equipamentos instalados). Se para um
equipamento for apurado MTBF inferior a 60 dias, a garantia devera ser estendida pelo
periodo minimo de 3 meses. Caso nesse periodo de extenséo seja apurado MTBF inferior
a 60 dias, a garantia podera ser estendida novamente, apenas uma vez, pelo periodo de 3
meses, a critério do Banco do Brasil;

Os equipamentos que apresentarem mais de 2 OS corretivas em um periodo inferior a 30
dias terdo sua garantia estendida automaticamente por mais 30 dias.

Para a apuragdo das condigdes acima, serdo consideradas todas as falhas dos
equipamentos, inclusive as geradas por mau uso ou de infraestrutura. Nao serdo
considerados apenas os atendimentos encerrados em virtude do equipamento n&o ter sido
liberado para manutengao ou quando nao for identificado defeito.

O licitante concorda que o Banco do Brasil, a seu critério e por meio da empresa
responsavel pela execucdo do servigo, podera remanejar qualquer equipamento que
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venha a ser necessario, sem prejuizo da garantia, desde que obedecidos os
procedimentos recomendados pelo fabricante.

2.16 O licitante devera apresentar relagdo contendo os custos de servigos, quando nao
cobertos pela garantia, considerando que a parcela de mao de obra e deslocamento ainda
estara dentro da garantia:

2.16.1 tabela de precos para pegas de reposicao;

2.16.2 reparo e pintura dos painéis.

217 Seréo considerados como nao cobertos pela garantia os defeitos causados por:
2.17.1 forgas da natureza;

2.17.2 acidentes de elementos radioativos ou poluentes;

2.17.3 furtos e roubos;

2.17.4 no caso da pintura: danos provocados pelo ambiente, tais como efeitos atmosféricos
(intempéries), fendmenos naturais (granizo, inundagbes), acidentes ou desastres
(incéndios, roubos) e outros fatores que n&do sejam oriundos do uso normal do
equipamento; danos provocados pela aplicacdo e/ou uso inadequado de materiais de
limpeza (os quais deveréo ser descritos no manual do usuario a ser fornecido com os
equipamentos);

2.17.5 atos de mau uso e vandalismo, incluindo os provocados em tentativas de furto, seguindo
os critérios abaixo (para o custo de reparo, considerar o valor unitario de aquisicdo do
equipamento):

2.17.5.1 Custo para reparo: até 20%;

2.17.5.1.1 Critério: Reparo obrigatério, coberto pela garantia;

2.17.5.1.2 Limite: Sem limite de atendimentos;

2.17.5.2 Custo para reparo: entre 20% e 50%;

2.17.5.2.1 Critério: Envio de orgamento detalhado para a Dinop/Digat (DF) do Banco do Brasil, que

definira se o atendimento sera efetuado dentro ou fora da garantia;

2.17.5.2.2 Limite: Numero de atendimentos limitado a 3% da quantidade de equipamentos

comprados, ao ano;

2.17.5.3 Custo para reparo: Acima de 50%;

2.17.5.3.1 Critério: Pegas nao cobertas pela garantia.

2.18 O licitante concorda que o Banco do Brasil, a seu critério, podera instalar qualquer
componente ou periférico fornecido por terceiros no equipamento, sem prejuizo da
garantia dos componentes originais.

2.19 O licitante cumprira com todos os padrdes de seguranga e controle de acesso e uso das
instalagdes do Banco do Brasil.

2.20 O licitante concorda que, mediante solicitagdo do Banco do Brasil, devera substituir de
imediato, qualquer um de seus funcionarios que estejam prestando servico nas
dependéncias do Banco do Brasil, sem qualquer prejuizo nas atividades/servigos em curso.

2.21 O atraso no cumprimento dos prazos, a entrega de produtos divergentes ao homologado
ou a realizagdo de instalagbes em desacordo com o roteiro, sujeitardo o licitante as
penalidades previstas no item “Sang¢des Administrativas” do Edital e do Contrato, conforme
0 caso.

2.22 O licitante devera disponibilizar ao Banco do Brasil e/ou a(s) empresa(s) mantenedor(as)
de assisténcia técnica por ele indicada(s), sem 6nus, em até 60 (sessenta) dias Uteis
contados a partir do primeiro dia util subsequente a data de realizagcdo do Pregédo, em
meio eletrdnico, os softwares e outras ferramentas de diagnéstico e teste utilizados e/ou
indicados pelos fabricantes para operagcdo e manutencdo do equipamento, incluindo as
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2.23

2.24

2.25

2.26

2.27

2.28

2.29

2.30

respectivas documentagdes com informagdes e orientacdes sobre uso e agdes corretivas.

O licitante devera integrar seu sistema de assisténcia técnica com o do Banco do Brasil.
Os chamados técnicos abertos pelo Banco do Brasil serdo transmitidos para o licitante de
forma automatica, através desta integragéo.

Para o caso de inoperancia dos sistemas de assisténcia técnica, os registros de chamados
serdo abertos via servigo de atendimento gratuito por telefone (0800) disponibilizado pelo
licitante ao Banco do Brasil.

O prazo para solugdo dos chamados técnicos sera contado a partir da abertura do
chamado.

Os chamados técnicos permanecerao abertos até que o licitante solucione as inoperancias
e providencie o fechamento no sistema do Banco do Brasil e somente serdo considerados
solucionados apés verificagdo por parte de funcionario ou preposto do Banco do Brasil.

O licitante podera efetuar o encerramento do chamado no sistema do Banco do Brasil com
o motivo “Equipamento nao liberado para atendimento”, caso o Banco do Brasil ndo libere
0 equipamento para atendimento do licitante em até 30 (trinta) minutos contados a partir
da chegada do técnico ao local.

O licitante devera consolidar e entregar ao Banco do Brasil relatérios com informagdes
gerenciais e de acompanhamento do atendimento dos niveis de servigo contratados.

Os relatérios gerenciais e de acompanhamento dos niveis de servigos prestados deverao
ser entregues ao Banco do Brasil, por meio eletrébnico, mensalmente, até o dia 10 do més
seguinte ao da prestagéo do servigo. Os relatérios gerenciais serdo confrontados com os
niveis de servigos apurados pelo Banco do Brasil.

A ndo apresentacdo dos relatérios de gestdo no prazo estipulado implica na concordancia
com os niveis de servicos apurados pelo Banco do Brasil, que serdo utilizados para
aplicacao das sansodes previstas no contrato, sem necessidade de analise comparativa.

2.31 Os relatérios deverao conter, no minimo, o detalhamento das seguintes informagoes:

2.31.1  Numero do atendimento (Ordem de Servigo) no sistema do Banco do Brasil;

2.31.2 Numero universal, no sistema do Banco do Brasil, do equipamento atendido;

2.31.3 Modelo do equipamento;

2.31.4 Local do atendimento (Prefixo e Subordinada da dependéncia do Banco do Brasil);

2.31.5 Motivo do atendimento;

2.31.6 Data e hora do chamado técnico;

2.31.7 Data e hora da resolugdo do chamado técnico;

2.31.8 Se o atendimento refere-se a reincidéncia de defeito no equipamento, durante o periodo
do relatorio;

2.31.9 Quantidade de visitas para a resolugdo do atendimento;

2.31.10 Pontos do Banco do Brasil com problemas de infraestrutura identificados pelo licitante, que
podem ser responsaveis pelos defeitos dos equipamentos.

AVALIAGAO TECNICA
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3.1

3.2

A avaliagdo técnica compreende as fases de analise da documentagéo técnica e da solugdo, em
laboratério, piloto em ambiente de producdo e vistoria em fabrica, e sera iniciada pelo Banco do
Brasil imediatamente apds a instalacdo dos equipamentos apresentados pelo licitante classificado
no Pregéo.

DOCUMENTAGAO TECNICA

3.2.1

3.2.2.

3.2.3

O licitante devera apresentar as informagdes e documentos abaixo, nos prazos
determinados, devendo ser fornecidas posteriormente quaisquer atualizagdes, sem o6nus,
no periodo de vigéncia da garantia, assim que identificada a necessidade pelo licitante ou
solicitadas pelo Banco do Brasil.

Entrega ao pregoeiro, no Cenop Curitiba (PR), com a Proposta Comercial:

a) Dados do licitante e do fabricante do equipamento e os respectivos sites na internet;

b) Dados do equipamento, incluindo, no minimo procedéncia (pais de origem e unidade
fabril), tipo, modelo e ano de fabricagéo;

c) Declaragdes, laudos, relatorios, termos e certificados solicitados no item “Garantia e
Assisténcia Técnica”, cujos prazos de entrega n&o estiverem explicitos.

d) Especificagdes técnicas de todos os componentes de hardware;

e) Relagdo descritva com o MTBF (minimo) e vida util (incluindo quantidade de
operagdes/tempo) dos mecanismos e dispositivos que compdem o equipamento;

f) Relagao de sobressalentes recomendados por parque instalado;

Entrega a Ditec — Diretoria de Tecnologia, em até 10 (dez) dias Uteis contados a partir do
primeiro dia util subsequente a data de convocacdo pelo Pregoeiro para inicio da
Avaliagao Técnica:

a) Manuais técnicos completos em meio eletrénico, fornecidos pelos fabricantes dos
maodulos impressor, monitor, camera, leitor de cartdes, placa méae e fonte, os quais
poderao ser utilizados pelo Banco do Brasil, a seu critério e sem 6nus, em agdes que
visem executar adequada manutengao dos terminais, podendo ser cedidos para uso
da(s) empresa(s) mantenedor(as) de assisténcia técnica de seus equipamentos.

b) Conjunto dos drivers de configuragdo/softwares de todas as placas e periféricos que
integrem o equipamento;

c) Softwares, ferramentas e roteiros de teste dos dispositivos e periféricos, que permitam
verificar todos os atributos técnicos exigidos nesta especificagao;

d) Software calibrador de touchscreen, em modo grafico, compativel com todos os
Sistemas Operacionais descritos no item "Compatibilidade de Software Basico",
permitindo gravagdo dos parametros de calibragdo, em arquivo de configuragdo, que
possam ser aplicados ao dispositivo de forma automatica;

e) Roteiro de instalagdo do equipamento, em meio eletrénico (arquivo editavel), contendo,
entre outras informagdes:

- Relagc&o do material de servigo do técnico;

- Descrigéo geral do equipamento e dos periféricos;

- Descricao dos itens que acompanham o equipamento;

- Procedimentos de fixagdo do equipamento;

- Verificagdo de infraestrutura e identificagcdo do local de instalagao;

- Instalagéo e configuragéo de software (baixa de matriz, etc.);

- BIOS: verséo e setup;

- Calibragem do touchscreen;

- Ajuste da camera (posicionamento, qualidade da imagem, enquadramento);

- Orientagbes gerais de uso.

Em caso de necessidade, o licitante devera realizar as alteragbes e entregar nova
versao do roteiro em até 5 (cinco) dias Uteis contados a partir da solicitagdo do Banco
do Brasil, quando sera novamente apreciado. A validacdo do roteiro sera feita quando
da execucao de piloto, devendo o técnico seguir estritamente as orientagdes descritas
no documento;

f) Manual do usuario, em meio eletrdnico. Em caso de necessidade, o licitante devera
realizar as alteragbes e entregar nova versao do manual em até 5 (cinco) dias uteis
contados a partir da solicitagdo do Banco do Brasil, quando sera novamente avaliado;

g) Programa Gbios;

h) Projeto Construtivo detalhado da carenagem do equipamento e demais documentos
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3.3

referentes a construgao fisica do mesmo, incluindo detalhamento das pegas injetadas
em ABS, em meio eletronico.

AVALIAGAO EM LABORATORIO

3.3.1

3.3.1.1

3.3.2

3.3.3

3.34

3.3.5

3.3.6

O licitante classificado devera instalar, nos locais indicados pelo Banco, em até 20 (vinte)
dias uteis, exemplares completos dos itens abaixo, estritamente de acordo com as
especificagdes técnicas exigidas, sem 6nus para o Banco do Brasil, sendo os prazos de
entrega contados a partir do primeiro dia util subsequente a data de convocacéao pelo
Pregoeiro para inicio da Avaliagédo Técnica:

- 03 (trés) Terminais TOP;

- 03 (trés) Drives de DVD Sata (para conexdo com o TOP e baixa de Matriz);

- 03 (trés) Teclados Padréo PC.

Em virtude da adogdo do material ABS nos painéis frontais, que acarreta na necessidade
de producdo do molde e com reflexos no seu processo fabril, os protétipos dos TOP
poderdo ser entregues com paineis usinados/prototipados. Os modelos definitivos,
incluindo eventuais ajustes de projeto indicados pelo Banco do Brasil, deverdo ser
apresentados em até 80 (oitenta) dias uteis contados a partir do primeiro dia (util
subsequente a data de aprovacao do protétipo inicial e formalizagao pelo Banco.

Um exemplar do terminal ficara a disposicdo do licitante para a realizagdo de testes e
ajustes das APIs a serem entregues ao Banco do Brasil, exclusivamente durante o periodo
de avaliagdo técnica previsto para este Pregao;

Locais de entrega e instalagdo: Banco do Brasil S.A. - Diretoria de Tecnologia
(Ditec/Gecin1), localizada no Ed. Sede IV (Complexo Central de Tecnologia), no enderego
STN 716, Conjunto C, Térreo, Bairro Asa Norte, Brasilia (DF), CEP 70770-910;

O licitante devera entregar a Diretoria de Tecnologia (Ditec/Gecap2) do Banco do Brasil, a

documentagao/manual de programagdo dos modulos e periféricos que integram o

equipamento, com detalhamento das primitivas disponiveis (fungdes, cédigos de retorno,

parametros de entrada e saida, cédigos de erros, etc.) e dos protocolos de comunicagéo,
necessarios ao desenvolvimento das APIs, assim como, em meio eletrénico, todos os

codigos fontes das APIs e dos programas necessarios para o seu correto funcionamento e

dos respectivos dispositivos (drivers, LIB, demais bibliotecas compilaveis, etc.). Todos os

documentos e arquivos deverdo ser entregues juntamente com as APls, conforme
cronograma abaixo, e serdo de propriedade do Banco do Brasil para uso exclusivo em
seus terminais.

a) Para o Sistema Operacional Linux: no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, contados a
partir do primeiro dia util subseqiiente a data de entrega dos exemplares de TOP para
homologacao em laboratério;

b) Para o Sistema Operacional Windows: no prazo maximo de 90 (noventa) dias corridos,
contados a partir da solicitagdo formal do Banco do Brasil, apés conclusdo dos testes
das APlIs para Linux.

O Banco do Brasil efetuara a conferéncia do hardware entregue e dos softwares que
acompanham os protétipos e os avaliara em ambiente de laboratério, verificando o seu
desempenho e a sua qualidade, em condigcdes normais de uso. A critério do Banco do
Brasil, e sem 6nus adicionais a este, poderdo ser solicitados ao licitante a presenca e
acompanhamento de técnicos e analistas de suporte/desenvolvimento de API, durante o
periodo de avaliagdo, inclusive fora do horario comercial e aos finais de semana. Sera
facultado ao Banco do Brasil, em caso de ndo conformidade e reprovagao do equipamento,
convocar a(s) empresa(s) remanescente(s) do certame.

Os exemplares fornecidos para Avaliacdo Técnica serdo tratados como protétipos,
podendo ser manuseados e desmontados pela equipe técnica do Banco do Brasil
responsavel pela andlise. Os equipamentos serdo devolvidos ao licitante, no estado em
que se encontrarem, quando do término dos testes e o Banco do Brasil, a seu critério,
podera receber estas unidades como parte dos equipamentos adjudicados.
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3.3.7

3.3.8

3.3.9

Para avaliagdo do hardware, serdo realizadas as seguintes atividades:
a) Comparacao do equipamento com a especificagédo técnica contida no Edital;

b) Comparagédo do equipamento com a especificagdo declarada pelo licitante na

Documentagao Técnica,;
c) Testes individualizados de cada dispositivo/periférico;
d) Interagdes para teste da solugdo completa;

e) Avaliagdo de qualidade construtiva e dos materiais, montagem, desempenho,
manuseio, ergonomia, leiaute e dimensdes internas e externas, seguranga do trabalho
e resisténcia mecanica das pecas e periféricos que compdem o equipamento, em
bateria de testes. Serdo verificados aspectos como: rebarbas, ondulagdes e retrabalhos
em componentes (plasticos, metalicos, etc.); leiaute e pintura dos painéis (riscos,
bolhas, manchas, imperfei¢cdes, deformidades, cores, etc.); encaixe dos e entre os

componentes; travamento e movimentagdo dos periféricos; fixagdo, passagem

e

comprimento de cabeamentos; acesso aos componentes para manutengéo;
identificagdo e/ou orientagdo de componentes ao usuario ou técnico (incluindo
dimensdes, textos e cores das etiquetas). Os itens considerados insatisfatérios deverao
ser corrigidos e/ou substituidos pelo licitante, a critério do Banco do Brasil, em até 5
(cinco) dias uteis, contados a partir da solicitagdo formal deste. Os itens que
apresentarem defeito deverao ser substituidos pelo licitante em até 2 (dois) dias uteis a

partir da constatagao da ocorréncia;

f) Burn-in de stress térmico, para conformidade dos testes com a configuragéo plena,
com os médulos do TOP em funcionamento, em condi¢cées normais de uso. O licitante
devera garantir o funcionamento adequado do equipamento, em regime de trabalho

24x7, sem ocorréncia de erros ou travamento em consequéncia da temperatura;

Avaliagao de desempenho:

A verificagdo da conformidade com o indice minimo de desempenho do
processador, 3.900 (trés mil e novecentos) pontos, sera efetuada pelo

seguinte método:

Anexar a proposta comercial os relatérios obtidos na execucdao do programa
PCMARK 8 Versao 2.0.228, usando o teste WORK no modo Accelerated, no

equipamento ofertado. Para verificagdo da pontuagdao sera considerada

a

média aritmética simples de trés execucgdes consecutivas do teste, de acordo

com os seguintes procedimentos:
a) Formatar o disco rigido como uma Unica particdo NTFS;
b) Instalar WINDOWS 7 PROFESSIONAL 64 bits em portugués;
c) Instalar todos os drivers necessarios;
d) Configurar resolucao da tela para 1024 x 768 pixels, 32 bits e 75 Hz;
e) Alterar memoria virtual para o dobro da memdria fisica;
f) Instalar o programa PCMARK 8 Versao 2.0.228
g) Desfragmentar o disco;
h) Reiniciar o equipamento;
i) Executar o programa Teste WORK no modo Acelerado;

Avaliagao de software:
a) O Banco do Brasil realizara teste dos drivers de configuragao/softwares quanto
compatibilidade para os Sistemas Operacionais Linux e Windows;

a

b) O Banco do Brasil realizara teste das APIls para os Sistemas Operacionais Linux e

Windows, em ambiente com aplicativos desenvolvidos pelo Banco do Brasil;

c) Serao admitidas até 3 (irés) iteragdes de homologagdo para que o licitante execute
eventuais ajustes nas APIs, sendo concedido, para cada uma, o prazo maximo de 5
(cinco) dias Uteis para apresentagao da solugéo, contados a partir do primeiro dia util
subseqliente a data de solicitacdo formal pelo Banco do Brasil. Caso o licitante ndo
cumpra os prazos determinados pelo Banco do Brasil ou as inconsisténcias persistam,

0 equipamento sera reprovado;

d) Os testes relativos ao Sistema Operacional Windows serdo realizados apds a entrega
das APIs ao Banco do Brasil na data estipulada, conforme cronograma a ser fixado e

comunicado posteriormente ao licitante;

e) Teste do software de manipulagdo da Bios, fornecido pelo licitante, que devera
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3.4

funcionar adequadamente, ndo podendo, em momento algum travar, ativar processos
externos, gerar qualquer outro tipo de anomalia ou ter a performance do equipamento
afetada pelo seu uso.

TESTE PILOTO

3.4.1 Apds a conclusdo da fase de Avaliagdo Técnica do equipamento em laboratério, o Banco
do Brasil, a seu critério, realizara Teste Piloto com duragdo minima de 15 (quinze) dias
Uteis, em ambiente de produgao, para validacado final da solugcdo. Para esta finalidade,
devera ser requisitada uma pré-série de até 10 (dez) exemplares do TOP, estritamente de
acordo com as especificagbes técnicas homologadas em laboratério, que deverdo ser
entregues e instaladas em locais indicados pelo Banco do Brasil, no prazo maximo de 15
(quinze) dias Uteis, contados a partir do primeiro dia util subseqiiente a data de solicitagéo
formal pelo Banco do Brasil.

342 O licitante devera seguir os procedimentos descritos no roteiro de instalagdo do
equipamento. O documento sera avaliado e podera sofrer ajustes, a critério do Banco do
Brasil ou por necessidade identificada pelo licitante, devendo ser entregue até a conclusao
do Teste Piloto.

343 Poderao ser solicitados ao licitante a presenga e o acompanhamento de técnico e analista
de suporte/desenvolvimento de API, durante o periodo de Teste Piloto, inclusive fora do
horario comercial e aos finais de semana, sem 6nus adicionais para o Banco do Brasil.

3.4.4 Caso o equipamento apresente alguma ocorréncia de defeito de hardware, a resolugéo
do(s) problema(s) devera ocorrer em até 2 (dois) dias Uteis, contados a partir da
solicitacdo formal pelo Banco do Brasil.

345 Caso o equipamento apresente alguma ocorréncia de erros de software, inclusive API, a
resolugédo do(s) problema(s) devera ocorrer em até 5 (cinco) dias Uteis, contados a partir
da solicitagdo formal pelo Banco do Brasil. Sera tolerada apenas 1 (uma) incidéncia de
ajuste sobre a mesma ocorréncia de erros de API.

3.4.6 O licitante devera apresentar ao Banco do Brasil informacdes detalhadas sobre quaisquer
intervengdes técnicas realizadas nos equipamentos em piloto, em até 2 (dois) dias Uteis
apos a execugao dos servigos (data e hora das visitas, diagnéstico e detalhamento das
agoes corretivas — configuracdes, ajustes, substituicdo de pegas defeituosas, etc.).

347 A validagdo da solugcdo devera ser comprovada com o funcionamento estavel dos
equipamentos, sem erros, nos ultimos 5 (cinco) dias Uteis do Teste Piloto.

VISTORIA EM FABRICA

Durante o periodo de avaliagdo técnica e/ou apds a validacdo da solugdo pelo Banco do Brasil, o
licitante devera informar com antecedéncia minima de 10 (dez) dias uteis da data prevista para
inicio do processo de fabricacdo dos equipamentos. Poderdo ser efetuadas visitas a unidade fabril
para verificagdo de conformidade do produto, ou requisitadas unidades aleatérias para inspecao,
que serao entregues em local a ser indicado, sem 6nus para o Banco do Brasil. Caso seja detectada
alguma irregularidade, inclusive quanto a qualidade construtiva dos equipamentos, o licitante devera
providenciar a sua imediata correcdo em todas as unidades ja produzidas, sem énus para o Banco
do Brasil, e sem prejuizo aos prazos estabelecidos em Edital para sua entrega e instalagéo.
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6.3

Figura4-—Etiqueta-patrimonialy

CONDIGOES DE ENTREGA

O FORNECEDOR devera efetuar a entrega dos equipamentos nas parcelas/lotes definidas no item
Objeto deste documento, sendo a primeira de cada um dos objetos no prazo maximo de 60
(sessenta) dias corridos, contados a partir da entrega do Disco Matriz e relagdo de enderegos. As
demais parcelas serdo solicitadas, mensalmente, a partir do 45° dia corrido da data de solicitagdo da
primeira, com entrega nos locais indicados pelo CONTRATANTE, no periodo entre 08h00 e 18h00,
em dias Uteis.

A cada acionamento de Parcela/lote de entrega, o CONTRATANTE, por meio de sua Diretoria de
Apoio aos Negocios e Operagdes (Dinop), informara o enderego completo para entrega dos
equipamentos novos e recolhimento dos equipamentos usados.

O equipamento sera entregue, montado, instalado, configurado e testado pelo licitante, com todos
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6.4

6.5

6.6

6.7

6.8

7.1

7.2

7.3

os componentes especificados e homologados pelo Banco do Brasil.

O licitante efetuara a instalagéo e configuragdo do equipamento em dias Uteis, das 08:00h as 18:00h.
O Banco do Brasil, a seu critério, podera solicitar a execug¢ao dos servigos fora do horario comercial
ou aos finais de semana ou feriados, sem Onus adicionais. O equipamento entregue devera ser
obrigatoriamente instalado por técnicos das empresas credenciadas para prestar assisténcia técnica
declaradas pelo licitante.

Os equipamentos deverdo ser entregues acondicionados em um Unico volume. A embalagem
devera possuir identificagdo externa contendo o nimero do Processo de Compra, Numero deste
Contrato, NUumero Universal e Descricdo do Equipamento. A critério do CONTRATANTE, poderéo
ser requisitados exemplares das embalagens para homologacéo.

Os equipamentos deverdo ser entregues em as etiquetas de identificagdo patrimonial, a serem
confeccionadas conforme especificagdes constantes da configuragdo registrada para cada
equipamento.

Feita a entrega, o FORNECEDOR obriga-se a efetuar a instalagao dos equipamentos, nos locais
onde foram entregues, com o Sistema Operacional, as respectivas APIs e o enxoval de aplicativos
fornecidos pelo CONTRATANTE, no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, contatos da data de sua
entrega, conforme cronograma de instalagdo a ser elaborado de comum acordo entre as partes.

Caso nao seja possivel o FORNECEDOR efetuar a instalagdo dos equipamentos no prazo
estipulado no Paragrafo anterior, por problemas causados pelo CONTRATANTE, o FORNECEDOR
fara jus ao recebimento da parcela de 90% a que se refere o item Pagamento deste documento.
Nesta hipétese ndo cabera a aplicagdo de multas. Solucionado o problema, o FORNECEDOR fica
obrigado a realizar a instalagdo no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, contados da data de
comunicacao/solicitagcdo formal do CONTRATANTE.

CONDIGOES DE ACEITE

O CONTRATANTE realizara, por amostragem, no prazo maximo de 10 (dez) dias corridos, contados
da data da instalacdo dos equipamentos pelo FORNECEDOR, os exames necessarios para
aceitacdo/aprovagdo dos mesmos, de modo a comprovar o atendimento do contido no item
“Especificacdes Técnicas”.

Caso seja detectado que os equipamentos ndo atendem as especificagdes técnicas do objeto
licitado, podera o CONTRATANTE rejeita-los, integralmente ou em parte, obrigando-se o
FORNECEDOR a providenciar a substituicdo dos equipamentos n&o aceitos no prazo de 5 (cinco)
dias Uteis, a contar da comunicacgédo do fato.

O aceite/aprovacgéo dos equipamentos pelo CONTRATANTE, ndo exclui a responsabilidade civil do
FORNECEDOR por vicios de quantidade ou qualidade do produto ou disparidade com o contido no
item “Especificagbes Técnicas” deste documento ou atribuidas pelo FORNECEDOR verificados
posteriormente, garantindo-se ao CONTRATANTE as faculdades previstas no art. 18 da Lei n°
8.078/90 (Cddigo de Defesa do Consumidor)

TREINAMENTOS

O FORNECEDOR se comprometera, em caso de solicitacgo do CONTRATANTE, a fornecer
treinamento para uma equipe de até 10 (dez) técnicos sobre o manutengéo e funcionamento do
objeto deste edital, para a mantenedora dos equipamentos apds a garantia contratual. O
treinamento devera ser disponibilizado em até 30 dias apds a solicitagdo do CONTRATANTE.
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