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Termo de Referência
1. Objeto:

Contratação de cessão de Direito de Uso Permanente de Solução Integrada de Gestão de Portfólio de Cartões de Crédito no Banco do Brasil de acordo com as condições e especificações constantes neste documento, com garantia de 36 (trinta e seis) meses.
2. Especificações técnicas:

2 Requisitos Técnicos Gerais

2 A cessão de direto de utilização do software deve atender até 20 (vinte) usuários simultaneamente. 
2 Deve apresentar funcionalidades para: ativação, autorização, upgrade, overlimit, parcelamento, precificação, renovação, cross & up selling e isenção de taxas e tarifas, dentre outros serviços ou funcionalidades pertinentes à ferramenta e que possam permitir ao Banco maior velocidade na gestão do portfólio de cartões de crédito.  Recursos como segmentação, clusterização, gatilhos, gestão de estratégias campeã vs. desafiante, grupos de controle e outras relacionadas à gestão de portfólio devem estar disponíveis na entrega dos projetos.
2 Esses recursos devem ser passíveis de atualizações de forma parametrizável, tanto os baseados em modelos estatísticos, como os demais baseados em filtros, árvores de decisão ou outra lógica estabelecida pelo BANCO. Além disso, relatórios de gestão e painéis de controle também deverão estar incluídos na entrega final. 

2 Para tanto, o PROPONENTE deve considerar que trabalhará de forma integrada com equipes de negócio e de tecnologia do Banco do Brasil, a fim de que os sistemas legados e as bases de dados existentes estejam integrados à nova ferramenta de gestão de portfólio de cartões de crédito.

2 A SOLUÇÃO deverá ser instalada nos ambientes High End de desenvolvimento, homologação e produção, de propriedade do Banco do Brasil. 
2 O Banco do Brasil poderá distribuir a qualquer momento essas licenças entre os ambientes, conforme seu critério.

2 Requisitos Funcionais 


Estes requisitos deverão ser atendidos por customização ou por 
parametrização, para todos os processos relacionados a seguir:
2 Atribuição de limites de cartões de crédito

2 Aplicar em tempo real as estratégias definidas pelo usuário para atribuição de limites dos Cartões de Crédito.
2 Obter fluxos de processos decisórios, os quais permitam a identificação da lógica de análise, aplicação e parametrização de scorecards e condições de negócio para atribuição de limites de cartões de crédito;
2 Segmentar, conforme risco e/ou perfil do público entrante;
2 Parametrizar variáveis, sem limitação de quantidade;
2 Parametrizar estratégias, ponderando tabelas de índices, regras e matrizes de decisão;
2 Executar cálculos sofisticados (scripting), com a utilização de operadores lógicos, construções condicionais e looping, funções matemáticas básicas e avançadas e manipulação de vetores, textos e datas;
2 Executar testes interativos (input de dados pelo gestor) e não interativos (input de dados através de arquivos) de regras e/ou estratégias para atribuição de limites;
2 Executar testes controlados de simulação de estratégia e testes-piloto, para implantação de novas estratégias de atribuição de limites, através da funcionalidade Champion/Challenger, e em qualquer “ramo” da árvore de segmentação;

2 Gerenciamento estratégico de clientes
2 Possibilitar árvores de decisão com desenho, parametrização, revisão e simulação, sem necessidade de intervenção da área de tecnologia;
2 Recalcular toda a base de limites de cartões de crédito que pertençam a qualquer segmento de clientes, mediante solicitação do gestor.

2 Calcular overlimit para cartão de crédito, por segmento de clientes e por cliente.
2 Calcular a precificação de anuidades, taxas e tarifas;
2 Incluir grupos específicos, de acordo com faixas de taxas determinadas pelo Banco;
2 Utilizar taxas adequadas ao perfil de cliente ou grupo de clientes, dentre as estabelecidas pelo Banco, ponderando variáveis como comportamento de consumo e pagamentos.
2 Fornecer listas qualificadas com identificação de tendências de redução de spending e cancelamento, para contato e gestão de clientes.
2 Estabelecer estratégias de renovação através da análise de múltiplas variáveis.
2 Identificar mudanças significativas nos padrões de consumo, renda e pagamentos que indiquem ações estratégicas específicas para o cliente.
2 Armazenar informações comportamentais dos clientes em base histórica segura da própria solução ou integrar as informações às bases de dados do BANCO;
2 As informações que serão armazenadas são de exclusiva propriedade do BANCO e devem respeitar as imposições relativas ao sigilo bancário. 
2 Cadastrar variáveis de tendência de comportamento, scorecards e segmentação, sem limitação de quantidade;
2 Permitir processamentos periódicos, conforme necessidade do gestor (diário, mensal, eventual e Batch);

2 Geração de relatórios
2 Emitir relatórios de acompanhamento gerencial das ações implementadas e análise das estratégias utilizadas para concessão e gerenciamento dos limites de cartão de crédito.
2 Emitir relatórios de análise de inadimplência, rentabilidade e performance de campanha/clientes e feedback sobre as variáveis utilizadas.
2 Emitir relatórios de análise preditiva de resultado de ações, com base em variáveis históricas.
2 Possibilitar a criação, o gerenciamento e a emissão de relatório on-line para análise de qualidade e performance do processo de atribuição de limites de cartões de crédito;
2 Possibilitar a criação, o gerenciamento e a emissão de relatório on-line para análise de rentabilidade e performance dos clientes existentes;
2 Possibilitar a criação, o gerenciamento e a emissão de relatório on-line para monitoramento da eficiência e qualidade dos scorecards utilizados.

2 Requisitos Não Funcionais

A SOLUÇÃO deve conter as seguintes funcionalidades:
2 Arquitetura
2 Fornecer o diagrama/descrição da Arquitetura Técnica da Aplicação (modelo de camadas).
2 Fornecer o diagrama/descrição da Arquitetura de Segurança.
2 Fornecer o diagrama/descrição da Arquitetura de Banco de Dados e dicionário de dados. Esse dicionário de dados deve conter as seguintes informações: 
2 Sobre o modelo de dados lógico, as entidades com nome e texto de definição; os atributos com nome, texto de definição, tipo, tamanho, restrição de nulidade, indicador de chave primária e indicador de chave estrangeira; e, os relacionamentos com a entidade origem, entidade destino, cardinalidades na origem, cardinalidades no destino e regras de deleção/atualização. 
2 Sobre o modelo de dados físico, as tabelas com creator (ou owner), nome e texto de definição; as colunas com nome, texto de definição, tipo, tamanho, restrição de nulidade, indicador de chave primária e indicador de chave estrangeira; e os relacionamentos com a tabela origem, tabela destino, cardinalidades na origem, cardinalidades no destino e regras de deleção/atualização.
2 Fornecer a descrição da hierarquia de navegação e diagrama de sequência.

2 Fornecer diagrama/descrição técnica dos protocolos utilizados para comunicação pela ferramenta.
2 Fornecer diagramas de comunicação representando a estrutura de vinculação dos objetos e as mensagens trocadas por estes.
2 Processamento

2 Os componentes servidores da SOLUÇÃO devem:
2 Suportar ao menos um dos seguintes sistemas operacionais: Suse Linux Enterprise Server 11 SP3 ou Red Hat Enterprise Linux 7.1 ou Windows Server 2012 R2, todos para plataforma x86/64 bits em ambiente virtualizado, e respectivas versões superiores. 
2 Quando a arquitetura for Web:
2 A SOLUÇÃO deve implementar a execução dos servidores da camada de apresentação em cluster;
2 A SOLUÇÃO deve implementar a execução dos servidores da camada de negócio em cluster;
2 A SOLUÇÃO deve suportar a especificação JEE 5 (Java Enterprise Edition) e superiores;
2 A interface web da SOLUÇÃO deverá ser fornecida por meio de componentes web executados no Container Web de servidores de aplicações certificados para a especificação JEE 5 (Java Enterprise Edition) e superiores e deve suportar as tecnologias web HTML5, CSS3 e Javascript;
2 A lógica de negócio da SOLUÇÃO deverá ser fornecida por meio de componentes EJB executados em Container EJB de servidores de aplicação certificados para a especificação JEE 5 (Java Enterprise Edition) e superiores;
2 A SOLUÇÃO deve suportar instalação em servidores de aplicativo JEE WebSphere versão 7.0 e superiores; 
2 A SOLUÇÃO deve suportar instalação em servidores de aplicativo JEE WebLogic versão 10.3 e superiores.

2 Quando a arquitetura for cliente – servidor:
2 Quando a arquitetura for cliente-servidor, havendo, durante a vigência do contrato, disponibilização de nova arquitetura para a SOLUÇÃO (arquitetura web, por exemplo) ficará garantido ao Banco do Brasil optar pela arquitetura que melhor lhe convier, sem a cobrança de custos adicionais.
2 Suportar multiprocessamento. Quando instalado em máquinas multiprocessadas, deve estar habilitado para utilizar todos os processadores.
2 Suportar instalação em ambiente virtualizado.
2 Os componentes client da SOLUÇÃO devem:
2 Suportar um dos seguintes sistemas operacionais: MS - Windows XP, MS - Windows Vista Business, Seven Professional (32 e 64 bits), SUSE GNU/Linux Enterprise SLES 12.1 (32 e 64 bits), GNU/Linux openSUSE 11.1 (32 e 64 bits), e versões superiores de todos estes Sistemas Operacionais lançadas até a data da publicação do Edital.
2 Suportar um dos seguintes softwares de apoio: Microsoft Office versão 2007, Microsoft Office versão 2010, BR Office versão 3.0.8, Adobe Acrobat Reader X, e respectivas versões superiores.
2 Suportar um dos seguintes browsers, quando a arquitetura for WEB: Mozilla Firefox versão 6.0, Internet Explorer 6.0, Internet Explorer 7.0, Internet Explorer 8.0, Internet Explorer 9.0 e respectivas versões superiores.
2 A critério do Banco do Brasil, a SOLUÇÃO poderá ser instalada em outros modelos/marcas de servidores, sistemas operacionais e softwares básicos, diferentes dos mencionados neste documento, e que sejam suportados pela SOLUÇÃO.
2 A SOLUÇÃO deve suportar mecanismo de alta disponibilidade para todos os componentes de hardware e software.
2 O PROPONENTE, em caso de descontinuidade do sistema operacional ou Banco de Dados, substituirá os itens descontinuados, sem prejuízos e sem ônus para o Banco do Brasil, com sua expressa autorização. Os itens a serem substituídos deverão ser aprovados previamente pelo Banco do Brasil.
2 Na existência de mais de uma plataforma, banco de dados, sistema operacional, softwares de apoio, etc; caberá ao Banco do Brasil a escolha da plataforma para teste, homologação técnica, execução e instalação da SOLUÇÃO.
2 Dados

2 A SOLUÇÃO deve suportar ao menos um dos seguintes SGBDs:
2 ORACLE RAC versão 11g R2 e respectivas versões superiores. Os respectivos conectores devem fazer parte da SOLUÇÃO a ser fornecida.
2 DB2 LUW PureScale versão 10.5, SQL Server AlwaysOn versão 2012, e respectivas versões superiores. 
2 O PROPONENTE deve fornecer as interfaces transacionais com os SGBD´s utilizados no Banco do Brasil.
2 Deve implementar rotinas de backup e recuperação das bases de dados de configurações, usuários, perfis e informações/transações.
2 A SOLUÇÃO deve garantir a integridade das informações, ou seja, ter a capacidade de desfazer transações incompletas e manter a consistência das informações na base de dados.
2 A SOLUÇÃO deve implementar o acesso simultâneo e concorrente de até 20 usuários ao sistema, para pesquisa e edição, preservando a integridade dos dados.

2 A SOLUÇÃO deve, por questões de segurança, funcionar sem a necessidade de acesso de administrador no SGBD.

2 Usabilidade
2 Toda a interface da SOLUÇÃO com o usuário deve estar em português do Brasil.
2 Toda a interface da SOLUÇÃO dever ser gráfica (Graphical User Interface - GUI).

2 Recursos de Acesso e Segurança
2 Deve suportar integração com o catálogo de diretório LDAP v3 RFC 2251 para identificação e autenticação de usuários.

2 Deve suportar integração com o catálogo de diretório LDAP V3 RFC 2251 para autorização de usuários a recursos e serviços.
2 Deve suportar a identificação e autenticação de usuários por meio de código de usuário e senha.
2 
Deve implementar o cadastramento / descadastramento de usuários e privilégios on-line através de interface de programação.
2 Prover ferramentas para definição de políticas, tais como permissões diferenciadas por grupo de usuários.
2 Prover mecanismos de segregação de usuários por papel (nível) de atuação (usuários, operadores, suporte, administração e outros papéis que se deseja criar).
2 Implementar o gerenciamento de restrições de acesso por usuário e por grupo de usuários.
2 Disponibilizar recursos para auditoria de logs, contendo as transações realizadas pelos diversos usuários.
2 Deve prover trilhas de auditoria que registrem os movimentos (transações) executados pelos usuários com o objetivo de permitir o controle sobre os aspectos administrativos, suporte e atuação dos usuários na SOLUÇÃO.
2 Deve manter logs de transações efetuadas, bem como de autorizações concedidas e excluídas, contendo data, hora e usuário.

2 Deve suportar integração com a Solução de SSO Corporativo (Single sign-on) para autenticação e autorização (verificação de acesso).

2  Todos os usuários "consumidores" da SOLUÇÃO devem estar cadastrados no sistema corporativo de gerenciamento de identidade.

2  A atribuição de papéis para os usuários "consumidores" da SOLUÇÃO deve ser efetuada no sistema corporativo dedicado a esta finalidade.

2 Redes

2 A SOLUÇÃO deve ser compatível com os protocolos IP (Internet Protocol) versão 4.
2 A SOLUÇÃO deve ser compatível com os serviços DNS (Domain Name Server).
2 A SOLUÇÃO deve ser compatível com os seguintes protocolos de transporte: TCP (Transmission Control Protocol) ou UDP (User Datagram Protocol).
2 A SOLUÇÃO deve suportar a configuração do número da porta TCP/UDP dos componentes da SOLUÇÃO.

2 A SOLUÇÃO deve ser compatível com o protocolo HTTPS (Hyper Text Transfer Protocol Secure - protocolo de transferência de hipertexto seguro).

2 Gerenciamento
2 A SOLUÇÃO deve enviar notificações quando qualquer objeto envolvido entrar ou sair do estado normal de funcionamento, através de comunicação via TCP/IP e/ou SNMPv2c e/ou registro em arquivos de log e/ou tecnologia JMX.
2 A SOLUÇÃO deve prover a sua monitoração pela plataforma HP Operations Manager for Unix, versão 9 e superiores.
2 A SOLUÇÃO deve ser instalada em ambiente que permita a instalação de agentes das ferramentas de gerenciamento do Banco do Brasil, para fins de monitoração, coleta de informações para planejamento de capacidade e análise de performance (HP Operations Agent versão 11 e superiores).
2 Desempenho e disponibilidade
2 O PROPONENTE deverá informar ao Banco do Brasil a configuração adequada de hardware e software para suportar os requisitos de desempenho conforme descritos abaixo:

2 A SOLUÇÃO deverá suportar até 20 (vinte) usuários simultaneamente na mesma funcionalidade mantendo um desempenho satisfatório.

2  A SOLUÇÃO deverá suportar até 20 (vinte) usuários concorrentes em base de dados mantendo um desempenho satisfatório.

2 A SOLUÇÃO deverá suportar disponibilidade 24 x 7 (vinte e quatro horas por dia em todos os dias da semana).
2 Integração

2 Para a integração, o PROPONENTE deverá prestar os serviços de implementação e customização apenas dos componentes da SOLUÇÃO (construção de interfaces, preparação de rotinas de exportação e importação de dados), caso seja constatado que são necessários para atender os requisitos deste documento, sem ônus para o Banco.
2 Os formatos suportados para a troca de arquivos deverão ser TEXTO ou XML
2 É do PROPONENTE a responsabilidade de definição dos detalhes técnicos e layout desses arquivos.

2 A SOLUÇÃO deve receber e carregar os dados (processos de importação) gerados pelos sistemas de informação do Banco do Brasil, de forma automática.

2 Os dados gerados pelos sistemas do Banco do Brasil deverão ser validados e carregados pela própria SOLUÇÃO.

2 A SOLUÇÃO deve implementar a importação dos dados utilizando processamento BATCH.
2 A SOLUÇÃO deve gerar os dados (processos de exportação) para os sistemas de informação do Banco do Brasil, de forma automática.

2 A SOLUÇÃO deve implementar a exportação dos dados utilizando processamento BATCH.
2 A critério do Banco do Brasil, poderá ser adotada outra sistemática de integração que seja suportada pela SOLUÇÃO.

3. Documentação/Informações complementares:

3.1. O PROPONENTE deve comprovar possuir autorização para licenciar e implementar, no Brasil, a SOLUÇÃO objeto deste documento. A comprovação deve ser feita por meio de declaração do detentor dos direitos de propriedade autoral e intelectual da SOLUÇÃO ou de sua subsidiária, desde que esta última detenha poderes para tanto, fornecida juntamente com a proposta comercial destinada ao Banco do Brasil e com referência explícita ao processo de licitação.
3.2. O PROPONENTE deverá apresentar, na Etapa de Planejamento conforme definido no Item 7.2 deste documento, um Plano de Implementação e migração, juntamente com cronograma detalhado das atividades a desenvolver e o Diagrama Conceitual da Solução (DCS).
3.2.1. O Banco do Brasil disponibilizará as equipes necessárias para participar de reuniões com o PROPONENTE.
4. Avaliação Técnica:

1.1 Para efeito de Avaliação Técnica, o Proponente primeiro classificado deverá entregar uma licença, instalar em sua versão padrão de mercado, na Diretoria de Tecnologia/Ditec, prefixo 9910 – Gecap 3, localizada no Edifício SIA Sul - Complexo de Tecnologia II – Bloco A, 1º andar, Sala da Gerência de Divisão, Área de Serviços Públicos, Lote "D", Zona Industrial - Guará - DF - CEP 71.215-901, Brasília – DF, no prazo máximo de 10 (dez) dias corridos, contados da data da convocação formal do Pregoeiro, no horário compreendido entre 8:00 e 18:00 hs, em dias úteis, de segunda a sexta-feira, sem ônus adicional para o Banco do Brasil.
1.2 A instalação da solução para realização da avaliação técnica deverá ser realizada em ambiente de homologação, a ser definido pelo Banco do Brasil. A realização dos serviços de instalação para avaliação técnica poderá ocorrer fora do horário comercial (8:00 às 18:00 hs), inclusive nos finais de semana e feriados, a critério do Banco do Brasil e desde que previamente acordado entre as partes, sem qualquer ônus adicional para o Banco do Brasil.
1.3 O Banco do Brasil realizará a Avaliação Técnica da solução pelo prazo de até 60 (sessenta) dias corridos após sua instalação, de modo a comprovar o atendimento das especificações técnicas, funcionais, não funcionais, obrigatórias e estabelecidas neste documento.
1.4 Para viabilizar o processo de Avaliação Técnica, é de responsabilidade do Proponente:
4.4.1 Todos os custos envolvidos.
4.4.2 A análise da necessidade e a respectiva instalação de componentes adicionais, além da versão padrão.
4.4.3 Os requisitos e parametrizações necessários, bem como a disponibilização e inserção de massa de dados e adequação dos softwares sublicenciados.
4.4.4 Estimar e disponibilizar profissionais necessários para o processo de Avaliação Técnica, consideradas as especificações, prazos e condições descritas neste documento.
4.4.5 O proponente deve entregar ao BANCO a relação contendo Nome, RG, CPF e número de telefone dos profissionais que comporão a equipe que executará o processo de avaliação técnica.
4.4.6 Eventual ocorrência ou erro na SOLUÇÃO, detectada durante o processo de avaliação, deverá ser corrigida em até 24 (vinte e quatro) horas contadas a partir da comunicação do fato, que será efetuada formalmente, por e-mail ou no respectivo campo no Licitacoes-e.

4.4.7 Cabe ao PROPONENTE a tarefa de demonstrar que a SOLUÇÃO atende os requisitos funcionais e técnicos constantes neste documento.
1.5 O Banco do Brasil, a seu exclusivo critério, poderá prorrogar o prazo de avaliação por até 20 (vinte) dias úteis. 
1.6 O aceite de homologação será emitido após comprovado que a solução atende a todos os itens da especificação técnica. Constatado o não atendimento de um dos requisitos, o Proponente será desclassificado e a SOLUÇÃO deverá ser desinstalada e devolvida ao PROPONENTE.
1.7 O contrato será assinado somente após a conclusão e aceite de homologação pelo Banco do Brasil.
5. Condições de Entrega, Instalação, Implementação, Customização e Aceite:

Condições Gerais
5.1 Após conclusão e aceite da avaliação técnica, a solução deverá ser entregue, instalada, implementada, customizada e integrada, em 5 (cinco) etapas, que deverão ser executadas no prazo máximo de 18 (dezoito meses) meses, nos ambientes de homologação e produção do Banco do Brasil, nas dependências da sua Diretoria de Tecnologia, em Brasília-DF, localizada no endereço abaixo, no horário compreendido entre 8h e 18h, em dias úteis, de segunda a sexta-feira: Banco do Brasil – Diretoria de Tecnologia, Diretoria de Tecnologia/Ditec, prefixo 9910 – Gecap 3, localizada no Edifício SIA Sul - Complexo de Tecnologia II – Bloco A, 1º andar, Sala da Gerência de Divisão, Área de Serviços Públicos, Lote "D", Zona Industrial - Guará - DF - CEP 71.215-901, Brasília – DF. A realização dos serviços poderá ocorrer fora do horário comercial (8h às 18h), inclusive nos finais de semana e feriados, a critério do Banco do Brasil e desde que previamente acordado entre as partes, sem qualquer ônus adicional para o Banco do Brasil.
5.2 O Proponente deverá entregar e implementar toda a solução em condições de uso nos ambientes de homologação e produção, com a integração de todos módulos implantados bem como os processos necessários ao funcionamento destes.
5.3 O Proponente deve implementar toda a solução com supervisão dos analistas indicados pelo Banco do Brasil.
5.4 Além da equipe técnica, a Proponente deverá disponibilizar líder/gerente de projeto para acompanhar a implementação da solução, em todas as etapas, atuando em conjunto com seus e a supervisão de analistas do Banco do Brasil.
5.5 As etapas para a implementação descritas no Item 7 – Etapas de Implementação e Objetivos, serão utilizadas como balizadores e as atividades de cada etapa podem ser executadas em paralelo, desde que de comum acordo entre a Proponente e o Banco do Brasil. Os prazos para execução de cada etapa poderão ser alterados conforme negociação entre as partes. 
5.6 
O contrato será assinado somente após a conclusão e aceite da avaliação técnica/homologação pelo Banco do Brasil.
5.7 Entrega
5.7.1 Deverá ser entregue, juntamente com a solução, a documentação técnica dos softwares componentes da Solução objeto desta licitação, conforme abaixo:
5.7.1.1 Dois conjuntos da documentação e dos manuais técnicos originais em português (Brasil) da solução com a descrição de todos os seus componentes, descrevendo uso, instalação, administração, operação e mensagens, impressos e em formato eletrônico (CD/DVD).
5.7.1.2 Endereço na Internet (sítio) do Proponente para que o Banco acesse e possa obter a literatura técnica e atualizações dos softwares componentes da solução. O Proponente deve permitir ao Banco do Brasil a reprodução dos manuais para uso interno.
5.8 Instalação
5.8.1 O PROPONENTE deverá instalar e configurar a SOLUÇÃO, em ambientes de desenvolvimento, homologação e produção do Banco do Brasil S.A., no período compreendido entre 8h às 18h, em dias úteis (se segunda à sexta-feira), na Diretoria de Tecnologia, prefixo 9905 GECIN, localizada no endereço STN 716, conjunto C, Ed. Sede IV, Asa Norte, Brasília (DF), CEP 70.770-910.

5.8.1.1 Os prazos para a instalação e configuração devem ser: 
5.8.1.1.1 Ambiente de Homologação: até 30 dias corridos após o aceite da Etapa de Planejamento, conforme definido no item 7.2 deste documento;
5.8.1.1.2 Ambiente de Desenvolvimento e Produção: até 30 dias corridos após o aceite da Etapa de Implementação, conforme definido no item 7.14 deste documento.
5.8.2 A realização dos serviços poderá ocorrer fora do horário comercial (8h às 18h), inclusive nos finais de semana e feriados, a critério do Banco do Brasil e desde que previamente acordado entre as partes, sem qualquer ônus adicional para o Banco do Brasil.

5.8.3 Fornecer documentação sobre “procedimentos de recuperação” para os possíveis incidentes, tanto de software quanto de hardware, que venham a ser detectados no gerenciamento da SOLUÇÃO. 

5.9 Parametrização e Customização
5.9.1 O PROPONENTE executará as alterações na SOLUÇÃO adquirida, caso sejam necessárias para o atendimento de todos os requisitos constantes neste documento, por meio de parametrizações e customizações, observando que:

5.9.1.1 Parametrização: quando os requisitos são atendidos sem a necessidade de alteração no código fonte da SOLUÇÃO ou de desenvolvimento de novos módulos de código, ou seja, o requisito está incorporado de forma nativa na SOLUÇÃO, podendo necessitar apenas de ajustes de parâmetros quando de sua implementação;

5.9.1.2 Customização: quando se faz necessária alteração ou complementação no código fonte da SOLUÇÃO ou desenvolvimento de novos módulos de código relativos a relatórios, melhorias e interfaces, formulários e telas, para atender os requisitos técnicos e funcionais especificados neste documento.

5.9.2 Para realizar os serviços de implementação, o PROPONENTE deverá utilizar plenamente todos os recursos de parametrização disponíveis na SOLUÇÃO.

5.9.3 A ordem de prioridade para realizar os serviços de implementação será por parametrização, por mudanças no processo do Banco do Brasil se for o caso, adequando-se às funcionalidades existentes na SOLUÇÃO, e por customização, resguardando o direito de opção de escolha pelo Banco do Brasil, de forma a atender situações específicas do Banco do Brasil.

5.9.4 O PROPONENTE deverá refazer os serviços que forem realizados utilizando customização e que poderiam ter sido feitos com parametrização, sem ônus para o Banco do Brasil, exceto se a customização foi formalmente solicitada pelo Banco do Brasil.

5.9.5 Para cada serviço de customização o PROPONENTE deverá emitir previamente documento detalhando a customização, esclarecendo, no mínimo, qual funcionalidade/transação da SOLUÇÃO será desenvolvida ou alterada, com parecer formal da empresa proprietária da SOLUÇÃO ou de sua subsidiária no Brasil ratificando a necessidade de customização e afirmando que a SOLUÇÃO não atende por parametrização ou outro meio.

5.9.6 O Proponente deverá instalar e garantir a compatibilidade das novas versões com as anteriores, mantendo as customizações iniciais, a mesma linha tecnológica bem como o reaproveitamento total das parametrizações que porventura sejam efetuadas na implantação inicial do sistema informatizado.
5.9.7 O Banco do Brasil reserva-se o direito de mediante comunicação formal, contestar o nível de serviço prestado e requerer substituição dos profissionais alocados.
5.10 Integração 
5.10.1 O PROPONENTE deverá prestar os serviços de integração da SOLUÇÃO com os sistemas de informação do Banco do Brasil.

5.10.2 Para a integração, o PROPONENTE deverá prestar os serviços de implementação e customização apenas dos componentes da SOLUÇÃO (construção de interfaces, preparação de rotinas de exportação e importação de dados), caso seja constatado que são necessários para atender os requisitos deste documento, sem ônus para o Banco.

5.10.3 É de responsabilidade do Banco do Brasil o desenvolvimento de programas e rotinas, alteração de código fonte nos sistemas de informação próprios.

5.10.4 A sistemática de integração a ser adotada é de geração de arquivos sequenciais para troca de dados de entrada e saída da SOLUÇÃO com os sistemas de informação do Banco do Brasil.

5.11 Aceite 
5.11.1 O aceite será manifestado após a homologação de cada etapa de implementação, no que se refere ao atendimento dos requisitos solicitados neste documento, e da verificação do cumprimento de seus objetivos, conforme consta no quadro “Etapas de Implementação e Objetivos” do item 7, mediante emissão de Termo de Aceite correspondente, cujo modelo será definido pelo Banco.
5.11.2 O PROPONENTE deverá emitir e assinar documento formalizando a finalização de cada etapa, o qual deverá ser aprovado pelo Banco do Brasil para que seja considerada concluída.

5.11.3 O Banco do Brasil realizará, no prazo máximo de 10 (dez) dias úteis, contados da data de conclusão de cada etapa mencionada no item 7, as atividades referentes ao aceite das respectivas etapas, excetuando-se a etapa “Implementação da SOLUÇÃO” dos itens 7.4 a 7.14.
5.11.4 Para a etapa “Implementação da SOLUÇÃO” do 7.4 a 7.14, o Banco do Brasil realizará, no prazo máximo de 30 (trinta) dias úteis, as atividades referentes ao aceite.

5.11.5 Os prazos mencionados nos itens 5.11.4 e 5.11.5 poderão ser prorrogados pelo Banco do Brasil por até 10 (dez) dias úteis, a seu exclusivo critério.

5.11.6 Os prazos previstos para o aceite de cada etapa estão incluídos no prazo máximo de conclusão de todas as etapas, ou seja, 540 (quinhentos e quarenta) dias.

6. Transferência de Conhecimentos:

6.1. O PROPONENTE realizará a transferência de conhecimento aos funcionários quanto à utilização e operação da SOLUÇÃO pelos usuários, por meio de eventos presenciais, a serem realizados nas dependências do Banco do Brasil em Brasília (DF). O Banco do Brasil será responsável por disponibilizar estrutura física para a realização desses eventos. Entenda-se por estrutura física: o espaço físico (sala de aula), computadores em quantidade suficiente para os alunos e instrutor, projetor e tela de projeção. 
6.2. O Banco do Brasil ficará responsável pela manutenção da estrutura física durante todo o período de realização da transferência de conhecimento.
6.3. Todas as despesas adicionais para a realização da transferência de conhecimento, tais como: hospedagem, alimentação, transporte, material, etc., são de responsabilidade do PROPONENTE.

6.4. O PROPONENTE deverá dividir/direcionar o conteúdo da capacitação para dois grupos: um, para a área funcional (área de negócio) e outro, para a área de TI.

6.5. A quantidade de participantes por grupo/evento será definida pelo Banco do Brasil, respeitando a faixa mínima de 10 (dez) alunos e máxima de 20 (vinte) alunos por grupo.

6.6. O PROPONENTE deverá formatar a transferência de conhecimento observando a quantidade de horas diárias definidas pelo Banco do Brasil, respeitado o limite mínimo de 40 (quarenta) horas para a área funcional e mínimo de 30 (trinta) horas para a área de TI).

6.7. A capacitação presencial para área de TI tem como objetivo preparar os funcionários para a integração com os sistemas do Banco do Brasil, parametrização, configuração e suporte à operação da SOLUÇÃO.

6.8. A transferência de conhecimento presencial para a área funcional (área de negócio) deverá ser realizada no padrão da ferramenta implementada e customizada para o Banco do Brasil e terá o intuito principal de preparar os funcionários que farão a gestão e utilização cotidiana da ferramenta após a sua implementação.

6.9. A distribuição da carga horária diária dos eventos ficará a critério do Banco do Brasil, bem como o horário de início e término dos eventos, respeitando o limite de 8 horas diárias de transferência de conhecimento.

6.10. O PROPONENTE deverá selecionar instrutores capacitados, com conhecimentos técnicos e didáticos para ministrar os cursos aos funcionários do Banco do Brasil.

6.11. O PROPONENTE deverá disponibilizar o instrutor no dia útil anterior ao de início dos eventos para as atividades de dia-prévio. Entenda-se por dia-prévio, 1 (um) dia útil que será utilizado para o instrutor se atualizar sobre o conteúdo da transferência de conhecimento, preparar o material para o evento, instalar o software e componentes necessários nas estações de ensino para as instruções práticas e verificar as condições da estrutura local. 
6.12. O PROPONENTE deverá disponibilizar para cada participante, conforme o evento, material impresso (apostila), de boa qualidade, no idioma português brasileiro, com todo o conteúdo teórico a ser abordado na transferência de conhecimento, exemplos e reprodução das telas do sistema.

6.13. Realizar a transferência de conhecimento presencial da equipe de TI do Banco do Brasil. Prazo de conclusão: até 30 (trinta) dias corridos após o aceite da Etapa de Instalação em ambientes de Desenvolvimento e Produção, conforme definido na Etapa 5, item 7.15 deste documento.

6.14. Realizar a transferência de conhecimento presencial da equipe da área funcional (área de negócios) do Banco do Brasil. Prazo de previsão de início: até 30 (trinta) dias corridos após o aceite da Etapa de Instalação em ambientes de Desenvolvimento e Produção, conforme definido na Etapa 5, item 7.15 deste documento.

7. Etapas/Fases de Condições de Implementação:

	ETAPAS DE IMPLEMENTAÇÃO E OBJETIVOS
As etapas para a implementação aqui descritas serão utilizadas como balizadores e as atividades de cada etapa podem ser executadas em paralelo, desde que de comum acordo entre a Proponente e o Banco do Brasil. Os prazos para execução/conclusão de cada etapa poderão ser alterados conforme negociação entre as partes.

	1ª ETAPA: ENTREGA DA SOLUÇÃO E LICENÇAS

	Item
	Objetivo
	Descrição

	7.1 
	Entrega da solução, licenças e documentações
	- Entrega de todos os softwares e licenças contratados.
- Estudo dos ambientes do Banco do Brasil.
- Entregáveis: licenças de uso da solução e mídias de software. 
- Prazo de conclusão: até 10 (dez) dias corridos após a assinatura do Contrato. 

Responsável: PROPONENTE

	2ª ETAPA: PLANEJAMENTO

	Item
	  Objetivo
	Descrição

	7.2 
	Criação do Plano de Implementação da Solução. 
	- Reuniões entre a Proponente e o Banco do Brasil que detalharão os trabalhos nas etapas da implementação da solução.

- Levantamento de requisitos.
- Detalhamento das etapas de implementação.
- Criação do Plano de implementação da solução.

- Elaboração do cronograma com todas as atividades a desenvolver.

- Entregáveis:  Plano de Implementação e migração, Cronograma detalhado das atividades a desenvolver e detalhamento das etapas e o Diagrama Conceitual da Solução (DCS).
- Prazo de conclusão: até 30 (trinta) dias corridos após autorização de início de execução da etapa pelo BANCO.

Responsável: PROPONENTE

	3ª ETAPA: INSTALAÇÃO NO AMBIENTE DE HOMOLOGAÇÃO, LEVANTAMENTO E DEFINIÇÃO DE CONFIGURAÇÃO.

	  Item
	Objetivo
	Descrição

	7.3 
	Instalação da solução em ambiente de homologação.
	- Instalação em ambiente de homologação.
- Testes gerais de infraestrutura do ambiente instalado.

- Produção de roteiros e documentação da instalação e migração.
- Prazo de conclusão: até 30 (trinta) dias corridos após autorização de início de execução da etapa pelo BANCO.

Responsável: PROPONENTE

	4ª ETAPA: IMPLEMENTAÇÃO DA SOLUÇÃO

	  Item
	Objetivo
	Descrição

	7.4 
	Entrega do Relatório de Sizing
	- Elaboração de relatório de Sizing que consiste no dimensionamento de ambiente computacional que suporte a instalação e implementação da SOLUÇÃO em desenvolvimento, homologação e produção;

- O PROPONENTE deverá fornecer informações como: quantidade de processadores, partições, memória, storage, SGBD necessários para que sua SOLUÇÃO tenha o melhor desempenho.

- O Banco do Brasil fornecerá as informações de TI, julgadas necessárias, para elaboração do relatório, desde que solicitadas por escrito pelo PROPONENTE.

- A critério do Banco do Brasil poderão ser solicitadas ao PROPONENTE, no decorrer da implementação, revisões no dimensionamento proposto.

	7.5 
	Entrega da documentação contendo os detalhes de integração
	- Definir os detalhes da integração da SOLUÇÃO com os sistemas de informação do Banco do Brasil, tais como layout dos arquivos de entrada e saída, periodicidade da geração dos arquivos, regras de validação dos dados, mensagens de erros, etc.

Responsável: PROPONENTE e Banco do Brasil

	7.6 
	Entrega da Proposta detalhada do Projeto de Customização
	- Elaborar Proposta de Projeto de Customização da SOLUÇÃO para atendimento de todos os requisitos deste documento. A Proposta deve contemplar informações sobre o plano do projeto, possíveis riscos, cronograma (atividades, prazos e responsáveis), todas as ações do PROPONENTE e como será o acompanhamento do progresso. 

	7.7 
	Conclusão da customização da SOLUÇÃO e documentação atualizada
	- Desenvolver ou alterar as funcionalidades não atendidas pela SOLUÇÃO por meio de customização. Entregar a versão da SOLUÇÃO com as customizações efetuadas.

Responsável: PROPONENTE

	7.8 
	Customização homologada
	- Auxiliar a equipe do Banco do Brasil na realização de testes das funcionalidades alteradas e/ou desenvolvidas. 

- O resultado dos testes nas funcionalidades customizadas deve refletir os requisitos definidos neste documento. 

- Entregar a documentação da SOLUÇÃO, atualizada de acordo com as funcionalidades alteradas ou desenvolvidas.

A customização será considerada concluída após homologação e aceite formal do Banco do Brasil.

Responsável: PROPONENTE e Banco do Brasil

	7.9 
	Conclusão da parametrização da SOLUÇÃO
	- Efetuar as parametrizações previstas na SOLUÇÃO para atendimento dos requisitos deste documento.

- A parametrização será considerada concluída após a homologação e aceite formal do Banco do Brasil.

Responsável: PROPONENTE

	7.10 
	Integração da SOLUÇÃO com os sistemas do Banco do Brasil testada e homologada
	- Auxiliar a equipe do Banco do Brasil na realização dos testes de integração entre a SOLUÇÃO e os sistemas do Banco do Brasil no que se refere à:

· Esclarecimento de dúvidas com relação ao layout dos arquivos (definição dos campos, tipos de dados, tamanhos, etc);

· Identificação de erros de integração;

· Correção de erros da própria SOLUÇÃO.

- A integração será considerada concluída, após homologação e aceite formal do Banco do Brasil.

Responsável: PROPONENTE e Banco do Brasil

	7.11 
	Dados carregados na SOLUÇÃO
	- Migrar todos os dados do atual processo da área de gestão de concessão de limite de crédito e gerenciamento de clientes portadores de cartões de crédito do Banco do Brasil para a SOLUÇÃO. Os dados podem estar em planilhas, arquivos, documentos e sistemas da área de cartões. O PROPONENTE deverá fornecer o layout dos dados a serem migrados.

- Para dados considerados obrigatórios na SOLUÇÃO e que estão inconsistentes ou incompletos no atual processo de gestão de concessão de limite de crédito e gerenciamento de clientes portadores de cartões de crédito do Banco do Brasil, são de responsabilidade do Banco do Brasil, sob orientação do PROPONENTE, efetuar a respectiva correção.

Responsável: PROPONENTE e Banco do Brasil

	7.12 
	Perfis e papéis de acesso criados
	- Definição de perfis e papéis de acesso. Criação dos perfis e papéis de acesso. Este objetivo somente será considerado concluído quando todas as funcionalidades dos processos de gestão de concessão de limite de crédito e gerenciamento de clientes portadores de cartões de crédito, constantes neste documento, estiverem implementadas e sendo acessadas exclusivamente através do sistema de segurança lógica do Banco do Brasil (servidores LDAP), baseado em perfis e papéis.

Responsável: PROPONENTE

	7.13 
	Roteiros de instalação, operação e administração da SOLUÇÃO no Banco do Brasil


	- Elaborar roteiros explicando passo a passo os procedimentos para instalação, operação e administração da SOLUÇÃO no ambiente do Banco do Brasil.

- Os roteiros deverão ser validados pelo Banco do Brasil quando da instalação da SOLUÇÃO, e se for o caso, poderão ser solicitados ajustes.

Responsável: PROPONENTE

	7.14 
	Sistema instalado nos ambientes de desenvolvimento, homologação e produção do Banco do Brasil
	- Instalar todos os módulos e componentes da SOLUÇÃO adquirida, adequar e configurar tecnicamente o sistema no ambiente do Banco do Brasil, conforme prazos abaixo:
- Módulo I:

 - Atribuição de limites de cartão de crédito. Prazo: até 180 (cento e oitenta) dias corridos após a assinatura do contrato.

-Relatórios/Consultas que possibilitem a verificação das informações/insumos para o cálculo de limites apresentados.
- Módulo II – Gerenciamento Estratégico de Clientes. Prazo: até 360 (trezentos e sessenta) dias corridos após a assinatura do contrato.

- Módulo III – Geração de relatórios. Prazo: até 540 (quinhentos e quarenta) dias corridos após a assinatura do contrato.
- O sistema será considerado instalado e configurado se estiver com todos os seus recursos disponíveis para serem utilizados a partir do ambiente de produção, com usuários de TI e gestores devidamente autorizados e conseguindo realizar funções de navegação, parametrização, programação/ customização e inserção de dados, em todos os processos funcionais.

Responsável: PROPONENTE

	5ª ETAPA: INSTALAÇÃO NO AMBIENTE DE DESENVOLVIMENTO E PRODUÇÃO

	  Item
	Objetivo
	Descrição

	7.15 
	Instalação da solução no ambiente de Desenvolvimento e Produção
	- Instalação da solução nos ambientes de Desenvolvimento e Produção.

- Testes gerais de infraestrutura nos ambientes instalados.

- Documentação de instalação.

- Entregável: Relatório de instalação no ambientes de Desenvolvimento e Produção.

- Prazo de conclusão: até 30 (trinta) dias corridos após autorização do início de execução da etapa pelo BANCO.


O atraso na conclusão/entrega das etapas serão contabilizados pelos níveis de serviço e descontados do valor total a ser pago para cada etapa, conforme definido no documento de níveis de serviço. 

8. Condições de Garantia e Assistência:

8.1. O Proponente concederá ao Banco do Brasil, garantia integral, compreendendo atualização da solução, manutenção e suporte técnico, com prazo de 36 (trinta e seis) meses, contados a partir do aceite da última etapa de implementação. 
8.2. No caso de avaria das mídias recebidas durante a entrega e/ou instalação, o Proponente deve fornecer reposição destas mídias e atualizados no prazo máximo de 5 (cinco) dias úteis, contados da data de comunicação do fato.

8.3. Suporte técnico
8.3.1. O Proponente manterá a SOLUÇÃO disponível em período integral (24 x 7 – 24 horas por dia, 7 dias por semana), durante o período de garantia contratual. A infraestrutura de hardware e software disponibilizada pelo Banco do Brasil para instalação da SOLUÇÃO será mantida e gerenciada pelo próprio Banco do Brasil.

8.3.2. Durante o período de garantia de manutenção e suporte técnico, o Proponente obriga-se a garantir suporte técnico, via atendimento telefônico gratuito em português no horário comercial do Brasil (08:00 às 18:00 hs – de 2ª a 6ª feira) e via e-mail e internet (24 horas) sem ônus adicional.
8.3.3. O Proponente deverá informar, por meio de documento formal e junto com o envio da proposta, quais os dados necessários para abertura de chamados de assistência técnica, bem como informar o telefone, e-mail e sítio de internet a ser utilizado na abertura dos chamados.

8.3.4. Será aberto um chamado técnico para cada problema reportado, sendo iniciada a contagem de tempo de atendimento a partir do momento de acionamento.

8.3.5. Na ocorrência de problemas identificados como defeitos de software, o Proponente deve desenvolver e aplicar correção, sem custo adicional ao Banco do Brasil. 

8.3.6. O prazo para solução da ocorrência depende da severidade do incidente, e será contado a partir do início do evento. A severidade de um incidente depende do impacto que causa ao serviço e implica em diferentes tempos de recuperação, conforme tabela abaixo:
	Severidade
	Descrição
	Tempo de Solução

	Produção Parada
	Solução totalmente indisponível. Requer atenção imediata.
	Em até 6 (seis) horas a partir da abertura do chamado.

	Crítica
	Solução parcialmente indisponível, apresentando erros ou problemas críticos. Operação do produto com restrições severas.
	Em até 10 (dez) horas a partir da abertura do chamado.

	Média
	Solução com erros ou problemas não críticos, que não causam indisponibilidade. 
	Em até 12 (doze) horas a partir da abertura do chamado.

	Preventiva/evolutiva
	Consultas técnicas, atualizações, implementação de novas funcionalidades e resolução de dúvidas em geral. 
	Em até 15 (quinze) dias.


Tabela 1 – Severidade.

8.3.7.  Todo incidente aberto pelo BANCO DO BRASIL junto à central de atendimento deverá ser imediatamente cadastrado preferencialmente na ferramenta de acompanhamento do PROPONENTE. Todos os chamados serão controlados pelo sistema do Proponente, no qual o Banco terá disponibilidade de informação para acompanhamento.
8.3.8. Caso a ferramenta do proponente não esteja operacional, o acompanhamento dos chamados será realizado por meio telefônico, e o BANCO DO BRASIL deverá ser informado de todas as informações, sempre que solicitado.

8.3.9.  O Banco do Brasil deverá ser informado sobre cada abertura e fechamento de chamado efetuado por meio de:
8.3.9.1. E-mail: cartoes@bb.com.br e;
8.3.9.2. Telefone: +55 61 3493-2866
8.3.10. Sempre que solicitado pelo Banco do Brasil, o PROPONENTE deverá prestar informações sobre o andamento da ocorrência: 
· Número do chamado registrado;

· Data/ hora da abertura (reabertura) do chamado;

· Data/hora do início do atendimento técnico;

· Data/ hora de fechamento do chamado;

· Identificação do funcionário que registrou o chamado;

· Descrição do problema;

· Nível de Criticidade do chamado;

· Descrição da solução aplicada;

· Identificação do tempo em que o chamado ficou aguardando alguma ação do Banco do Brasil.
8.3.11. Antes do fechamento de cada chamado o Proponente consultará o Banco do Brasil para verificação da solução adotada, validação da integridade do software e fechamento do chamado.

8.3.11.1. Um chamado fechado sem anuência do Banco do Brasil ou sem que o problema tenha sido de fato resolvido, permanecerá aberto, e os prazos serão contados a partir da abertura original do chamado. 
8.3.12.  O não atendimento dentro do prazo estabelecido de chamado classificado de acordo com cada tipo de severidade sujeitará o Proponente à abertura de processo administrativo.

8.4. Erros

8.4.1.  Nos casos em que as manutenções necessitarem de paradas da solução, o Banco do Brasil deverá ser notificado com antecedência mínima de 7 (sete) dias, para que se proceda a aprovação da manutenção, ou para que seja agendada nova data, a ser definida pelo Banco do Brasil, para execução das atividades de manutenção.
8.4.2. Caso o Banco do Brasil não seja comunicado no prazo estabelecido ou não concorde com a manutenção, a interrupção ou degradação do serviço será considerada como indisponibilidade.
8.5. Se o problema for solucionado por meio de correção provisória, para qualquer nível de severidade, o Proponente deverá apresentar ao Banco do Brasil, num prazo máximo de até 10 (dez) dias úteis, um plano de ação para a solução definitiva.
8.6. O PROPONENTE deverá enviar ao Banco do Brasil um cronograma com as manutenções e atualizações previstas e programadas da SOLUÇÃO sob sua responsabilidade, sempre que houver necessidade.
8.7. Havendo qualquer incidente ou erro verificado, o PROPONENTE deverá:
8.7.1. Investigar e relatar as causas do incidente;
8.7.2. Avisar o Banco do Brasil, obedecendo aos tempos e níveis de escalonamento sobre a situação dos esforços saneadores envidados com relação ao incidente;
8.7.3. Adotar medidas preventivas apropriadas para evitar reincidências de incidente.
8.8. Novas versões e Manutenções:

8.8.1. O PROPONENTE ajustará a SOLUÇÃO em decorrência de alterações da legislação brasileira; e disponibilizará a versão atualizada a tempo do cumprimento do prazo estabelecido pelo legislador, sem ônus para o Banco do Brasil, durante o período de garantia técnica da SOLUÇÃO;
8.8.2. O PROPONENTE garantirá a possibilidade de atualização e/ou migração para plataformas ou arquiteturas que possam ser disponibilizadas por ele no futuro, sem ônus para o Banco do Brasil;
8.8.3. Em caso de descontinuidade de alguma das tecnologias que compõem a SOLUÇÃO, o PROPONENTE será responsável por apresentar, com no mínimo 30 (trinta) dias de antecedência, um plano de atualização da SOLUÇÃO para tecnologias atuais. O PROPONENTE deverá, durante todo o período de vigência da garantia técnica da SOLUÇÃO, atualizar o sistema para a nova tecnologia, antes do descontinuamento do mesmo, não impactando o seu funcionamento, sem qualquer custo adicional para o Banco do Brasil;

8.8.4. Devem ser disponibilizados pelo Proponente, via site ou via mídias de CD, módulos executáveis ou “hotfixes” para atualização do sistema e correção de falhas. O Proponente deve notificar o BANCO da disponibilidade de hotfixes via correspondência ou e-mail;

8.8.5. Em caso de alteração de versão da SOLUÇÃO, que implique em deformação ou inabilitação de funcionalidades, o PROPONENTE executará as alterações necessárias ao atendimento de todos os requisitos descritos neste documento, sem qualquer custo adicional para o Banco do Brasil;

8.8.6. Em caso de ocorrência de falência ou qualquer forma de término definitivo das atividades da empresa PROPONENTE, deverão ser entregues ao Banco do Brasil os programas fontes, modelos e dicionários de dados, apenas para fins de manutenção, a fim de garantir a continuidade de utilização da SOLUÇÃO;

8.8.7. Durante a vigência do contrato, o eventual cancelamento de suporte a versão da solução devem ser informadas ao BANCO com, no mínimo, 6 (seis) meses de antecedência, via correspondência ou e-mail.

9. Preço:

9.1. O Proponente deverá cotar em sua proposta o valor de cada componente da 
solução. Deverá ser entregue o Memorial de Cálculo com, no mínimo, os 
seguintes itens:
9.1.1. Valor da licença de cada software que compõe a solução. 
9.1.2. Valor da implementação com estimativa de hora e por etapa.
9.1.3. Demais custos detalhados.
10. Condições de Pagamento:

10.1 O pagamento será feito mediante crédito em conta corrente mantida pela PROPONENTE no Banco do Brasil S.A, e será correspondente à quantidade dos bens entregues, instalados e aceitos, mediante a apresentação da respectiva nota fiscal, devidamente aprovada pelo responsável do BANCO DO BRASIL S.A. para acompanhamento do Contrato, e onde deverá constar o número deste Contrato, o objeto contratado, o número do modelo padronizado, a agência e o número da conta corrente da PROPONENTE.

	Etapa
	Descrição
	Prazo Execução (dias)
	Pagamento (%)
	

	1
	Entrega da solução e licenças
	10
	5
	

	2
	Planejamento
	20
	10
	

	3
	Instalação no ambiente de Homologação, Levantamento e Definição de Configuração
	30
	15
	

	4
	Implementação da solução:

Módulo I

Módulo II

Módulo III
	180

360

450
	20

20

20
	

	5
	Instalação no ambiente de produção
	30
	10
	

	
	
	
	100
	

	
	
	Tabela 2 – Pagamento e etapas de implementação contados após a assinatura do contrato.



10.2 O pagamento será efetuado em até 10 dias úteis, contados da data de aceite de cada uma das etapas de implementação, observando os percentuais na tabela 2 conforme a seguir:
10.3 Após o prazo de execução será descontado o equivalente ao valor de 0,5% (cinco décimos) do valor correspondente das etapas que sofreram atraso, por dia de atraso.
11. Aspectos de Segurança:

11.1 Os empregados, sócios, diretores e mandatários da empresa Proponente deverão manter total sigilo e confidencialidade dos serviços prestados ao Banco do Brasil no que se refere a não divulgação, por qualquer forma, de toda ou parte das informações ou documentos a ele relativos, e aos quais venha a ter acesso em decorrência da prestação dos serviços executados.

11.2 A empresa também deverá respeitar as imposições relativas ao sigilo bancário.

11.3 A empresa deverá respeitar integralmente as normas de segurança estabelecidas pelo Banco do Brasil e atender os padrões de segurança e controle para acesso e uso das instalações e equipamentos do Banco, zelando por sua integridade, mantendo sigilo e considerando confidenciais todos os dados e informações pertinentes aos serviços prestados.
12. Multa:

12.1 Conforme minuta padrão do Banco do Brasil. 

13. Vigência:

13.1 A vigência do contrato será de até 36 (trinta e seis) meses após a assinatura do contrato. 

