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[image: ]Projeto Básico – Aquisição de Solução

Diretoria de Logística
Gerência de Compras, Contratações e Vendas


1. Objeto:

Aquisição de 2 soluções em videowall, de acordo com as condições constantes neste documento.

	Videowall
	Qtd. de Cubos 70”
	Configuração atual

	Sala CGI ICI 2
	24
	8 x 3

	Sala CGS Sede IV
	14
	7 x 2

	Total de Cubos
	38
	

	
	
	



P.B.M.S.: 70.10.10.177777

Aplicabilidade Decreto nº 7.174/10: Não

Aplicabilidade Margem de Preferência previstas nos Decretos 8.184/14, 8.186/14, 8.194/14: Não

2. Especificações Técnicas e Condições da aquisição da solução:

2.1 A Aquisição de 2 soluções em videowall visa substituir os atuais videowalls existentes nas áreas de monitoramento de serviços, redes e produção de tecnologia da informação da diretoria de tecnologia do Banco do Brasil. 

2.2 A tecnologia de videowall permite visualizar as informações, imagens e demais elementos associados às operações de segurança e tecnologia de informação de forma integrada, fornecendo uma visão de contexto situacional completo.

2.3 As soluções a adquirir obrigatoriamente devem incluir a garantia estendida, os serviços de manutenção e suporte técnico para os equipamentos e softwares, compreendendo a correção de quaisquer defeitos e erros de funcionalidades ou de desempenho que os mesmos venham a apresentar, e incluindo a substituição de peças e equipamentos defeituosos, bem como as atualizações de versões de softwares, releases, patches, hotfixes, fixpacks, firmwares e outras atualizações similares produzidas pelos fabricantes.

2.4 A PROPONENTE garante, durante o prazo de vigência do contrato, o fornecimento dos componentes de hardware, firmware, e software, de forma que possam ser mantidas todas as funcionalidades. A PROPONENTE deverá providenciar a substituição do equipamento ou do componente defeituoso por outro que possua, no mínimo, todas as especificações e funcionalidades existentes, sem custos adicionais para o Banco.

2.5 A remessa do equipamento ou componente para substituição, bem como a remoção do equipamento ou componente substituído serão realizadas pela PROPONENTE sem custos adicionais para o Banco.

2.6 No decorrer da prestação dos serviços, a PROPONENTE deverá prover ao Banco atendimento por telefone gratuito do tipo "0800", e-mail e site Internet, que deverão estar disponíveis 24 horas por dia e 7 dias por semana para registro dos chamados para suporte técnico. A cada ocorrência registrada pelo Banco, a PROPONENTE deverá fornecer protocolos numerados, com anotação da data e hora de abertura dos chamados, que serão utilizados para o cômputo do tempo de atendimento dos chamados.

2.7 A PROPONENTE deverá disponibilizar ao Banco a opção de abrir e fechar o chamado diretamente com o fabricante.

2.8 A PROPONENTE deverá prestar os serviços de suporte técnico nas dependências do Banco do Brasil onde os equipamentos estiverem instalados, incluindo o transporte de equipamentos, peças e mão de obra.

3. Descrição dos equipamentos e Especificações Técnicas:

3.1 Informações gerais:

3.1.1 A solução não deverá ser fonte de ruído para os operadores. Nesse sentido, deverão ser utilizadas soluções técnicas com baixa emissão de ruído ou acessórios de isolamento acústico.

3.2 Soluções de “Vídeo Wall”

3.2.1 As dimensões totais das soluções “Vídeo Wall” devem limitar-se a:

	
	Sala de Controle CGI ICI2 
	Sala de Controle CGS Sede IV

	Largura da tela
	Mínima de 11,40m e máxima de 12,80m lineares
	Mínima de 10,20m e máxima de 11,30m lineares

	Altura da tela
	Mínima de 2,45m e máxima de 2,85m lineares
	Mínima de 1,60m e máxima de 1,85m lineares

	Distância mínima do piso até a parte inferior dos cubos
	1,30 m
	0,80 m

	Distância mínima do teto até parte superior dos cubos
	0,38 m;
	0,10 m;

	Altura em cubos
	3
	2



3.2.2 Profundidade menor ou igual a 1,10 m;
3.2.3 O espaçamento entre os cubos de projeção deve ser inferior a 1,0 mm e deve ser suficiente para compensar dilatações térmicas;
3.2.4 A tela de projeção deverá ser anti-reflexiva;
3.2.5 A base de sustentação mecânica e as tampas de fechamento dos cubos deverão ser confeccionadas em estrutura metálica de alumínio anodizado;
3.2.6 Facilidade de acesso ao interior dos cubos para manutenção traseira, através de tampas removíveis;
3.2.7 Funcionamento contínuo e perfeito ao longo de 24 horas por dia, 7 dias por semana, 365 dias ao ano, sem perda de qualidade, resolução, brilho, contraste e luminosidade, por pelo menos 50.000 horas;
3.2.8 A alimentação elétrica de todos os equipamentos fornecidos pela solução deve ser: 110/220 VAC, preferencialmente com chaveamento automático. Para alimentação diferente de 220V deverão ser fornecidos tantos transformadores / estabilizadores quanto forem necessários para a ligação das tomadas;
3.2.9 Fornecimento de todos os cabos, conectores, adaptadores e conversores necessários ao funcionamento e à interconexão dos componentes da solução;
3.2.10 A garantia da solução oferecida deve ser de 5 (cinco) anos e contemplar todos os componentes do Video Wall, além dos demais recursos que serão entregues neste edital.

3.3 Cubos de Retro Projeção

3.3.1 Tecnologia de Geração de Imagem: DLP (Digital Light Processing) com a utilização de chip DMD;

3.3.2 Resolução mínima de 1920 x 1080 pixels (HD), com 16 milhões de cores;
3.3.3 Tamanho da tela mínima de 67” na proporção 16:9;

3.3.4 Contraste mínimo de 1300:1;

3.3.5 Brilho mínimo de 600 ANSI lumens ou mínimo de 160 Cd/m²;

3.3.6 A uniformidade de brilho deve ser no mínimo de 95% ANSI 9;

3.3.7 Ajustes: individual ou coletivo de brilho e cores;

3.3.8 Ângulo de visão não inferior a 180 graus na horizontal e na vertical;

3.3.9 Cada cubo dever ter no mínimo 1 entrada de vídeo DVI ou HDMI;

3.3.10 A proponente poderá oferecer entradas DVI ou HDMI internas aos cubos ou chaveadores externos, em quantidade necessária ao perfeito funcionamento das soluções.

3.3.11 Cada cubo deve ter sistema de iluminação baseado em LEDs (RGB) com redundância interna;


3.4 Gerenciadores Gráficos

3.4.1 A solução de “Vídeo Wall” deve ser controlada por gerenciadores gráficos redundantes, compostos por hardware e software necessários ao seu pleno funcionamento.
3.4.2 A solução proposta deverá ter o gerenciador gráfico redundante acionado de forma automática, sem a necessidade de intervenção física em cabos ou chaveadores manuais.

3.5 Hardware
3.5.1 Processador com no mínimo quatro núcleos e clock mínimo de 2.4 GHz;
3.5.2 O total de recurso de memória RAM do sistema de gerenciamento gráfico não deve ser inferior a 16 Gb;
3.5.3 HD SATA não devendo ser inferior a 2 TB instalado como RAID 1 (espelhamento);
3.5.4 Pelo menos 1 porta USB 3.0
3.5.5 2 Placas de Rede Ethernet 10/100/1000 Mbit/s – Conector RJ-45;
3.5.6 1 unidade leitora de BluRay;
3.5.7 Caso seja necessário qualquer acesso a configuração do gerenciador que não seja exibido no display wall deverá ser fornecido um monitor TFT LED de 21” ou superior;
3.5.8 Teclado (Brasileiro ABNT2) e mouse ótico;
3.5.9 Extensor de teclado e mouse não inferior a 20m;
3.5.10 Servidor de rack padrão 19”, com fonte de alimentação redundante;
3.5.11 Rack Piso Gabinete Fechado 19”;
3.5.12 Saídas gráficas no padrão DVI ou HDMI para os cubos de projeção;
3.5.13 Exibição de, no mínimo, 30 (trinta) aplicativos via TCP/IP;
3.5.14 Exibição de, no mínimo, 7 (sete) imagens de vídeo provenientes de digitalizadores de imagens via TCP/IP livremente posicionáveis;
3.5.15 Exibição de, no mínimo, 8 (oito) imagens simultâneas de vídeo sobre IP MPEG-4 H.264 com taxa de atualização mínima de 25fps;
3.5.16 O protocolo de comunicação utilizado para o ambiente de rede será o TCP/IP. Todas as conexões com outras máquinas tais como: microcomputadores tipo PC, consoles, etc., deverão utilizar este protocolo de comunicação;
3.5.17 Mínimo de 4 (quatro) entradas de DVI ou HDMI (provenientes de câmeras, DVDs, televisão); livremente posicionáveis sem limitação de imagens por cubo;
3.5.18 O gerenciador gráfico deve permitir transformar o conjunto de telas numa única tela lógica de alta resolução;
3.5.19 O gerenciador dever ter capacidade e performance adequadas para fazer todo o controle das imagens apresentadas no “vídeo wall”, com taxa de atualização de, no mínimo, 5fps.

3.6 Software Sistema Operacional:

3.6.1 Sistema operacional “Windows 10 Professional” ou Linux, ou superior

3.6.2 Os sistemas computacionais devem ser fornecidos acompanhados de todos os produtos de software e as suas respectivas licenças com direito de uso permanente, que sejam necessários à execução das tarefas e aplicativos descritos e/ou que sejam disponibilizados pela solução ofertada;

3.7 Software de Gerenciamento de Imagens:

3.7.1 Deve permitir a operação dos sistemas computacionais a partir de outras estações de trabalho ligadas à mesma rede;
3.7.2 O software de gerenciamento de imagens deve controlar o tamanho e posição de todas as imagens exibidas no video wall.
3.7.3 Deverá ser compatível com API’s (Interface Programável de Aplicativos), para a visualização e geração de alarmes de diferentes aplicativos com funções pré-programadas de sequenciamento de ações;
3.7.4 Deverá fornecer lista completa de API’s
3.7.5 Deve permitir a configuração e armazenamento de cenários (layouts de exibição), com definição de posicionamento e dimensão das janelas de aplicativos;
3.7.6 Deve ser programável para que em tempos predeterminados ocorra a mudança de cenários automaticamente, sem a interferência de operadores.
3.7.7 Deve ser compatível com LDAP e Active Directory
3.7.8 Deve permitir que imagens exibidas no video wall sejam reproduzidas simultaneamente em outros dispositivos conectados via TCP/IP com IP próprio (estático ou dinâmico).

3.8 Software de Gerenciamento da Solução:

3.8.1 Deve permitir a verificação das condições operacionais do sistema de visualização.

3.8.2 Deve permitir o ajuste, manual ou automático, e a manutenção de todos os parâmetros de projeção, tais como:
- Contraste e brilho;
- Ajuste de cores;
- Seleção das portas lógicas de entrada de sinal (caso possua mais de uma)

4. Condições de Entrega, Instalação, Implementação e/ou Customização:


4.1 VIDEO WALL – MOLDURA/FECHAMENTO 


4.1.1 A PROPONENTE vencedora é responsável pelo fornecimento e instalação da moldura e fechamentos frontal e laterais dos painéis de vídeowall das salas CGS e CGI e deverá apresentar antes da sua execução o projeto arquitetônico de desenho de mobiliário.

4.1.2 O projeto deverá conter pelo menos: uma planta-baixa, um corte e uma vista frontal com a indicações de cotas e especificações a serem utilizados na escala 1/20.

4.1.3 O escopo do projeto customizado de moldura e fechamentos laterais para as duas soluções em videowall segue nos itens abaixo. 

4.2 MESA DE APOIO

4.2.1 Estrutura em metalon 60x60 mm, chapa # 14, com fechamento em compensado de madeira de 15 mm com acabamento em laminado Madepar ref. Metal spot-PF 1040 ou similar.
4.2.2 A base deverá ser um quadro (retângulo) fechado.

4.3 MÓDULO DE ARREMATE LATERAL

4.3.1 Estrutura em metalon 30x30 mm, chapa #16, com fechamento em chapa de mdf de 15 mm com acabamento em laminado Madepar ref. Metallic PF 1010 ou similar com furos de 5 mm de diâmetro a cada 20 mm na face externa e laminado fenólico melamínico 1,3 mm Pertech ref. Chumbo PP-185 TX na interna ou similar. 

4.4 PORTAS

4.4.1 Portas tipo charneira com abertura igual ou maior que 90º.  VÃO LIVRE 0,80 x 2,10 m
4.4.2 Estrutura de metalon 20 x 20 mm, chapa #16, com fechamento em chapa de MDF, espessura de 15 mm, com acabamento em laminado melamínico 1,3 mm Pertech ref. Chumbo 
PP-185 TX ou similar nas duas faces e encabeçamento com perfil de PVC na cor do laminado.
4.4.3 Bandeira da porta em esquadria tipo veneziana em alumínio anodizado na cor grafite ref. Cromática laminado Pertech Chumbo PP-185 ou similar.
4.4.4 Mola hidráulica, aérea, com sistema de acionamento por pinhão e cremalheira, ref. MA200, cromado, Dorma ou similar.
4.4.5 Fechadura 1750 IMAB código CJ 8766E17 acabamento escovado ou similar
4.4.6 Maçaneta referência 0987 Duna – material Latão, acabamento escovado, fabricante Imab ou similar;
4.4.7 Dobradiça 3”x 31/2” com anel de lubrificação, material latão, acabamento cromado acetinado, fabricante Imab, La Fonte ou similar.  Usar 04 unidades por porta.

4.5 MOLDURA

4.5.1 Chapa de aço dobrado com acabamento em pintura eletrostática na cor preto fosco.

4.6 PARAFUSOS

4.6.1 Todos os parafusos para fixação e montagem deverão ser do tipo "porca cilíndrica" com rosca milimétrica.

4.6.2 O compensado/mdf deverá ser escareado no máximo em 2,5 mm, para abrigar totalmente a cabeça do parafuso, de modo que não existam ressaltos. A cabeça do parafuso deverá ser coberta por tampa plástica.

4.7 ITENS E DIMENSÕES

4.7.1 As dimensões do desenho servem como referência e deverão ser adequadas às medidas do painel de vídeowall a ser fornecido.

4.8 OBSERVACÕES GERAIS:

4.8.1 Não poderão apresentar quinas vivas e/ou cortantes.

4.8.2 Todos os encabeçamentos com perfil de PVC não poderão apresentar ressaltos ou rebaixos.

4.9 DESENHO EXECUTIVO

4.9.1 Leiautes e Vistas
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Figura 1 - Leiaute da Sala de Controle CGI ICI2


Figura 2 – Vista Frontal do VideoWall Sala de Controle CGI - ICI 2
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Figura 3 - Leiaute do Videowall Sala de Controle CGS Sede IV



Figura 4 – Vista Frontal da Solução de VideoWall - Sala de Controle CGS Sede IV





5. Critérios de Sustentabilidade

5.1 A PROPONENTE poderá ser solicitada a apresentar certificação de que sua solução atenda a critérios de sustentabilidade e socioambientais emitida por instituição pública oficial ou instituição credenciada, conforme diretrizes contidas no Decreto 7.746, de 05.06.2012.
 
5.2 A PROPONENTE vencedora se comprometerá em desmobilizar e retirar a solução atual em uso e se comprometer a entrega para descarte em cooperativa especializada na reciclagem de lixo eletrônico.


6. Visitação e Locais de Instalação dos Equipamentos

6.1 Os equipamentos estão instalados de acordo com os modelos e quantidades, nas dependências e endereços abaixo.
	
BANCO DO BRASIL TECNOLOGIA ED. SEDE IV
STN 716 - SETOR TERMINAL NORTE, CONJUNTO C
PLANO PILOTO      BRASÍLIA - DF
CEP 70770-100

6.2 No decorrer do contrato a quantidade de equipamentos suportados pode sofrer redução ou acréscimo em virtude de mudanças de leiaute.

6.3 É franqueada aos licitantes a visitação técnica dos ambientes onde será instalada a Solução.

6.4  Tal visita poderá ocorrer até 48 horas antes da abertura das propostas, ocorrer em dias úteis, no horário comercial (entre 08:00 e 18:00) e ser agendada no telefone 3104-8410.


7. Condições de Garantia estendida, Assistência Técnica e Manutenção e Suporte Técnico - Nível Mínimo de Serviço Exigido (NMSE):


7.1 A Garantia Estendida, a manutenção e o suporte técnico incluem a substituição de equipamentos que venham a apresentar excesso de defeitos. Entende-se como excesso de defeitos, os equipamentos que apresentarem, em um período de 60 (sessenta) dias corridos, dois ou mais problemas técnicos que causarem sua inoperância ou três ou mais problemas técnicos que causarem deficiências na operação, conforme níveis de criticidade “0” e “1”, respectivamente. Nestes casos, a PROPONENTE deverá substituir os equipamentos no prazo máximo de 15 (quinze) dias corridos, a contar da comunicação do fato à PROPONENTE.

7.2 Os equipamentos que necessitarem de reparos fora das dependências do Banco deverão ser substituídos por outros de características iguais ou superiores às dos substituídos, durante o prazo necessário ao retorno do equipamento original, de forma a garantir a disponibilidade dos serviços do Banco.

7.3 Após cada atendimento de chamado de suporte técnico, a PROPONENTE deverá fornecer ao Banco um relatório sobre os serviços executados, identificando o chamado a que se refere e o funcionário do Banco responsável, descrevendo o tipo e a causa do problema, bem como as medidas que foram adotadas para a correção e o tempo gasto para solução do problema. Após a conformidade do Banco com a solução do problema e com este relatório, o chamado de suporte técnico será considerado atendido/fechado.

7.4 A PROPONENTE deverá fornecer durante a execução dos serviços de manutenção e suporte técnico, as versões atualizadas dos manuais que contemplem as alterações e atualizações que vierem a ser aplicadas aos sistemas fornecidos.

7.5 Definições da Prestação do Serviço:

	Escopo do NMSE
	Serão medidos e acompanhados os indicadores de qualidade na prestação dos serviços relacionados ao atendimento de chamados técnicos para solução de incidentes e a agilidade na substituição dos equipamentos que apresentarem problemas recorrentes que afetem sua disponibilidade.

A PROPONENTE ficará desobrigada do cumprimento dos níveis de serviço enquanto a prestação de serviços estiver prejudicada em função de impedimento ou retardo decorrente de responsabilidade comprovada do BANCO DO BRASIL.

	Disponibilidade do Serviço
	A PROPONENTE deverá disponibilizar atendimento ao Banco do Brasil 24 (vinte e quatro) horas por dia 7 (sete) dias por semana, via e-mail, internet (web), telefônico (0800) ou similar.

	Suporte ao Cliente
	A PROPONENTE deverá disponibilizar ao BANCO DO BRASIL os serviços escopo deste contrato, que incluem resolução de incidentes, dúvidas relacionadas à instalação, configuração e operação, por meio de atendimento local e remoto. 

Em todas as atividades do serviço de atendimento e suporte técnico, os profissionais da PROPONENTE deverão utilizar a língua portuguesa, exceto no uso de termos técnicos e na utilização de textos técnicos, que poderão estar redigidos no idioma inglês.

A PROPONENTE deverá solucionar os problemas de funcionamento incorreto do hardware/ software, de acordo com a classificação de criticidade a seguir:

	Criticidade
	Ocorrência

	C0
	Indica total impossibilidade de uso do equipamento.

	C1
	Indica que o equipamento está operando com deficiências.

	C2
	Indica que o equipamento está operando com ocorrências de alarmes ou alertas, consulta sobre problemas e dúvidas gerais sobre o equipamento ou configurações.



Após o primeiro retorno e a devida análise do problema, a criticidade poderá ser redefinida pela PROPONENTE em comum acordo com o BANCO DO BRASIL.

Os chamados somente serão fechados depois de formalizado o aceite do serviço de atendimento pelo Banco do Brasil.
O chamado do BANCO DO BRASIL permanecerá aberto até que a PROPONENTE solucione o incidente e providencie o encerramento do chamado com o respectivo aceite do BANCO DO BRASIL. Para dar a concordância no fechamento do chamado, o BANCO DO BRASIL verificará se o incidente foi solucionado. Caso não tenha sido solucionado, o chamado permanecerá aberto e os prazos serão contados a partir da abertura inicial do chamado.

Durante a vigência do contrato, a PROPONENTE deve fornecer ao Banco do Brasil quaisquer atualizações, modificações e/ou melhorias introduzidas no produto, bem como a catalogação de novas versões (releases), que contenham, além de outras, as funções dos produtos em questão, tão logo haja disponibilidade de material. 

	Janela de Manutenção
	As paradas programadas para manutenção da solução estarão sujeitas à aprovação do BANCO DO BRASIL, e não serão contabilizadas como período de indisponibilidade, desde que comunicadas com antecedência mínima de 7 (sete) dias e que o BANCO DO BRASIL efetue a concordância com a manutenção. 

As paradas programadas poderão ocorrer em dias não úteis, sempre com a anuência do BANCO DO BRASIL. 

Caso o BANCO DO BRASIL não seja comunicado no prazo estabelecido ou não concorde com o agendamento da manutenção, a interrupção ou degradação do serviço será considerada como indisponibilidade no cálculo dos Níveis de Serviço.

	Pontos de Contato e Escalamento
	Para assegurar que o BANCO DO BRASIL receberá atenção da gestão em incidentes não resolvidos, a PROPONENTE deverá operar com um procedimento de escalamento, a fim de que qualquer incidente ou problema não resolvido seja notificado para o pessoal de operação e gerência, com prioridade definida por sua gravidade.

A tabela abaixo indica os prazos e os níveis hierárquicos que serão acionados no caso de persistência de violação de uma determinada meta. 

	Criticidade
	Nível
	Tempo
	BB
	PROPONENTE

	C0
	1
	4 h
	Ger. de Equipe
	De hierarquia equivalente, a ser indicado pela PROPONENTE.

	
	2
	6 h
	Ger. de Divisão
	

	C1
	1
	6 h
	Ger. de Equipe
	

	
	2
	10 h
	Ger. de Divisão
	

	C2
	1
	96 h
	Ger. de Equipe
	

	
	2
	108 h
	Ger. de Divisão
	



O escalamento deve ocorrer automaticamente tanto no BANCO DO BRASIL quanto na PROPONENTE e, não invalida a possibilidade do acionamento direto do BANCO DO BRASIL junto à hierarquia indicada pela PROPONENTE.

A PROPONENTE deve informar ao BANCO DO BRASIL os níveis hierárquicos correspondentes, com os respectivos nomes, e-mails e telefones (inclusive celulares), e deverá manter essa relação atualizada.

	Responsabilidades das partes
	Havendo descumprimento de qualquer nível de serviço, sem prejuízo da aplicação dos descontos previstos, a PROPONENTE deverá investigar e relatar as causas dos incidentes, bem como tomar medidas preventivas apropriadas para evitar reincidências.

	Relatórios de Níveis de Serviço
	A PROPONENTE deverá utilizar ferramentas e procedimentos de avaliação e monitoração capazes de avaliar e reportar o desempenho dos serviços em relação aos níveis de serviço estabelecidos, consolidando e entregando ao BANCO DO BRASIL relatórios com informações gerenciais e de acompanhamento do atendimento dos Níveis de Serviço contratados.
A entrega deverá ser realizada por meio eletrônico (e-mail), até o 10º (décimo) dia útil do mês subsequente ao período apurado. 
O formato do relatório deverá ser definido entre a PROPONENTE e o BANCO DO BRASIL, e deverá prover, no mínimo, as seguintes informações:
a. Número de abertura do chamado;
b. Data e hora de abertura/reabertura do chamado;
c. Data e hora do início do atendimento;
d. Data e hora da aplicação da solução (Contorno ou Definitiva);
e. Data e hora do fechamento do chamado;
f. Nível de Criticidade;
g. Descrição do problema;
h. Descrição da solução;
i. Tempo de recuperação operacional (TRO);
j. Tempo excluído (tempo com pendência do Banco do Brasil, a ser validado);
k. Quantidade de chamados para o equipamento nos últimos 60 dias.
A PROPONENTE deverá disponibilizar ao BANCO DO BRASIL, informações sobre o andamento dos atendimentos técnicos, e quaisquer outras informações que se façam necessárias, no prazo máximo de 72 horas. 
A não apresentação dos relatórios de níveis de serviço por parte da Proponente a sujeitará às sanções previstas.

	Regras de aplicação de descontos
	No que diz respeito ao não atendimento das obrigações relativas aos níveis de serviço, o PROPONENTE deverá apresentar descontos na fatura no mês subsequente ao da violação dos níveis de serviço.

O desconto total mensal será calculado pela soma de todos os descontos apurados em cada indicador.

Os descontos calculados para os níveis de serviço estão limitados a 20% do valor faturado mensal.

Havendo descumprimento de qualquer nível de serviço, sem prejuízo da aplicação dos descontos previstos, a PROPONENTE deverá tomar medidas preventivas apropriadas para evitar reincidências.



7.6	Definições de Indicadores de qualidade

	Descrição do Indicador
	Tempo de Início de atendimento – TA 
Representa o tempo máximo tolerado pelo BANCO DO BRASIL para início do atendimento técnico por parte da PROPONENTE.

	Métrica
	
TA = (DHI – DHA) - TPBB

TA = Tempo de Atendimento
DHI = Data, hora e minuto do início do atendimento técnico.
DHA = Data, hora e minuto da abertura da ocorrência.
TPBB = Tempo de Pendência do BANCO DO BRASIL (a ser validado pelo BANCO)

	Periodicidade de Medição
	Mensal, Por evento

	Meta
		Criticidade
	TA

	C0
	60 minutos

	C1
	60 minutos

	C2
	60 minutos









	Descontos

		 Criticidade
	Evento de quebra da meta 

	C0
	0,3%

	C1
	 0,2 %

	C2
	0,1%



Os descontos serão realizados sobre o do valor total da fatura de serviços.

	Descrição do Indicador
	Tempo de Recuperação Operacional – TRO 
Representa o tempo máximo tolerado pelo BANCO DO BRASIL para restabelecimento operacional do serviço interrompido, seja por suporte remoto ou local. 
Os prazos de TRO se iniciam com o registro do incidente e incluem o prazo de início de atendimento (TA) e o tempo de deslocamento em caso de suporte local. 

	Métrica
	TRO = DHR – DHA) – TPBB

DHR = Data, hora e minuto do encerramento da ocorrência.
DHA = Data, hora e minuto da abertura da ocorrência.
TPBB = Tempo de pendência do Banco do Brasil. (a ser validado pelo BANCO)

	Periodicidade de Medição
	Mensal, Por evento.

	Meta
		Criticidade 
	TRO Remoto*

	C0
	48 horas

	C1
	72 horas

	C2
	96 horas


Os prazos de TRO remoto e local são contabilizados desde o início do atendimento do chamado. 



	Descontos
	
	Criticidade
	Evento de quebra da meta
	Persistência de quebra (hora ou fração)

	C0
	1,0%
	0,25%

	C1
	0,8,%
	0,15%

	C2
	0,5%
	0,05%



Os descontos serão realizados sobre o do valor total da fatura de serviços.

	Descrição do Indicador
	Tempo de Substituição de Equipamento – TSE
A substituição de equipamentos pode ser solicitada em caso por excesso de defeitos. Será considerado com excesso de defeitos o equipamento que se enquadre em uma ou mais situações descritas abaixo:
1- Ocorrência de problemas técnicos que cause inoperância (incidente em criticidade C0) em 2 (dois) ou mais eventos no prazo de 60 dias corridos.
2- Ocorrência de problemas técnicos que cause deficiência na operação (incidente em criticidade C1) em 3 (três) ou mais eventos no prazo de 60 dias corridos. 

	Métrica
	TSE = DES – DSS

TSE= Tempo de substituição de equipamento.
DSS = Data solicitação de substituição.
DES = Data da efetiva substituição do equipamento.

	Periodicidade de Medição
	Mensal

	Meta
	Substituição em até 15 (quinze) dias corridos, a partir da comunicação do fato à PROPONENTE.

	Descontos
	0,5% do valor total da fatura de serviços, por dia de atraso.

	Descrição do Indicador
	Entrega de Relatório Gerencial – ERG
Verificar se os relatórios de acompanhamento dos níveis de serviço e de utilização de circuitos foram entregues no prazo estipulado.

	Métrica
	ERG = DEE – DPE

ERG= Entrega de relatórios.
DPE = Data, hora e minuto programada da entrega.
DEE = Data, hora e minuto da efetiva entrega.

	Periodicidade de Medição
	Mensal

	Meta
	Até 10 dias úteis do mês subsequente à prestação do serviço. 

	Descontos
	1% do valor total da fatura de serviços, por dia de atraso





8. Documentação técnica:


8.1 A PROPONENTE deve apresentar comprovação de que está autorizado, no Brasil, a prestar serviços de manutenção e suporte técnico para os referidos equipamentos. A comprovação deve ser feita por meio de declaração emitida pelo fabricante, destinada ao Banco do Brasil e com referência explícita a este processo, ou por meio de outro documento que comprove tal autorização.

8.2 A critério do Banco do Brasil e sempre que este julgar necessário, a PROPONENTE deverá:

8.2.1 Repassar ao Banco instruções para acesso à documentação referente aos equipamentos. Caso necessário, a PROPONENTE deverá providenciar para que os funcionários indicados pelo Banco tenham acesso aos materiais relativos aos equipamentos e sistema de gerenciamento disponíveis no site do fabricante dos equipamentos;

8.2.2 Prestar ao Banco, sempre que este solicitar, informações, orientações e esclarecimentos relativos ao funcionamento, instalação, configuração e administração dos equipamentos;

8.2.3 Disponibilizar técnicos com amplos conhecimentos sobre os equipamentos e softwares sob manutenção e habilitados pelo fabricante dos equipamentos para, no mínimo:

a) Auxiliar na análise e solução de incidentes e problemas decorrentes do mau funcionamento dos equipamentos;

b) Auxiliar os técnicos do Banco em atividades de instalação, atualização e configuração de equipamentos;

c) Auxiliar na atualização de versões, assinaturas, upgrades e updates dos softwares e equipamentos.

d) Acompanhar os técnicos do Banco do Brasil em testes e homologação de novas configurações, tecnologias ou pacotes de atualização/correção disponibilizados pelo fabricante dos equipamentos.

8.3 A critério do Banco, as respostas às solicitações do Banco poderão ser atendidas pela PROPONENTE por escrito ou mediante a visita de técnico habilitado pelo fabricante nas dependências do Banco onde os equipamentos estiverem instalados, sem custos adicionais para o Banco.


9. Treinamentos:

9.1 A PROPONENTE deverá executar o treinamento necessário de operação e configuração dos equipamentos, bem como administração e operação dos softwares disponibilizados, com todas as suas funcionalidades, fornecendo todo o material didático, editado em português (Brasil), para a finalidade, para o máximo de 10 (dez) funcionários do Banco do Brasil no período diurno e 5 (cinco) no período da madrugada, no local da instalação.

9.2 O treinamento deverá ocorrer no ambiente da Sala de Controle e Gerenciamento de Serviços, na semana anterior ao Aceite Final das instalações, garantindo uma adequada migração dos serviços. 


9.3 Após a instalação de todos os equipamentos, a PROPONENTE deverá promover acompanhamento de 30 dias em dias úteis, horário comercial, in loco, aos funcionários que trabalharão na Sala de Controle e Gerenciamento e Serviços. 


10. Precificação:

10.1 Na proposta comercial, a PROPONENTE deverá discriminar, no mínimo, o valor de fornecimento e instalação dos videowalls (incluso a parte de acabamento de moldura e fechamentos laterais), os preços unitários mensal e total mensal da garantia estendida (incluso o suporte técnico e manutenção) e total geral dos bens e serviços para cada modelo de equipamento, com as suas respectivas funcionalidades, conforme abaixo. Todas as despesas inerentes a tributos, transporte, seguro e serviços agregados deverão estar inclusas nos valores apresentados na proposta comercial.

	Modelo de Equipamento
	Qtd.
	Valor do bem - inclusos fornecimento e instalação (R$)
	Garantia Estendida - Valor unitário mensal (R$) 
	Garantia Estendida - Valor total para 60 meses (R$)
	Valor Total bem + Garantia Estendida

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	Total
	
	
	
	
	




11. Condições de Pagamento:

11.1 O pagamento do preço contratado será feito mediante crédito em conta corrente mantido pelo PROPONENTE no Banco do Brasil S.A. e será correspondente à entrega, instalação e ativação da solução, mediante respectiva nota fiscal/fatura, devidamente aprovada pelo responsável do CONTRATANTE para acompanhamento do Contrato, onde deverá constar o número do Contrato, o objeto contratado, a agência e o número da conta da PROPONENTE, acompanhada do TERMO DE ENTREGA E DO TERMO DE ACEITE correspondente.


12. Multa:

12.1 As multas por não cumprimento parcial ou total do contrato seguem o formulado na minuta padrão do edital.


13. Aspectos de Segurança:

13.1 A PROPONENTE deverá respeitar integralmente as normas de segurança estabelecidas pelo Banco do Brasil e atender aos padrões de segurança e controle para acesso e uso das instalações e equipamentos do CONTRATANTE, zelando por sua integridade.

13.2 A PROPONENTE obriga-se por si, seus empregados, sócios, diretores e mandatários, a manter total sigilo e confidencialidade dos serviços prestados ao Banco do Brasil no que se refere a não divulgação, por qualquer forma, de todas ou parte das informações ou documentos a ele relativos, e aos quais venha a ter acesso, em decorrência da prestação dos serviços executados por força deste contrato. Também se compromete a respeitar as imposições relativas ao sigilo bancário às quais o Banco do Brasil está sujeito.

14. Vigência:

14.1 O período de vigência da contratação será de 60 (sessenta) meses.
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