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Contratacdo de empresa especializada para a prestacdo de servigos de impressédo distribuida, com
recursos de reprografia, de digitalizag@o e de transmissdo via fax, com disponibilizagdo de equipamentos,
sistema de controle, monitoramento e gerenciamento de impressdes efetivamente realizadas, manutencgéo
corretiva de software e equipamentos, com substituicdo de consumiveis, insumos, pegas, componentes, kit
de manutengdo e materiais e fornecimento de suprimentos, exceto papel, bem como atendimento de
suporte e treinamento aos usuarios.

Os servicos objeto da licitagdo serdo prestados nas dependéncias das Unidades de Negdcios e das
Unidades Administrativas do BANCO DO BRASIL nas unidades federativas do Distrito Federal (Prédios
administrativos do Sede VIl e Sede VIII), Rio de Janeiro e Santa Catarina.

O servico a ser contratado inclui:

Solugdo de Gerenciamento Controle e Bilhetagem de Impresséo, eventuais softwares sublicenciados,
softwares adicionais e quaisquer outros componentes necessarios a sua instalacdo, conforme
caracteristicas descritas no Anexo IV; além de contemplar os servicos de instalacdo, implementacao,
parametrizacdo, customizacdo, integracdo, manutencdo, suporte técnico e evolucdo e transferéncia de
tecnologia (capacitacdo técnica).

Disponibilizacdo de equipamentos ao BANCO DO BRASIL, nas quantidades, cronograma e estados
federativos constantes do ANEXO Il, por equipamentos novos disponibilizados pela PROPONENTE.
Equipamentos compreendidos nos 05 (cinco) tipos de impressoras descritos no Anexo |.

A PROPONENTE sera responsavel:

Pela disponibilidade e funcionalidade dos equipamentos de impressédo nos Postos de Impressdo do BANCO
DO BRASIL.

Pelo atendimento com suporte 1°, 2° e 3° niveis, e manutencao corretiva de equipamentos e softwares.

Pela substituicdo de consumiveis, insumos, pecas, componentes, kit de manutencdo e materiais e
fornecimento de suprimentos, exceto papel.

A substituicdo de toner sera realizada pelos usuérios do BANCO DO BRASIL.

Pela capacitacéo e treinamento aos usuarios e equipe técnica e administrativa do BANCO DO BRASIL.

A PROPONENTE fica obrigada a instalar novos postos de impressao decorrentes de expanséo da rede de
dependéncias, nas regies abrangidas pelo contrato sempre que solicitado pelo BANCO DO BRASIL,

respeitando o limite legal, salvo negociagéo entre as partes.

A PROPONENTE sera remunerada pelos servigcos efetivamente prestados de acordo com as condi¢fes
estabelecidas neste documento.
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ESPECIFICACOES TECNICAS:

As seguintes categorias de equipamentos devem fazer parte da solucdo disponibilizada ao BANCO DO
BRASIL pela empresa PROPONENTE:

a) TIPO |- Impressora Laser Multifuncional Monocromatica A4, com recursos de impresséo, copia, fax
e digitalizacédo, com velocidade de impressdo minima de 50 PPM (Unidades Administrativas e Unidades
de Negocios) — IMPMM;

b) TIPO Il - Impressora Laser Monocromatica A4, com velocidade de impressdo minima de 40 PPM
(Unidades de Negécios) — IMPLM;

c) TIPO Il - Impressora Laser Colorida A4, com velocidade de impressao minima de 30 PPM (Unidades
Administrativas e Unidade de Negdcios) — IMPLC;

d) TIPO IV - Impressora Laser Colorida A3, com velocidade de impressdo minima de 30 PPM (Unidades
Administrativas) — IMPA3.

e) TIPO V - Impressora Laser Monocromatica de Cheque MICR A4, com velocidade de impressao
minima de 25 PPM (Unidades de Negdcios) — IMPCH.

A PROPONENTE podera unificar os equipamentos de Tipo | e Tipo Il, a seu critério, considerando, nesse
caso, a configuracdo minima do Tipo | para esses equipamentos, desde que a proposta global seja mais
vantajosa ao BANCO DO BRASIL.

As especifica¢des técnicas minimas dos equipamentos destinados a atender cada uma das categorias
acima estéo descritas no Anexo | deste Projeto Bésico.

A empresa PROPONENTE devera disponibilizar todos os equipamentos de impressdo, coépia e
digitalizacdo, bem como as solu¢gbes de softwares necessérios a prestacdo de servicos, contemplando
inclusive, instalacdo nas dependéncias do BANCO DO BRASIL, nas quantidades, especificacdes técnicas e
demais caracteristicas constantes neste documento e anexos.

A solucao de equipamento(s) de impressao e software de uma dependéncia ou parte de uma dependéncia,
conforme relagcao do ANEXO Il é considerada como “POSTO DE IMPRESSAO” neste documento.

A dependéncia do BANCO DO BRASIL, ou prefixo “méae”, conforme definicio do BANCO DO BRASIL é
considerada como “CENTRO DE CUSTO?”, conforme relacdo do ANEXO II.

Todos os equipamentos utilizados pela PROPONENTE deverdo ser novos, ndo recondicionados e/ou
remanufaturados, sem qualquer uso anterior, ndo poderdo estar fora de linha de fabricagdo ou com
expectativa de descontinuidade nos seis meses posteriores a data de apresentagcédo de proposta comercial e
visando a padronizacdo do parque e as facilidades de treinamento e operacdo por parte dos usuérios do
BANCO DO BRASIL, durante a vigéncia do contrato, deverdo ser fornecidos no maximo dois modelos
distintos para cada tipo de equipamento citado no item 2.1.

Todo e qualquer equipamento de impressdo devera ser compativel com os sistemas do BB e devera ser
devidamente homologado em laboratério do BANCO DO BRASIL, em Brasilia, seguindo as condicdes e
restricdes previstas no Anexo I.

Os equipamentos deverdo permitir a utilizacdo de papel pré-impresso ou timbrado, reciclado, cartdo de
convites e possibilidade de impressao frente e verso automatico.

O equipamento Tipo V serd utilizado exclusivamente para impressao de formularios de cheques e devera
ser utilizado toners magnéticos (MICR), monocromatico preto, apropriados para uso na impressora, original
do fabricante do equipamento ou recondicionado. N&o sera aceito cartucho compativel ou similar.

Todos os equipamentos deverao ter, obrigatoriamente, tecnologia laser ou LED de impresséao, recurso de
contabilizacdo de péaginas impressas e copiadas pelo proprio hardware, para comparacdo com O0sS
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2.7

2.8

2.9

2.10

2.11

2.12

resultados obtidos pelo sistema de contabilizacdo e afericdo dos volumes efetivamente impressos,
possibilitando a auditagem dos servicos.

Os equipamentos somente deverdo permitir a impressao através de interface de rede.

Os equipamentos de impressao ndo deverdo permitir sua utilizacdo para acesso remoto indevido a rede do
BANCO DO BRASIL.

Os equipamentos deveréo estar configurados com senha de administrador da PROPONENTE.

Os equipamentos deverédo ter suas portas USB, LPT1, leitoras de cartdo de memdria inativadas para uso
comum.

A PROPONENTE executara, sem 6nus para 0 BANCO DO BRASIL, correcdes de bugs de hardware e
software, inclusive, compatibilizando e adequando o equipamento a sistemas do BANCO DO BRASIL,
observando os prazos definidos no N.M.S.E.- Niveis Minimos de Servico Exigidos deste documento e
previstos nos Anexos |l e IV.

A previséo inicial para instalagdo de equipamentos, tipos, quantidades e locais estao listadas no ANEXO IlI.

DO REMANEJAMENTO DE POSTOS DE IMPRESSAO

2.13

2.14

2.15

A empresa PROPONENTE devera providenciar o desligamento, o transporte e a reinstalacdo de qualquer
Posto de Impressao ou equipamento(s), na ocorréncia de alteracdo do local de instalacdo dentro do mesmo
prédio ou para outras localidades, dentro do mesmo estado, quando solicitado pelo BANCO DO BRASIL,
observando os prazos previstos no N.M.S.E. deste documento.

As solicitacdes de remanejamento estdo estimadas, dentro de um mesmo més, a, no maximo, 0,5% do total
de equipamentos.

A empresa PROPONENTE né&o podera cobrar quaisquer despesas, tais como desinstalagdo, embalagem,
seguro, transporte e reinstalacéo do Posto de Impresséo e/ou equipamento(s).

DA RETIRADA DE POSTOS DE IMPRESSAO — DURANTE A VIGENCIA DO CONTRATO

2.16

2.16.1

2.16.2

2.16.3

O BANCO DO BRASIL podera solicitar a retirada de postos de impressdo ou equipamento durante a
vigéncia contratual.

A PROPONENTE, sob sua exclusiva responsabilidade, se obriga a providenciar a desinstalacdo e remocao
do posto de impressao e/ou equipamento(s) no prazo maximo de 15 (quinze) dias, sem quaisquer dnus
adicionais ao BANCO DO BRASIL.

Sera devido a PROPONENTE o faturamento pela utilizacdo do Posto de Impressdo e/ou equipamento
durante esse periodo.

A retirada de Posto de Impressdo e/ou equipamento ndo podera ser superior a 25% do valor a ser
contratado, salvo em caso de acordo formal entre as partes.

DA RETIRADA DE POSTOS DE IMPRESSAO — ENCERRAMENTO DO CONTRATO

2.17

A PROPONENTE, sob sua exclusiva responsabilidade, se obriga a providenciar a desinstalacdo e remocéo
dos postos de impresséo disponibilizados ao BANCO DO BRASIL no prazo maximo de 120 (cento e vinte)
dias apés o encerramento do contrato, sem quaisquer dnus adicionais ao BANCO DO BRASIL.
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2.17.1

2.17.2

2.17.3

2.18

2.18.1

2.18.2

A utilizacdo dos postos de impressdo no periodo compreendido entre 0 encerramento do contrato e a
remocdo dos mesmos, nao implicard em quaisquer custos adicionais ou pagamentos pelo BANCO DO
BRASIL.

Nesse periodo, ndo haverd qualquer obrigatoriedade de fornecimento de insumos, consumiveis,
suprimentos, assisténcia técnica ou quaisquer servigos por parte da PROPONENTE.

O BANCO DO BRASIL podera adquirir, mediante negociacdo entre as partes, a totalidade ou parte dos
equipamento(s) e/ou software(s), utilizados na prestagdo do servigo objeto do contrato. Para tanto, devera
manifestar formalmente sua intencdo, antes do encerramento da vigéncia do contrato.

Caso ocorra, por qualquer motivo, a suspensdo na prestacdo dos servicos pela PROPONENTE, a fim de
evitar prejuizos a esta empresa pela solucdo de continuidade dos servicos, 0o BANCO DO BRASIL mantera,
de forma irrevogavel, a posse e utilizacdo dos equipamentos e sistemas disponibilizados em virtude da
prestacao dos servicos, por um prazo de até 180 (cento e oitenta) dias corridos.

A PROPONENTE deve executar os servigos de manutenc¢do dos equipamentos, necessarios a sua perfeita
funcionalidade, providenciando a retirada dos equipamentos defeituosos.

O pagamento serd efetivado nos mesmos termos deste documento, descontados 0s servigos previstos
neste Projeto Basico que ndo forem executados.

DOS CONSUMIVEIS, INSUMOS, PECAS E SUPRIMENTOS DOS POSTOS DE IMPRESSAO

2.19

2.191

2.19.2

2.20

2.20.1

2.21

2.22

2.23

A empresa PROPONENTE devera providenciar a substituicdo de todos os consumiveis e insumos (cilindro
fotorevelador e inclusive aqueles entendidos como kit de manutencao, fusores, rolos, cilindros, reveladores),
pecas, acessorios e providenciar o fornecimento de suprimentos (cartuchos de toner), exceto papel, quando
houver a necessidade.

Os custos relativos a substituicdo dos consumiveis, insumos, pecgas, acessoérios e fornecimento de
suprimentos, descritos no caput, deverdo estar incluidos nos precos unitarios descritos no Anexo Il deste
Projeto Basico.

Os servicos de reposicdo dos componentes de manutencdo (fusores, reveladores, cilindros e pecas que
tenham necessidade de substituicdo pelo desgaste de uso) deverdo respeitar 0os prazos de atendimentos
previstos no N.M.S.E.- Niveis Minimos de Servigo Exigidos deste documento.

Sera de exclusiva responsabilidade da PROPONENTE, manter os postos de impressdo permanentemente
providos dos materiais consumiveis/insumos/pecas/acessorios/suprimentos e em condigcbes de
funcionamento pleno, de forma a atender a demanda requerida e os prazos definidos no N.M.S.E deste
documento.

Os suprimentos serdo fornecidos pela PROPONENTE, tempestivamente, sem que haja registro de
descontinuidade, independentemente de solicitacdo de usuarios do BANCO DO BRASIL.

A empresa PROPONENTE sera responséavel pela destinagdo ambientalmente correta de todos os residuos
gerados pelo fornecimento de consumiveis, insumos, pe¢as, acessorios e suprimentos nos postos de
impresséo, obedecendo a legislagdo e orientagfes relativas ao compromisso com o meio ambiente.

A PROPONENTE devera providenciar a destinacdo das carcacas de toner, ap0s 0 uso, para empresa ou
fabricante que possua capacidade de reciclagem ou logistica reversa, assegurando a preservacdo do meio
ambiente, nos termos da legislacdo aplicavel quanto ao armazenamento, descarte, destruicdo e/ou
reaproveitamento de embalagens, equipamentos e residuos.

O recolhimento de todos os residuos gerados pela substituicdo de consumiveis e insumos (cilindro
fotorevelador e inclusive aqueles entendidos como kit de manutencéo, fusores, rolos, cilindros, reveladores),
pecas, acessorios devera ser imediatamente realizado pelos técnicos da PROPONENTE e, no caso de
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2.23.1

2.24

2.24.1

2.24.2

2.25

fornecimento de suprimentos (cartuchos de toner), devera ser efetuado com regularidade mensal de
maneira a nao provocar acumulo de materiais nas dependéncias do BANCO DO BRASIL.

Considera-se acumulo a existéncia de mais de um item de cada material substituido num mesmo Posto de
Impressao, por um periodo superior a trinta dias.

Nao sera permitida a utilizagcao de suprimentos (cartucho de toners) compativeis ou similares.

Devera constar da embalagem do cartucho, ou em seu interior, instru¢cdes, em Portugués, sobre o correto
uso do material (artigo 31 da Lei 8.078, Cédigo de Defesa do Consumidor).

A PROPONENTE devera emitir certificado para o BANCO DO BRASIL comprovando a destinagdo e
guantidade de toner, kit de manutengéo, fusores, rolos, cilindros, reveladores, pegas e acessorios que foram
submetidos ao processo de reciclagem ou logistica reversa ou descarte em conformidade com a legislacao
aplicavel, em especial, a lei n® 12.305, de 02/08/2010.

A PROPONENTE devera fornecer mensalmente relatério, em arquivo digital ou por meio do Painel de
Gestdo de Impresséo, com o histérico de utilizagdo de consumiveis, insumos, pegas e suprimentos, com
vida util real, por equipamento, Posto de Impresséo e Centros de Custos do BANCO DO BRASIL.

DA QUALIDADE DE IMPRESSAO

2.26

2.26.1

As cépias e impressdes terdo que ser de boa qualidade e ndo poderdo apresentar quaisquer dos seguintes
defeitos:

a) Linhas verticais e/ou manchas brancas na impressédo em preto, ou pretas na impressédo em branco;

b) Manchas idénticas equidistantes em relacéo a vertical da folha impressa;

¢) Auséncia de cOpia ou paginas parcialmente brancas;

d) Gradiente de cor naimagem em relacédo a horizontal da folha impressa;

e) Faixas largas e escuras com extremidades embacadas na horizontal,

f) Imagens sem nitidez, com linhas mais claras horizontalmente ou causadas por variacdo de cores;

g) Background ao longo da pagina (mancha cinza em toda a pagina) e

h) Cores disformes ou ndo equivalentes a imagem impressa

i) Outros defeitos que dificultem ou impecam a visualizagdo das impressoées e digitalizacdes.

J) As impressdes com toner magnético devera obedecer as normas do BACEN sobre a qualidade de
cheques.

A manutencéo e corre¢do dessas imperfeicdes nas copias, digitalizaces e impressées deverdo respeitar 0s
prazos descritos no N.M.S.E..

DO SISTEMA DE CONTROLE, BILHETAGEM E GESTAO DE SERVICOS.

2.27

2.28

2.28.1

2.28.2

A prestacdo do servico de Gestdo de Servigos, de Impressdo e Bilhetagem prevé a disponibilizacéo,
implantacéo e utilizacdo, pela PROPONENTE e BANCO DO BRASIL, de diversos sistemas Informatizados
para efetivamente prover e garantir o esperado nivel de servico e de gestao solicitado, devendo a empresa
PROPONENTE se responsabilizar por atender as recomendacdes de seguranca do BANCO DO BRASIL.

O Sistema de Gerenciamento de Impressdo, doravante chamada de Camada Interna de Solucdo, e
Bilhetagem:

Devera ser instalado pela PROPONENTE com acompanhamento do BANCO DO BRASIL no Site Central de
Brasilia.

Ap6s instalacéo, configuracdo e homologacao, serd operado somente pelo BANCO DO BRASIL.
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2.28.3 Devera ser o Unico a obter, receber, conter e enviar as informa¢c8es oriundas dos equipamentos de
impressdo da PROPONENTE.

2.28.4 Devera ser parametrizavel e/ou configuravel para envio a PROPONENTE de dados ou informacfes
necessarias para atividades de Gestéo dos Servigos.

2.29 O uso do servico de impresséo e digitalizagdo nos equipamentos locais devem independer dos sistemas
que implementam a Gestdo de Servicos de Impressdo e Bilhetagem, incluindo eventuais software
embarcados em estagfes e impressoras, mesmo que os sistemas da PROPONENTE (Camada Externa) ou
instalados no BANCO DO BRASIL (Camada Interna) estejam inacessiveis.

2.30 O Sistema de Gestéo de Servicos e Bilhetagem que sera fornecido ao CONTRATANTE devera atender os
requisitos e as especificacdes e arquitetura do Anexo IV.

3 CONDICOES DE ENTREGA

PILOTO DE ATENDIMENTO AOS REQUISITOS DO PROJETO BASICO

3.1 Sera realizado “piloto” para os seguintes Postos de Impressao:
QUANTIDADES
CENTRO DE CUSTOS POSTO DE IMPRESSAQ TIPOI TIPOII TIPO Il TIPO IV TIPOV
GRAVATAL (SC) 2 1 0 0 1
2089
TERMAS DO GRAVATAL (SC) 1 0 0 0 1
MELEIRO (SC) 2 1 0 0 1
2294
MORRO GRANDE (SC) 1 0 0 0 1
JAGUARUNA (SC) 2 1 0 0 1
2202 -
SANGAO (SC) 1 0 0 0 1
TURVO (SC) 2 1 0 0 1
0993
PREF. MUN. ERMO 1 0 0 0 1
NOVA VENEZA (SC) 2 1 0 0 1
2357
CARAVAGGIO (SC) 1 0 0 0 1
ARARANGUA/BESC (SC) 2 1 0 0 1
5280
PM-BAL.ARROIO SILVA (SC) 1 0 0 0 1
CSL BRASILIA — ADM. PREDIAL
7418 1 0 0 0 0

Sede VIl 12 SS

ESTILO SBS — PAB CNC
4267 3 1 0 0 0 0
Sede VII TERREO

UCP —Sede VII 22 andar 2 0 1 0 0
8630

UCP —Sede VII 32 andar 2 0 2 0 0

DINOP — PROJETO INTEGRAGAO
9915 1 0 1 0 0

Sede VIl 32 andar

ERIA B, L
9865 PROGRAMA PARCERIA BANCO POSTA 1 0 1 0 0

Sede VII 42 andar

PROJETO BANCO POSTAL
8599 1 0 1 0 0

Sede VII 42 andar

8892 GECEN - Sede VII 52 andar 2 0 1 0 0
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QUANTIDADES
CENTRO DE CUSTOS POSTO DE IMPRESSAO TIPO I TIPOII TIPO Il TIPO IV TIPOV
DIREC - Sede VII 62 andar 3 1
8008 DIREC - Sede VII 72 andar 2 1
DIREC - Sede VII 82 andar 2 2
DINOP — Sede VIl 92 andar 3 1
DINOP — Sede VII 102 andar 2 1
DINOP —Sede VIl 112 andar 3 1
9600
DINOP — Sede VIl 122 andar 2 1
DINOP — Sede VII 132 andar 2 1
DINOP — Sede VII 142 andar 2 2
2418 CSL BRASILIA — ADM. PREDIAL L 0
Sede VIl 12 S5, ala “A”
DITEC/UES/GENEG 5 1
Sede VIII 12 SS, ala “A”
9904
DITEC/UES/GENEG 5 5
Sede VIl 12 SS, ala “B”
DITEC/UCS/GECAP 3 5
Sede VIII 12 SS, ala “B”
DITEC/UCS/GECAP 3 5
Sede VIII térreo, ala “A”
DITEC/UCS/GECAP 5 3
Sede VIl térreo, ala “B”
DITEC/UCS/GECAP A 3
Sede VIl 12 andar, ala “A”
DITEC/UCS/GECAP 3 5
9910 Sede VIII 12 andar, ala “B”
DITEC/UCS/GECAP 3 5
Sede VIII 22 andar, ala “A”
DITEC/UCS/GECAP 3 5
Sede VIII 22 andar, ala “B”
DITEC/UCS/GECAP
2 1
Sede VIII 32 andar, ala “A”
DITEC/UCS/GECAP
2 1
Sede VIII 32 andar, ala “B”
3.1.1 As demais informagdes dos Centros de Custos do “piloto” constam do Anexo Il.
3.2 O “piloto” tera duragao de até trés meses e serd avaliado o atendimento aos requisitos deste Projeto Béasico.
3.3 O BANCO DO BRASIL podera expandir os Postos de Impressdo conforme Anexo Il e “PRAZO DE
ENTREGA/FORMA DE IMPLEMENTACAOQO”.
3.4 O BANCO DO BRASIL podera prorrogar o prazo para que sejam atendidos os requisitos deste Projeto

Basico, em caso de atendimento parcial, desde que seja devidamente justificado pela PROPONENTE e
aceito pelo BANCO DO BRASIL.
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3.5

O BANCO DO BRASIL podera finalizar este contrato caso a PROPONENTE né&o atenda os requisitos deste
Projeto Basico e a justificativa da PROPONENTE nao seja aceita pelo BANCO DO BRASIL.

PRAZO DE ENTREGA/FORMA DE IMPLEMENTACAO

3.6

3.7

3.7.1

3.8

3.9

391

A previsdo do gerenciamento do parque de equipamentos do BANCO DO BRASIL e/ou instalagdo de
equipamentos, tipos, quantidades e locais estédo listadas no Anexo Il.

A PROPONENTE devera definir cronograma de entrega e implementagédo dos Postos de Impressao para
aprovacao do BANCO DO BRASIL.

Por solicitagdo da PROPONENTE, o prazo podera ser prorrogado, a critério exclusivo do BANCO DO
BRASIL, quando apresentados os motivos que autorizem esse procedimento.

Para Postos de Impressao ou equipamentos ndo previstos no Anexo Il, o BANCO DO BRASIL devera emitir
0.S. (Ordem de Servico) no sistema de Gestéo para cada solicitacdo de equipamento, identificando tipo e
local de instalagéo.

ApOs a abertura da O.S. (Ordem de Servigo), 0s postos de impressdo ou equipamentos deverdo ser
entregues, instalados e colocados em funcionamento em, no maximo, 30 (trinta) dias corridos, contados a
partir da data de abertura da O.S.

Por solicitacdo da PROPONENTE, o prazo poderd ser prorrogado, a critério exclusivo do BANCO DO
BRASIL, quando apresentados 0s motivos que autorizem esse procedimento.

4

4.1

41.1

41.2

4.2

421

422

423

424

4.2.5

4.2.6

CONDICOES DE INSTALAGCAO, IMPLEMENTACAO E/OU CUSTOMIZACAO

Para cada Posto de Impressdo do BANCO DO BRASIL, a PROPONENTE devera seguir os procedimentos
abaixo:

Entregar, instalar e colocar em funcionamento os Postos de Impressao, nos locais indicados no Anexo |I;

Providenciar o registro dos equipamentos, Postos de Impressdo e Centro de Custos na solugdo de
Gerenciamento de Impressao.

A PROPONENTE sera responsavel por todos os equipamentos de impressao disponibilizados pela
PROPONENTE existentes em cada Posto de Impressdao do BANCO DO BRASIL, bem como pela entrega
de consumiveis, insumos e suprimentos, exceto papel, e pela manutencao desses equipamentos.

A responsabilidade da PROPONENTE iniciara, para cada Posto de Impressdo do BANCO DO BRASIL, a
partir da instalacdo do(s) equipamento(s) e software(s) de sua propriedade.

O faturamento do(s) equipamento(s) se iniciara com o registro automético pelo(s) equipamento(s) na
Solucédo de Gerenciamento e Impressao.

Todos os custos para assuncdo desses servicos deverdo estar inclusos nos precos unitarios dos servigos
descritos no Anexo lll.

As quantidades de impressdes sdo estimadas, podendo sofrer oscilagées, em fungcdo da imprevisibilidade
das demandas futuras para impressdo de documentos e expansao de sua rede de atendimento.

As quantidades indicadas ndo significam garantia de faturamento, bem como a falta de indicacdo de
guantidades e/ou valores ndo deve ser considerada como excludente para fins de atendimento as
demandas do BANCO DO BRASIL.

A PROPONENTE devera considerar que as impressdes sdo estimadas e existe tendéncia de reducdo na
quantidade de impressdes com a automatizacdo de processos e utilizacdo de GED — Gestéo Eletrdnica de
Documentos.
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4.3 Os equipamentos dos Postos de Impressdo pertencentes ao BANCO DO BRASIL deverdo ser
desinstalados e acondicionados, utilizando para isso a embalagem dos equipamentos de impressao
disponibilizados pela PROPONENTE, apés o aceite do Posto de Impressao.

5 CONDIGOES DE SUPORTE TECNICO, MANUTENGAO, ASSISTENCIA TECNICA E DISPONIBILIDADE DOS
POSTOS DE IMPRESSAO:

DO SUPORTE TECNICO

5.1 A PROPONENTE devera disponibilizar abertura de chamado técnico através da solugdo de Gerenciamento
de Impressdo e/ou por Central de Atendimento, acessada por um numero Unico nacional néo-tarifado
(0800), no horario das 08h00 as 19h00, podendo oferecer, adicionalmente, opgéo de registro de chamados
pela Internet, de acordo com requisitos de seguranca estabelecidos de comum acordo entre o BANCO DO
BRASIL e a PROPONENTE;

5.2 A PROPONENTE deverad prover servicos de suporte técnico de help desk para atendimento das
necessidades do BANCO DO BRASIL mediante a utilizacdo dos seguintes canais de comunicacéo :

a) Sistema de Gerenciamento de Impresséao: 24 horas por dia, 7 dias por semana;
b) Telefone (0800): de segunda a sexta-feira, de 08h00 as 19h00;

¢) Intranet para a realizacdo de consultas: 24 horas por dia, 7 dias por semana,;

d) Internet para a realizacdo de consultas: 24 horas por dia, 7 dias por semana,;

5.2.1 Em caso de indisponibilidade dos Sistemas disponibilizados pela PROPONENTE, e/ou do servico 0800, o
acionamento podera ser efetuado por meio de correio internet (e-mail).

5.2.2 A atuacédo do telessuporte devera abranger aberturas de chamado, controle de chamados em andamento,
resolucdo de duavidas correlatas a solucdo ofertada e assisténcia ao suporte técnico do BANCO DO
BRASIL.

5.3 A PROPONENTE devera possuir estrutura de atendimento especializada, adequada para suportar o volume

total de chamadas para suporte aos servicos contratados, contemplando recursos humanos, hardware,
software, telefonia, estacdo de gerenciamento proativo e demais complementos que garantam o pleno
funcionamento da solugdo de Central de Atendimento, dentro das suas proprias instalagdes.

5.4 A PROPONENTE deverd dar suporte a qualquer chamada referente a hardware, configuracdo de
equipamento de impressao e de software de gerenciamento e bilhetagem, atolamento de papel, problemas
de digitalizacdo e copias, impressdo desconfigurada e auxilio ao usuério para utilizagdo de equipamento
(uso do duplex, timbrado, troca de suprimentos), conectividade da impressora, dentre outros.

55 A PROPONENTE também devera dar suporte aos seguintes itens:

a) Orientar o usuério para realizacdo de teste de conectividade da impressora.
b) Orientar o usudrio a trocar o cabo légico e verificar se 0 ponto l6gico esta ativado.
c) Outras intervengfes que nao exijam conhecimento e habilidades técnicas especializadas.

5.6 Em todas as atividades do servico de atendimento e suporte técnico, os profissionais da PROPONENTE
deverao utilizar a lingua portuguesa, exceto no uso de termos técnicos e na utilizagdo de textos técnicos,
que poderao estar redigidos no idioma inglés.

5.7 Todos os custos para assungdo desses servicos deverao estar inclusos nos precos unitarios dos servigos
descritos no Anexo llI.
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DA MANUTENCAO E ASSISTENCIA TECNICA

5.8

58.1

5.8.2

5.8.3

5.8.4

A PROPONENTE prestara, durante a vigéncia do contrato, sempre que se fizer necessario e sem 6nus
adicionais ao BANCO DO BRASIL, os servicos de manutencdo corretiva e assisténcia técnica, mantendo
toda Solucdo de Gerenciamento de Impressdo e Bilhetagem e quaisquer outros softwares e aplicativos
relacionados de sua responsabilidade bem como os equipamentos de impressdo em perfeitas condi¢cées de
funcionamento, efetuando os necessarios ajustes, reparos incluindo substituicdes de todos os componentes
(licencas de softwares, placas e pecas) por outros originais, de modo a assegurar o regular funcionamento
da solugéo disponibilizada, observando a abrangéncia, prazos e forma de prestacdo deste documento e
anexos.

Os servigcos de manutencao na Solucdo de Gerenciamento de Impressao e Bilhetagem e quaisquer outros
softwares e aplicativos relacionados de sua responsabilidade que dependam de autorizacdo e
conhecimento do BANCO DO BRASIL devera ser solicitada a autorizacdo ao BANCO DO BRASIL.

Os servicos mencionados no caput desta clausula deverdo ser prestados preferencialmente no local da
instalacdo dos Postos de Impresséo, sendo que, na hipitese de necessidade de retirada parcial ou total
para reparo em laboratério, a PROPONENTE devera prover a substituicdo por outro equipamento com as
mesmas caracteristicas técnicas e funcionais daquele que foi retirado, sem custos adicionais ao BANCO DO
BRASIL, a fim de que os servigcos ora contratados sejam prestados com qualidade e ndo sofram qualquer
interrupgéo.

Fica assegurado aos técnicos indicados pela PROPONENTE, o acesso aos Postos de Impresséo, para a
execucdo dos servicos de manutencdo, respeitadas as normas de seguranca interna do BANCO DO
BRASIL.

Além das demais obrigacdes estabelecidas neste documento, constituem-se ainda em obrigacdo da
PROPONENTE:

a) Reparar, corrigir, reconstituir ou substituir, a suas expensas, no total ou em parte, 0os equipamentos e
demais recursos disponibilizados nos Postos de Impressdo objeto deste documento, se forem
verificados vicios, defeitos ou incorre¢ées, resultantes da fabricacdo ou dos materiais empregados.

b) Observar, rigorosamente, todos os requisitos e métodos de seguranca na execucdo do objeto
contratado.

c) Apresentar o credenciamento, em duas vias, dos profissionais que disponibilizar para a execu¢éo dos
servicos ora contratado, inclusive de suporte técnico e manutenc¢do, indicando nome, identidade e
funcéo.

d) Manter seus profissionais, que deverdo ser obrigatoriamente aqueles constantes da relacdo prevista no
inciso anterior, faciimente identificaveis, munidos de crachas, onde dever4 constar o0 nome e a
fotografia.

e) Preencher recibo de retirada junto ao usuario do BANCO DO BRASIL, na hipétese de remogédo de
equipamento, para reviséo, conserto e/ou manutencao em seu laboratério.

f) Comunicar ao preposto do BANCO DO BRASIL, responsavel pela fiscalizagdo dos servicos, qualquer
fato que venha dificultar a execucdo dos servigos, nos termos constantes desta avenca e do respectivo
cronograma, quando houver, sugerindo solu¢des, se for o caso.

g) Fornecer ao BANCO DO BRASIL todos os relatérios estatisticos, por meio de painel no Sistema de
Gerenciamento de Impressao ou arquivo digital, referentes aos fluxos dos servicos executados e das
manifestacbes de seus usudarios, bem como outros documentos elaborados especificamente para os
servicos contratados, os quais poderdo ser solicitados a qualquer momento, ficando vedada a
PROPONENTE a reproducdo dos mesmos para quaisquer fins, inclusive comerciais;

h) Ministrar, sob sua responsabilidade e 6nus, aos profissionais disponibilizados para a execucdo dos
servicos ora PROPONENTE, treinamentos e atualizagcao técnica, sempre que se fizer necessario ou
que houver solicitacdo pelo BANCO DO BRASIL.

i) Responder, ressalvadas as hipoteses legais e de caso fortuito ou forga maior, por todos os danos que
eventualmente causar as instalagdes dos prédios, mobiliarios, maquinas e demais pertences do BANCO
DO BRASIL, de seus profissionais ou de terceiros, praticados por seus profissionais ou prepostos, ainda
que involuntariamente, quando da execu¢cdo da PROPONENTE.

j) Responsabilizar-se integralmente pelos servicos contratados nos termos das legislacBes vigentes,
observando todos os requisitos legais e métodos de seguranca na sua execugao.

k) Responsabilizar-se pelos custos e despesas com comunicagdo de dados (modems, linhas telefénicas,
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59

5.10

511

5.12

512.1

5.12.2

5.13

5131

5.13.2

5.14

ligacdes locais e interurbanas etc.), locomocao e estadias, bem como quaisquer outros que decorram
da execucédo dos servicos de suporte técnico do objeto do contrato.

I) Responsabilizar-se por quaisquer prejuizos que suas falhas ou imperfeicdes, na execucao dos servicos,
venham a causar ao BANCO DO BRASIL ou a terceiros, de modo direto ou indireto, sujeitando-se,
ainda, a realizar novamente 0s servigos incorretamente executados, sem quaisquer 6nus ao BANCO
DO BRASIL.

m) Observar, rigorosamente, todos o0s requisitos e métodos de seguranga na execucdo do objeto
PROPONENTE, mormente, através da utilizacdo de identificacdo individual dos operadores,
supervisores e técnicos no gerenciamento dos servigos.

n) Disponibilizar para 0 BANCO DO BRASIL toda e qualquer informacao gerada e/ou obtida, a qual sera
sigilosa, sendo vedada a sua divulgacdo a terceiros ou mesmo apontamentos por qualquer meio de
anotacao que possa propiciar exposicao a estranhos a esta relacao contratual.

0) Dar ciéncia ao BANCO DO BRASIL, imediatamente e por escrito, de qualquer anormalidade que
verificar na execucao dos servi¢os contratados.

p) Manter atualizada a relagdo da equipe dos profissionais fornecida ao BANCO DO BRASIL quando do
inicio dos servigos ora contratados, comunicando-lhe imediatamente eventuais exclusdes e inclusdes.

Os servigcos de manutencédo serdo realizados pela PROPONENTE nos Postos de Impressdo do BANCO DO
BRASIL no horario comercial, compreendido entre 09h30h e 17h00, de segunda a sexta-feira, em dias Uteis
bancarios.

Ocorrendo a necessidade de manutenc¢éo corretiva do(s) equipamento(s) e software disponibilizados para
cada Posto de Impressdo e/ou equipamento(s), a PROPONENTE se obriga a obedecer aos critérios para
atendimento definidos no N.M.S.E. deste documento.

A abertura do chamado técnico para manutenc@o corretiva ou suporte técnico poderd ser efetuada
automaticamente pelo(s) equipamento(s) de impressao ou por representante do BANCO DO BRASIL por
meio do Sistema de Gerenciamento de Impressdo ou em contingéncia através de telefone (0800), internet
ou e-mail a PROPONENTE, informando no minimo, os seguintes dados:

Numero de série dos equipamentos.

Locais onde os equipamentos estdo instalados.

Defeito / ocorréncia observada.

Nome do responsavel pela solicitagdo e nimero do telefone para contato.
Nome do responséavel no local da ocorréncia.

Define-se como “Tempo de Recuperacédo Operacional” o periodo compreendido entre o horario de abertura
do mesmo, feito pelo Sistema de Gerenciamento de Impresséo ou pelo BANCO DO BRASIL, o que ocorrer
primeiro, e o horério da efetiva solugdo do problema detectado no local do atendimento.

As ocorréncias abertas no Sistema de Gerenciamento de Impressao pelo(s) equipamento(s) de impressdo
somente poderado ser encerradas quando o evento deixar de ser gerado pelo préprio equipamento.

O Sistema de Gerenciamento de Impressdo devera emitir alerta ao usuario e gestores do BANCO DO
BRASIL para o monitoramento de eventos persistentes.

A PROPONENTE deverd providenciar a substituicdo dos equipamentos dos Postos de Impressdo que
apresentem constantes inoperancias por ocorréncias de defeito que inviabilizem a utilizacdo do
equipamento por outro com as mesmas caracteristicas ou superiores.

Consideram-se constantes inoperancias 0s equipamentos de impressao que apresente a mesma ocorréncia
por trés vezes no periodo de 60 (sessenta) dias corridos.

Para atender o contido no caput do artigo, o equipamento devera ser equivalente ou superior, ou com
mesmas caracteristicas técnicas ao retirado previamente homologado pelo BANCO DO BRASIL.

O técnico da empresa PROPONENTE fara um relatério dos procedimentos adotados durante o atendimento
“RAT” (Relatério de Atendimento Técnico), fechando este registro apds ter solucionado e concluido o
chamado, devidamente aprovado pelo BANCO DO BRASIL, que ficara com uma via desse relatorio.
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5.15

As informagbes de atendimento do “RAT” (Relatério de Atendimento Técnico) deverao ser disponibilizados
no sistema de Gerenciamento de Impressao para consulta e conformidade de usuarios e gestores do
BANCO DO BRASIL.

DA DISPONIBILIDADE DOS POSTOS DE IMPRESSAO

5.16

5.17

5.18

5.19

5.20

5.20.1

5.20.2

5.21

A PROPONENTE se obriga a manter os equipamentos e software que comp8em os Postos de Impresséo,
em perfeito funcionamento durante a vigéncia do contrato, de modo a assegurar a perfeita execucédo dos
servigos ora contratados.

Ocorrendo a necessidade de manutencdo corretiva dos equipamentos e software disponibilizados para
impressdo, a PROPONENTE se obriga a obedecer os prazos definidos no N.M.S.E deste documento.

A PROPONENTE devera providenciar a instalacdo de equipamento provisorio, com caracteristica igual ou
superior, devidamente homologado, para os casos que extrapolem os limites definidos no N.M.S.E. deste
documento, para que nédo haja descontinuidade na prestagéo de servicos para o Posto de Impresséo.

O nédo atendimento, pela PROPONENTE, ao estabelecido nesta clausula, sujeita-la-a as penalidades
previstas neste documento e anexos.

N&o sera considerado como indisponibilidade dos Postos de Impresséo e/ou equipamento(s), quando:

a) For caracterizado uso indevido, mau uso, desde que comprovado, demonstrado e conforme pelo
BANCO DO BRASIL.

b) Ocorrer falta de energia elétrica ou motivada por falha de infraestrutura do BANCO DO BRASIL.

c) O BANCO DO BRASIL nado disponibilizar os equipamentos de impressdo para a manutencao
reclamada, nas datas e prazos previamente acordados, devendo o técnico que atender ao chamado
observar no relatério o tempo que foi despendido na espera, e

d) O Posto de Impressdo e/ou equipamento(s) estiver(em) desativado(s) por solicitacdo do BANCO DO
BRASIL.

No caso do inciso (a), a PROPONENTE devera providenciar a manutencao devida apds a apresentacao de
orcamento e aprovacédo pelo BANCO DO BRASIL.

No caso do inciso (c), o prazo apenas nado sera considerado para o N.M.S.E. deste documento, reiniciando
a contagem do prazo para atendimento.

A indisponibilidade cessara quando o Posto de Impressdo e/ou equipamento(s) for(em) efetivamente
colocado(s) em funcionamento pela PROPONENTE apos testes de validacdo pelo BANCO DO BRASIL.

6 TREINAMENTOS

TREINAMENTO E CAPACITAGCAO

6.1

6.1.1

6.1.2

6.1.3

Treinamento da Equipe de Gestdo do BANCO DO BRASIL:

PROPONENTE devera treinar a equipe de gestdo do BANCO DO BRASIL, em todas as caracteristicas de
hardware, software e de sistemas envolvidos na prestacéo do servico.

Este treinamento devera ter como objetivo capacitar a equipe de gestdo do BANCO DO BRASIL a suportar
as aplicagfes, sistemas e infraestrutura nos pontos em que as mesmas irdo interagir com a prestacdo do
servico.

Este treinamento devera ser ministrado em ambiente do BANCO DO BRASIL, devendo abranger uma
equipe de, no minimo, 15 funcionérios do BANCO DO BRASIL e possuir uma carga horéaria de, no minimo,
8 (oito) horas/aula.
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6.1.4

6.2

6.2.1

6.3

6.3.1

6.3.2

6.3.3

6.3.4

6.3.4.1

6.3.5

6.4

6.5

6.6

Todo o material didatico para o treinamento, bem como toda a documentacdo atualizada e adequada para
gerenciamento, controle, operacdo e administracdo dos equipamentos, software e de sistemas envolvidos
na prestacdo do servico, deverdo ser fornecidos pela PROPONENTE ao BANCO DO BRASIL sem
quaisquer dnus adicionais ao mesmo.

Treinamento da Equipe Técnica do BANCO DO BRASIL:

A PROPONENTE deve ministrar treinamento, com vistas a capacitacdo para, no minimo, 15 (quinze)
funcionarios, indicados pelo BANCO DO BRASIL, permitindo, entre outras fungdes, o monitoramento da
performance da solucdo, seu gerenciamento, arquitetura, integracéo e seguranca.

Capacitacdo de usuarios do BANCO DO BRASIL.

A PROPONENTE deverd fornecer material de treinamento, por meio de painel no Sistema de
Gerenciamento de Impressao, que permita ao BANCO DO BRASIL realizar a capacitacao de seus usuarios
no uso dos novos recursos de impressao disponiveis nos Postos de Impressao, inclusive com dicas de
reducéo de impressoes.

O material de treinamento devera ser revisto e atualizado, no minimo, anualmente.

O material deverd ser claro e conciso, sem deixar, no entanto, de abranger todas as funcionalidades
oferecidas pelos equipamentos, pelo Sistema de Gerenciamento de Impressdo e utilizacdo racional de
equipamentos de impressao.

A PROPONENTE devera capacitar dois facilitadores por tipo de equipamento em cada local de instalagéo.

A capacitacdo devera ser realizada no proprio local onde as impressoras e multifuncionais estiverem
instaladas.

A capacitacdo para os facilitadores devera ser sucinta e prever todas as fungdes essenciais para a correta
operacao dos servigos previstos por parte dos usudrios, no minimo para as seguintes tarefas:

a) Instrucdes basicas de operagdo dos equipamentos propostos.
b) Abastecimento de midias especiais, como papel, transparéncias, envelopes e etiquetas.
¢) Instrugdes bésicas de operagédo dos softwares propostos.
d) Solucéo dos principais problemas que poderdo ocorrer na impressao.
e) Instalacdo e customizacéo de drivers nas esta¢fes de trabalho.
f) Interpretacdo das mensagens do painel de controle e leds de sinaliza¢do dos equipamentos.
g) Utilizagdo da impresséo através da bandeja manual.
h) Principais mensagens de alertas provenientes dos equipamentos, como por exemplo:
a. Atolamentos.
b. Niveis de consumiveis.
c. Tampas de compartimentos abertas.
i) Utilizacdo de bandejas de saida para midias de gramaturas maiores do que as especificadas, como
cartdes.
j) Utilizacdo de midia em formatos néo padronizados nos equipamentos e impressdo em frente e verso e
timbrado.
k) Substituicdo adequada de toner.
I) Uso racional de impresséo, inclusive impressao para meio digital e digitalizacdo de documentos.
m) Quaisquer outros recursos necessarios como copia e escaneamento.
n) Orientacdo para abertura de chamado técnico.

Todos os treinamentos deverdo ser realizados em portugués (Brasil) e o material didatico também deve
estar redigido em portugués.

O treinamento deve ser ministrado nas dependéncias do BANCO DO BRASIL em local a ser determinado
pela Diretoria de Tecnologia e Diretoria de Apoio aos Negécios e Operacoes.

Os custos de capacitacdo e treinamento de usuérios deverdo estar incluidos e distribuidos nos pregos
unitarios descritos no Anexo .
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7 HOMOLOGACAO:
DA AVALIACAO DO EQUIPAMENTO

7.1 A homologacéo dos equipamentos de impresséo que serao instalados pela PROPONENTE esta descrita no
Anexo .

DA AVALIACAO DO SOFTWARE DE CONTROLE, BILHETAGEM E GERENCIAMENTO

7.2 A homologacao da Solugdo da Camada Interna de Gerenciamento de Impressao e Bilhetagem esté descrita
no Anexo IV.

DA AVALIACAO DA SOLUCAO DOS SERVICOS DE IMPRESSAO (BILHETAGEM E GERENCIAMENTO)

7.3 Sera considerada homologada a solucao dos servigos de impressdo que atendam as especifica¢cdes dos
Anexo | e IV e estejam devidamente integradas com os sistemas do BANCO DO BRASIL.

7.3.1 O descumprimento desta clausula incorrera a PROPONENTE nas penalidades previstas neste Projeto
Basico, em especial, ao item Multa deste documento.

8 CONDICOES DE PAGAMENTO
DOS PAGAMENTOS

8.1 Os pagamentos serdo efetuados apds a prestagdo dos servicos e com a disponibilizagdo dos postos de
impresséo com todas as funcionalidades e customizac¢fes de software objeto deste documento, mediante a
apresentacdo das respectivas Notas Fiscais/Faturas, devidamente acompanhadas dos relatérios de
servicos emitidos e atestados pelo BANCO DO BRASIL.

8.1.1 Somente serdo considerados para pagamento 0s equipamentos e postos de impressdo efetivamente em
funcionamento, que constem dos relatérios de bilhetagem, salvo previsdo contratual.

8.1.2 O relatério, por meio de arquivo digital, para pagamento devera discriminar o valor total devido a cada
Centro de Custos do BANCO DO BRASIL.

8.1.3 Seré considerado para efeito de pagamento o nimero efetivo de equipamentos e postos de impressao
disponibilizados em operacéo e as unidades de impressfes efetivamente realizadas.

8.14 Para os equipamentos disponibilizados em periodo menor que 1 (um) més, os valores e quantidades serdo
calculados proporcionalmente ao nimero de dias utilizados.

8.2 Deverdo estar inclusos todos os custos diretos e indiretos relativos a prestacao dos servigos objeto deste
documento, inclusive, as despesas com a disponibilizacdo dos hardwares, software e acessoérios e
infraestrutura que comporéo os Postos de Impressdo, manutencao corretiva, suporte técnico e help desk,
inclusive materiais consumiveis, insumos, toner, estabilizadores, pessoal, remuneracdes, transporte,
encargos sociais, trabalhistas, previdenciérios, fiscais, tributérios, securitarios e/ou quaisquer custos ou
encargos necessarios, decorrentes ou que venham a ser devidos em razao da prestagcédo dos servi¢os, ndo
cabendo ao BANCO DO BRASIL quaisquer custos adicionais.
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DA MEDICAO DOS SERVICOS PARA EFEITO DE PAGAMENTO

8.3

8.3.1

8.3.2

8.4

8.4.1

8.4.2

8.4.3

8.5

8.5.1

Os pagamentos dos servicos de impressao objeto deste documento serdo efetuados mediante a
conformidade da medicdo, pelo BANCO DO BRASIL, considerando-se como efetivamente prestados os
servigos relativos as impressdes que se apresentarem em perfeitas condi¢cdes de utilizacdo pelo solicitante
do servico do BANCO DO BRASIL.

As transmissdes de documentos via fac-simile e a digitalizacdo de documentos ndo serdo remunerados.

As medi¢Bes das impressdes deverdo ser efetuadas por sistema de contabilizacdo e bilhetagem de
impresséo e copia. A leitura podera ser ratificada por telefone ou leitura fisica nos respectivos Postos de
Impresséo do BANCO DO BRASIL.

A PROPONENTE devera emitir no dia 20 de cada més, ou primeiro dia Gtil subsequente, fatura relativa a
prestacdo de servicos, tendo como referéncia a medicdo efetuada no periodo (apuracdo do nimero
equipamentos/postos de impressao e de paginas efetivamente impressas desde o dia 20 do més anterior
até o dia 19 do més correspondente a fatura) e quantidades de equipamentos e Postos de Impressao por
Centro de Custos, a ser encaminhada para o gestor do contrato no BANCO DO BRASIL, contendo as
informacdes e valores pertinentes ao periodo medido.

Devera ser aplicado no faturamento os descontos previstos no N.M.S.E — Niveis Minimos de Servigos -
REGRAS DE APLICACAO DE DESCONTOS.

O faturamento efetuado pela empresa PROPONENTE deve ser acompanhado de relatérios de bilhetagem,
emitidos em arquivo eletrénico, por equipamento, Posto de Impressdo e Centros de Custos do BANCO DO
BRASIL e seus respectivos valores, além de disponibilizar na Solugdo de Gerenciamento de Impressao ou
por meio de arquivo digital indicadores de disponibilidade dos equipamentos e/ou postos de impressao, ja
apontando eventuais multas e/ou descontos em face ao atendimento a especificagdo dos servigos e real
performance de atendimento / solugdo aos chamados do periodo.

A PROPONENTE devera disponibilizar também, por meio sistema de Gerenciamento de Impressao ou por
meio de arquivo digital, demonstrativo de custos, com informagdes relativas a:

a) Tarifagcdo e bilhetagem por centro de custo, usuario, tipo de equipamento, equipamento, tamanho do
papel e tecnologia cor/ monocromatica.

b) Quantidades de consumiveis, insumos e suprimentos utilizados no periodo por equipamento e Posto de
Impresséo.

¢) Manutencgdes e atendimentos técnicos por equipamento e Posto de Impresséo.

d) Indicadores e gréficos comparativos de evolu¢cdo do consumo.

e) Informag@es gerenciais a critério da Fiscalizagao.

Em razéo do estabelecido na clausula anterior, para efeito de pagamento ndo serdo consideradas as copias
e impressfes que apresentarem defeitos ou ilegibilidade (devido a falhas de toner ou do equipamento de
impressédo), ou que forem executadas com a finalidade de testes, regulagens ou aquecimento (warm up)
dos equipamentos que compdem os Postos de Impresséo.

A quantidade de paginas devera ser formalizada no registro de atendimento técnico (RAT) e,
posteriormente, cadastrada pela PROPONENTE no Sistema de Gerenciamento de Impressdo ou em
arquivo digital a ser apresentado ao BANCO DO BRASIL.

9

9.1.1

9.2

MULTA

Ao BANCO DO BRASIL fica reservado o direito de rescindir o presente ajuste, se houver atrasos superiores
a 10 (dez) dias, independentemente de qualquer aviso, notificacdo ou interpelacao judicial ou extrajudicial.

A qualquer tempo, fase e/ou etapa, na hipétese de constatacdo de irregularidades, a PROPONENTE se
obriga a substituir e/ou adequar a respectiva obrigacéo tida como irregular, no prazo de até 05 (cinco) dias
(Uteis, a contar da data do recebimento da notificacdo do BANCO DO BRASIL para este fim, sem quaisquer
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9.3

9.3.1

9.3.2

9.4

9.5

6nus adicionais ao BANCO DO BRASIL e sem prejuizo da aplicacdo das penalidades previstas neste
instrumento.

A nado aceitacdo pelo BANCO DO BRASIL dos recursos disponibilizados (tecnolégicos e humanos) pela
PROPONENTE para a execug¢do dos servicos ora ajustados, em desatendimento a qualquer exigéncia
contida neste documento e anexos ou por atraso na citada disponibilizagao, implicara no que segue:

O BANCO DO BRASIL podera rescindir o contrato, aplicando as penalidades previstas no mesmo ou, a seu
exclusivo critério, autorizar a concessédo de novo prazo a PROPONENTE, que a época definira, para que
disponibilize os recursos em conformidade com a PROPONENTE.

Ocorrendo a hipétese relativa a autorizagdo de concessédo de novo prazo, a PROPONENTE ficara sujeita a
aplicacdo das multas previstas neste documento.

O nado cumprimento do prazo acima mencionado implicara na aplicacdo de sanc¢des administrativas
previstas na Lei n° 8.666/93.

A PROPONENTE devera comprovar a origem dos bens importados oferecidos e quitacéo dos tributos de
importacéo a eles referentes, no momento da entrega dos equipamentos, sob pena de resciséo contratual e
multa, nos termos do art. 3°, lll, do Decreto n°® 7.174 de 12.05.2010.

10 NIVEIS MINIMOS DE SERVICO EXIGIDOS

SUPORTE AO CLIENTE

10.1

10.2

10.3

10.3.1

10.4

10.5

A PROPONENTE assumira a inteira responsabilidade pelo funcionamento e disponibilidade dos servigos
contratados e reconhece que o ndo atendimento dos niveis de servicos contratados pode resultar em
impacto adverso nos negdécios e nas operacdes do BANCO DO BRASIL.

A PROPONENTE ficard desobrigada do cumprimento dos niveis de servico enquanto a prestacdo de
servicos estiver prejudicada em funcdo de impedimento ou retardo decorrente de responsabilidade
comprovada do BANCO DO BRASIL.

A PROPONENTE devera solucionar os problemas de funcionamento incorreto do hardware ou software
pertencente aos servicos contratados de acordo com a classificacio de criticidade a seguir:

Criticidade Ocorréncia
Cco Indisponibilidade total de um ou mais postos de impressédo da dependéncia atendida.
C1 Indisponibilidade de uma ou mais impressoras constantes do Posto de Impressao.

Problemas relacionados com a qualidade de impresséo ou falhas intermitentes em

C2 o . .
uma ou mais impressoras de uma dependéncia atendida.

Caso um Posto de Impressdo possua apenas um equipamento os chamados sempre serdo abertos com
criticidade O (zero).

O chamado do BANCO DO BRASIL permanecera aberto até que a PROPONENTE solucione o incidente e
providencie o encerramento do chamado com a respectiva conformidade do BANCO DO BRASIL. Para dar
a concordancia no fechamento do chamado, o BANCO DO BRASIL verificara se o incidente foi solucionado.
O aceite sera formalizado no documento de atendimento (RAT — registro de atendimento técnico). Caso nao
tenha sido solucionado, o chamado permanecera aberto e os prazos serdo contados a partir da abertura
inicial do chamado.

Para evitar indisponibilidades em um Posto de Impresséo, caso haja a necessidade de retirada parcial ou
total do equipamento para reparo, a PROPONENTE devera prover a substituicdo do item retirado por outro
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10.6

10.7

10.7.1

10.8

10.9

10.10

10.11

10.12

com as mesmas caracteristicas técnicas e funcionais do que foi retirado, sem custos adicionais ao BANCO
DO BRASIL.

A hora de chegada do técnico a dependéncia, o inicio dos servicos e seu término deverdo ser por ele
registrados no Relatorio de Atendimento Técnico (RAT), ou qualquer outra ferramenta que venha a
substitui-lo e, posteriormente no Sistema de Gestao de pela PROPONENTE.

Todas as informacdes do N.M.S.E. deverdo ser disponibilizadas para consulta no Sistema de
Gerenciamento de Impresséo e devera ser possivel manifestacdo e conformidade pelos usudrios e gestores
do BANCO DO BRASIL.

A apuracéo das metas dos indicadores deste N.M.S.E. devera ser baseada no Sistema de Gerenciamento
de Impressao e Bilhetagem, de consulta on-line de usuarios e gestores do BANCO DO BRASIL, devendo
ser apresentados em relatério mensal e/ou por periodo por equipamentos, Postos de Impressédo e Centros
de Custos, detalhando os valores relativos as metas cumpridas no més.

Seré considerada para contagem de prazo a abertura de chamado que ocorrer primeiro, por qualquer meio
de opgéo disponivel de solicitacao de servigos ou abertura de Ordem de Servigo.

Os servicos de manutencdo corretiva, instala¢do, ativacdo, configuragdo, remanejamento e remocédo e
quaisquer outros softwares e aplicativos relacionados seréo solicitados & PROPONENTE.

Em caso de indisponibilidade dos Sistemas disponibilizados pela PROPONENTE, e/ou do servico 0800, o
acionamento podera ser efetuado através de correio internet.

A PROPONENTE fornecera até o quinto dia Gtil de cada més, os relatérios/consultas mensais, por meio do
Sistema de Gerenciamento de Impressdo, com 0s percentuais efetivamente atingidos e as variagdes,
positivas ou negativas, em relacdo aos indicadores deste N.M.S.E..

Para execucdo dos servicos de manutencdo, quando necessério, 0s equipamentos poderdo ser
transportados para os laboratérios/oficinas da empresa PROPONENTE, desde que substituidos por outros
com a mesma configuracdo ou superior, sem 6nus adicional para o BANCO DO BRASIL.

ACEITACAO DOS SERVICOS

10.13

10.13.1

Os servicos objeto deste documento serdo considerados em conformidade pelo BANCO DO BRASIL,
obedecidas as seguintes regras:

Servigos de manutencao corretiva, instalacéo, ativacdo e configuracdo de equipamentos:

10.13.1.1 ApGs o equipamento estar em perfeito funcionamento.

10.13.1.2 A comprovacgédo da perfeita funcionalidade do equipamento se daré:

10.13.1.2.1 Apos a realizacao de testes por funcionario ou preposto do BANCO DO BRASIL;

10.13.1.2.2 Identificacdo automatica na solucao de Gerenciamento de Impresséo disponibilizado pela PROPONENTE.

10.13.1.3 No caso de manutencéo corretiva, a contagem do tempo de resolucdo iniciar-se-4 30 minutos apés a

abertura do chamado, qualquer seja 0 meio de abertura, considerando o horario comercial. Para prestagdo
dos servicos em pontos onde houver restricdo de horario de atendimento, a contagem do tempo de
resolucdo iniciar-se-a na data e hora agendada para o atendimento.

10.13.1.4 A hora de chegada do técnico a dependéncia, o inicio dos servicos e seu término deverdo ser por ele

registrados no Relatério de Atendimento Técnico (RAT/RAC), ou qualquer outra ferramenta que venha a
substitui-lo e, posteriormente no Sistema de Gestéo disponibilizado pela PROPONENTE.
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10.13.2 O término do chamado se dara com o fechamento da ordem de servico no Sistema de Gestado
disponibilizado pela PROPONENTE.

10.13.3  Servicos de remanejamento e remocédo de equipamentos:

10.13.3.1 Apo6s o equipamento estar em perfeito funcionamento em seu destino.

10.13.3.2 A comprovagdo da perfeita funcionalidade do equipamento se dard ap0s a realizacdo de testes por
funcionario ou preposto do BANCO DO BRASIL ou identificagdo automaética na solucdo de Gestédo de
Impresséo e Bilhetagem.

PONTOS DE CONTATO E ESCALONAMENTO

10.14 Para assegurar que o BANCO DO BRASIL recebera atengdo da gestdo em incidentes ndo resolvidos, a
PROPONENTE devera operar com um procedimento de escalamento, a fim de que qualquer incidente ou
problema nao resolvido seja notificado para o pessoal de operacéo e geréncia, com prioridade definida por

sua gravidade.

10.15 A tabela abaixo indica os prazos e os niveis hierarquicos que serdo acionados no caso de persisténcia de
violagdo de uma determinada meta

Criticidade | Nivel Tempo | B ANCO DO BRASIL PROPONENTE
Horas uteis
1 Assessor
co 8h
2 9h Gerente
1 10 h Assessor ) ] ) o
Cc1 De hierarquia equivalente, a ser indicado
2 11 h Gerente pela PROPONENTE.
1 48 h Assessor
Cc2
2 60 h Gerente

10.16 O escalamento deve ocorrer automaticamente tanto no BANCO DO BRASIL quanto na PROPONENTE e,
ndo invalida a possibilidade do acionamento direto do BANCO DO BRASIL junto & hierarquia indicada pela
PROPONENTE.

10.17 A PROPONENTE deve informar ao BANCO DO BRASIL os niveis hierdrquicos correspondentes, com 0s
respectivos nomes, e-mails e telefones (inclusive celulares), e deverd manter essa relacdo atualizada.

10.18 Havendo descumprimento de qualquer nivel de servigco, sem prejuizo da aplicagdo dos descontos previstos,
a PROPONENTE devera investigar e relatar as causas dos incidentes, bem como tomar medidas
preventivas apropriadas para evitar reincidéncias.

RELATORIOS DE NiVEIS DE SERVICO

10.19 A PROPONENTE devera utilizar ferramentas e procedimentos de avaliacdo e monitoracdo capazes de
avaliar e reportar o desempenho dos servigos em relagdo aos niveis de servico estabelecidos, consolidando
e entregando ao BANCO DO BRASIL relatérios com informacdes gerenciais e de acompanhamento do
atendimento dos Niveis de Servigo contratados.

10.20 A entrega devera ser realizada por meio eletrénico (e-mail), até o 10° (décimo) dia Gtil do més subsequente
ao periodo apurado e disponibilizado no Sistema de Gerenciamento de Impresséo.

10.21 O formato do relatério devera ser definido entre a PROPONENTE e o BANCO DO BRASIL, e devera prover,
no minimo, as seguintes informacdes:

DINOP/Geréncia Servigos de Apoio aos Negdcios/Diseg I Péagina 18 de 55



Projeto Basico Contratagcao Outsourcing de Impresséo $20

10.22

10.23

10.24

10.25

Relatério de Incidentes:

Numero de abertura do chamado;

Data e hora de abertura do chamado;

Data e hora do inicio do atendimento;

Tipo de Atendimento (remoto ou local);

Data e hora da aplicacdo da soluc¢éo;

Data e hora do fechamento do chamado;

Nivel de Criticidade;

Descricéo do problema;

Descricéo da solucéo;

Tempo de recuperacdo operacional (TRO);

Tempo de pendéncia do BANCO DO BRASIL (TPBB, a ser validado).
Distancia da dependéncia atendida (conforme ANEXO V);

Tempo de deslocamento a ser adicionado ao TRO (conforme descri¢cao do indicador de TRO);

T AT T S@E Sho0 00 T

3

Relatério de alteracdo de postos e equipamentos de impresséo

Data de solicitacao;

Tipo de solicitagdo (Instalagdo/ desinstalagdo/ remanejamento/ substituicdo para manutencao);
Data da efetiva alteracgéo;

Tempo de pendencia do BANCO DO BRASIL (TPBB, a ser validado).

Qo0 oo

A PROPONENTE devera disponibilizar ao BANCO DO BRASIL, informagbes sobre o andamento dos
atendimentos técnicos, e quaisquer outras informagdes que se facam necessérias, no prazo maximo de 72
horas.

A ndo apresentacdo dos relatérios de niveis de servigo por parte da Proponente a sujeitard as sancfes
previstas.

REGRAS DE APLICACAO DE DESCONTOS

10.26

10.27

10.28

10.28.1

10.28.2

10.29

No que diz respeito ao ndo atendimento das obrigacdes relativas aos niveis de servico, 0 PROPONENTE
deverd apresentar descontos na fatura no més subsequente ao da violagao dos niveis de servico.

Os descontos calculados para os niveis de servigo estdo limitados a 20% do valor faturado mensal.

Serdo aplicados os seguintes descontos no faturamento, cumulativamente, podendo resultar em mais de
100% do Preco Fixo Mensal — PFM por equipamento(s):

Pelo tempo de paralisagcdo do(s) equipamento(s) indisponiveis ap0s os limites previstos neste documento
estabelecido para o N.M.S.E., pelo valor do preco fixo mensal — PFM, pro-rata hora;

Pela soma de todos os descontos apurados em cada indicador.

Havendo descumprimento de qualquer nivel de servi¢o, sem prejuizo da aplicagdo dos descontos previstos,
a PROPONENTE devera tomar medidas preventivas apropriadas para evitar reincidéncias.

DEFINICAO DE INDICADORES DE QUALIDADE

TEMPO DE RECUPERACAO OPERACIONAL - TRO

10.30

Representa o tempo méaximo tolerado pelo BANCO DO BRASIL para restabelecimento operacional do
servico interrompido, seja por suporte remoto ou local, solugéo temporaria ou definitiva, de acordo com os
itens do SUPORTE TECNICO e DA MANUTENCAO E ASSISTENCIA TECNICA.

DINOP/Geréncia Servigos de Apoio aos Negdcios/Diseg I Péagina 19 de 55



Projeto Basico Contratagcao Outsourcing de Impresséo

$20

10.31 O prazo de TRO se inicia no momento do registro do incidente e € finalizado na efetiva solugcao do problema
detectado.
10.32 Para solucdo dos chamados em localidades distantes mais de 15 Km do endereco base da rede de

tesouraria do BANCO DO BRASIL (Valores ou Seret), constantes no Anexo V, a cada 40 Km excedentes

correspondera um acréscimo de 01 (uma) hora no TRO.

10.32.1  Para dependéncias localizadas em cidades de dificil acesso, a quilometragem para contagem do tempo de
acréscimo serd acordada entre as partes, de acordo com as peculiaridades de cada regido geogréfica.

METRICA

10.33 TRO = (DHR - DHA) — TPBB

DHR = Data, hora e minuto do encerramento da ocorréncia.
DHA = Data, hora e minuto da abertura da ocorréncia.

TPBB = Tempo de pendéncia do BANCO DO BRASIL. (a ser validado pelo BANCO)

PERIODICIDADE DE MEDICAO

10.34 Mensal, Por evento.
META
10.35 Os prazos de TRO remoto e local sdo contabilizados desde o inicio do atendimento do chamado.
Criticidade TRO Remoto * TRO Local

Co 2 horas uteis 6 horas Uteis

C1 4 horas Uteis 12 horas Uteis

c2 8 horas uteis 24 horas uteis
10.36 Sera adicionado ao prazo de TRO definido acima o tempo de deslocamento conforme distancia da

tesouraria do BANCO DO BRASIL (conforme descri¢édo do indicador).

DESCONTOS

10.37 Por equipamento(s) indisponivel(eis), conforme tabela abaixo:
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Criticidade | Evento de quebra | Persisténcia de quebra
da meta (hora ou fracédo)
Co 1,5% 0,25%
C1 1,0,% 0,15%
Cc2 0,5% 0,05%
TEMPO DE INSTALACAO - TI
10.38 Representa o tempo maximo tolerado pelo BANCO DO BRASIL para a instalagdo de um Posto de

Impressdo. Este indicador sera contado da data de solicitacdo da instalacéo até a instalacdo e configuracao
dos equipamentos de forma operacional ao usuério da dependéncia.

METRICA
10.39 Tl = (DIE — DSI) — TPBB
DIE = Data de instalacéo efetiva.
DSI = Data de solicitagéo de instalacéo.

TPBB = Tempo de pendéncia do BANCO DO BRASIL.

PERIODICIDADE DE MEDIGCAO

10.40 Mensal, por evento.

META

10.41 30 (trinta) dias corridos.

DESCONTO

10.42 0,5% (cinco décimos) por hora de atraso. Incidente sobre o valor por equipamento(s) indisponivel(eis).

TEMPO DE DESINSTALACAO - TD

10.43 Representa o tempo maximo tolerado pelo BANCO DO BRASIL para a desinstalagéo e retirada do Posto de
Impressao.

METRICA

10.44 TD = (DED - DSD) — TPBB
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DED = Data de desinstalacao efetiva.
DSD = Data de solicitacdo da desinstalacao.
TPBB = Tempo de pendéncia do BANCO DO BRASIL.
PERIODICIDADE DE MEDICAO
10.45 Mensal, por evento.
META
10.46 15 (quinze) dias corridos.
DESCONTO
10.47 0,3% (trés décimos) por hora de atraso. Incidente sobre o valor por equipamento(s) indisponivel(eis).
TEMPO DE REMANEJAMENTO DE EQUIPAMENTOS - TER
10.48 Representa o tempo maximo tolerado pelo BANCO DO BRASIL para o remanejamento de equipamentos.

METRICA

10.49 TER = (DEE — DEP) — TPBB
DEE = Data de encerramento efetivo do remanejamento.
DEP = Data de solicitagdo do remanejamento.

TPBB = Tempo de pendéncia do BANCO DO BRASIL.

PERIODICIDADE DE MEDICAO

10.50 Mensal, por evento.
META
10.51 Conforme tabela abaixo:

TABELA PARA ATENDIMENTO DE REMANEJAMENTO DE EQUIPAMENTOS

No mesmo prédio 2 (dois) dias Uteis

Na mesma cidade/regiao metropolitana até 100 Km 3 (trés) dias uteis

5 (cinco) dias Uteis — acesso normal

Outra cidade ate 500 Km 10 (dez) dias Uteis — dificil acesso

10 (dez) dias Uteis — acesso normal

Outra cidade entre 501 a 1000 km 20 (vinte) dias Uteis — dificil acesso

20 (vinte) dias uteis — acesso normal

Outra cidade acima de 1000 km 30 (trinta) dias Uteis — dificil acesso
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DESCONTO

10.52 0,3% (trés décimos) por hora de atraso. Incidente sobre o valor por equipamento(s) indisponivel(eis).

TEMPO DE SUBSTITUICAO DE EQUIPAMENTOS PARA MANUTENCAO - TSE

10.53 Representa o tempo maximo tolerado pelo BANCO DO BRASIL para a substituicdo de equipamentos, ou
partes que causem indisponibilidade do equipamento, para manutencao no laboratério da PROPONENTE.

10.54 Este indicador sera contado do momento da identificacdo do técnico da PROPONENTE da necessidade de
remocao do equipamento para o laboratério até a instalacdo e configuracdo do equipamento substituto de

forma operacional ao usuario da dependéncia.

METRICA

10.55 TSE = (DSE - DIS) — TPBB
DSE = Data de substituicdo efetiva do equipamento.
DIS = Data de indicacéo do técnico da substituicao.

TPBB = Tempo de pendéncia do BANCO DO BRASIL.

PERIODICIDADE DE MEDICAO

10.56 Mensal, por evento.
META
10.57 Conforme tabela abaixo:

TABELA PARA ATENDIMENTO DE SUBSTITUICAO DE EQUIPAMENTOS

No mesmo prédio 3 (trés) dias Uteis

Na mesma cidade/regidao metropolitana ou até 100 Km 4 (quatro) dias Uteis

5 (cinco) dias Uteis — acesso normal
10 (dez) dias Uteis — dificil acesso

7 (sete) dias Uteis — acesso normal
14 (quatorze) dias uteis — dificil acesso

Outra cidade até 500 Km

Acima de 500 Km

DESCONTO

10.58 0,3% por hora de atraso. Incidente sobre o valor por equipamento(s) indisponivel(eis).
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11 ASPECTOS DE SEGURANCA:

DA PROPRIEDADE E DESTINAGAO DOS SERVIGOS

111

1111

11.1.2

11.1.3

Todas as informacdes geradas e armazenadas referentes aos servicos prestados serdo de propriedade
exclusiva do BANCO DO BRASIL, ndo podendo a PROPONENTE, em nenhuma hipétese, utiliza-las ou
divulga-las para qualquer finalidade diversa do ora contratado, sem prévia autorizacdo formalizada pelo
BANCO DO BRASIL.

A PROPONENTE se compromete a ndo usar, comercializar, reproduzir e/ou dar ciéncia a terceiros omissiva
ou passivamente das informa¢cBes e documentos fornecidas pelo BANCO DO BRASIL em razdo deste
documento.

Todos os dados e/ou documentagao fornecidos pelo BANCO DO BRASIL a PROPONENTE ou geradas por
esta (ltima decorrentes do objeto deste documento deverdo ser entregues ao BANCO DO BRASIL quando
cessada a necessidade de consulta e/ou manipulacdo das informacdes definidas neste documento, pela
PROPONENTE, bem como no término do contrato, quando for o caso.

Violagdo ao estabelecido nesta clausula e respectivos paragrafos sujeitard a PROPONENTE as
penalidades previstas neste documento, inclusive a rescisdo contratual, com aplicagdo das sanc¢des
decorrentes, sem prejuizo de responder ainda por eventuais perdas e danos causadas ao BANCO DO
BRASIL.

DO SIGILO E DA CONFIDENCIALIDADE

11.2

11.2.1

11.2.2

11.2.3

11.3

Sera de responsabilidade do BANCO DO BRASIL o tratamento e disponibilizacdo a PROPONENTE das
informacdes relativas e essenciais a prestacdo dos servicos contratados, sendo certo que esta se obriga,
incondicionalmente, a manter sigilo sobre todas e quaisquer informacdes obtidas, direta ou indiretamente,
do BANCO DO BRASIL, decorrente do contrato, sendo vedada em qualquer hipétese a sua revelacéo a
terceiros.

Em caso de quebra da guarda e sigilo, aludidos no caput desta clausula ou de utilizagdo pela
PROPONENTE das informacdes lhes forem fornecidas pelo BANCO DO BRASIL, para fins diversos do ora
contratado e que nao tenha sido autorizado pelo BANCO DO BRASIL, a PROPONENTE respondera de
forma incondicional, civil, criminal e administrativamente pelo fato, sem prejuizo de o BANCO DO BRASIL
promover a resciséo contratual, com a aplicacdo das penalidades previstas neste documento.

A obrigacdo do sigilo e a confidencialidade prevista nesta clausula sdo permanentes e por tempo
indeterminado, subsistindo mesmo apds a extin¢cdo do contrato.

Com o objetivo de preservar ao maximo os dados/informacdes de interesse do BANCO DO BRASIL, a
PROPONENTE fica obrigada a firmar o Termo de Sigilo e Confidencialidade ao Acesso a Informacdes,
conforme modelo padrao a ser fornecido pelo BANCO DO BRASIL. Obriga-se também a colher assinatura
de todos os profissionais que disponibilizar para a execuc¢éo dos servi¢cos ora contratados no referido termo
e apresentar ao BANCO DO BRASIL, quando por este solicitado.

A PROPONENTE nao podera, a qualquer pretexto, utilizar o nome do BANCO DO BRASIL, os servi¢os e 0s
recursos a ele fornecidos, como forma de propaganda e/ou divulgacdo, sem o consentimento expresso e
formal deste.

DIREITO AUTORAL

114

A PROPONENTE garante que as licencas de uso da solucdo objeto deste documento, as informacfes e os
servicos a serem prestados por forca do contrato ndo infringem quaisquer direitos autorais ou segredos
Industriais, e defendera o BANCO DO BRASIL nos processos administrativos e judiciais, cujo objeto for
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1141

11.4.2

11.4.3

11.4.4

11.4.5

direito autoral ou violacdo de patente vigente, pagando as custas, perdas e danos, honorarios advocaticios
e demais despesas processuais, definitivamente arbitrados, desde que o BANCO DO BRASIL notifique-a
prontamente, por escrito, da demanda.

Além das sang¢8es previstas neste documento, a PROPONENTE responsabiliza-se por quaisquer prejuizos
gue porventura venha a causar ao BANCO DO BRASIL em virtude de infrag@o ao disposto no caput desta
clausula.

Obriga-se a PROPONENTE a comunicar ao BANCO DO BRASIL, por escrito, todas as informacdes, prazos,
atos e fatos relativos a evolugdo dos acontecimentos, possibilitando a este, a tomada das providéncias que
julgar necessarias.

Caso a demanda de que trata a caput desta clausula tenha se iniciado ou esteja por se iniciar, a
PROPONENTE, as suas expensas, procurara obter para o BANCO DO BRASIL o direito de continuar
usando o software ou providenciara a substituicdo ou modificacdo do mesmo, de tal forma que deixe de ferir
direito autoral ou de patente pertencente a terceiros.

O BANCO DO BRASIL concorda em ndo promover ou permitir que seja efetuada a engenharia reversa,
desmontagem ou descompilacdo do software, salvo, por solicitagdo da PROPONENTE, quando se tornem
necessérias para obter a interoperabilidade com outro programa de computador criado de forma
independente, ou quando a lei assim dispuser.

O BANCO DO BRASIL podera realizar modificacdes nos softwares da PROPONENTE, previamente
acordado com a PROPONENTE, somente para atender as suas necessidades e ndo com o objetivo de criar
outro software, partindo das informac8es nele contidas para a criagdo de outro programa similar com o
objetivo claro de comercializacéo.

12 PRAZOS

12.1

12.2

12.3

12.4

A PROPONENTE concorda em entregar a solugdo completa para inicio do processo de homologacéo,
nesta especificacdo bem como a integragdo com sistemas corporativos do BANCO DO BRASIL e todos os
ajustes dos componentes de software, no prazo maximo de 120 (cento e vinte) dias corridos, contados da
data da assinatura do contrato.

A PROPONENTE deve corrigir, em até 05 (cinco) dias Uteis, para cada eventual ocorréncia detectada
durante a aplicagéo dos testes em laboratério.

A PROPONENTE concorda que, ao final do processo de homologa¢éo e nos casos em que a solugdo nao
esteja contemplando todas as funcionalidades solicitadas, o BANCO DO BRASIL, a seu exclusivo critério,
podera estender o prazo em no maximo por mais 30 dias.

A PROPONENTE concorda que o Termo de Aceitacdo, que declara sobre o perfeito funcionamento da
solucdo e comprovacao do efetivo cumprimento de todas as exigéncias desta especificacdo, somente sera
assinado pelo BANCO DO BRASIL depois de finalizado o processo de homologacéao.

13 VIGENCIA:

DA VIGENCIA CONTRATUAL

131

O contrato entrara em vigor a partir da prestagédo dos servigos e tera vigéncia de 60 (SESSENTA) meses,
observando-se que o prazo inicial e eventual(is) prorrogacao(des) nao podera ultrapassar o limite legal da
Lei n.°8.666/1993.
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ANEXO |

Especificacdes técnicas minimas dos equipamentos de impressao

Tipo | - IMPMM - Impressora Laser Multifuncional Monocromatica A4.

ESPECIFICACAO DO PRODUTO
IMPRESSAO
Tecnologia: Impresséo por processo eletrofotografico a seco, tipo Laser ou LED.

Velocidade: Impressdo em formato A4 ou CARTA de, no minimo, 50 ppm (cinquenta paginas por minuto) no modo
rascunho, face Unica, com aproximadamente 5% de cobertura.

Resolucéo: Igual ou superior a 1.200 x 1.200 dpi,

Ciclo de trabalho mensal maximo: Suporta a impressdo de, no minimo, 250.000 (duzentas e cinquenta mil) paginas,
conforme descri¢cdo do fabricante.

Alimentacado de formularios: Automatica, de folhas de papel por bandeja.

Bandeja de formularios: Desconsiderando a bandeja de alimenta¢do manual:
- Quantidade: 2 (duas) bandejas para alimentacao,

- Capacidade bandeja 1: Minimo 250 folhas, (Oficio - 75 g/m?),

- Capacidade bandeja 2: Minimo 500 folhas, (Oficio - 75 g/m?).

Formatos suportados

- A4 (210 mm X 297 mm),

- CARTA (216 mm x 279 mm),
- OFICIO (216 mm x 355 mm).

Emulacdo: Possui emulacdo das linguagens PCL-5, PCL-6 e PS-3.

Fontes: Possui, no minimo, fontes escaladveis Universal (definida pelo Typeface 4148) e Arial, em memdria
permanente, e suporte a uma variedade de 10 fontes escalaveis TRUE TYPE.

Gramatura: 60 ~ 90 g/m2

Impressao frente e verso: Automatica, executada internamente pela impressora e remotamente pelo usuario, sem a
necessidade de intervenc&do manual.

Drivers de impressao: Possui drivers e utilitarios em portugués (Brasil) ou inglés, compativeis com os Sistemas
Operacionais exigidos nesta especificacédo.

CARACTERISTICAS BASICAS

Processador: Opera com clock de, no minimo, 500 MHz.

Memoria: No minimo, 256 (duzentos e cinquenta e seis) MB de memoéria RAM instalados.
Disco rigido: 80 GB, no minimo.

Interface de comunicacgéo interna
- Padrao: Ethernet - IEEE 802.3.
- Conector: RJ45.
- Velocidade de Comunicac¢do: No minimo, 10/100 Mbps autosense.
- LED: Indicando link.
- Configuracéo: Permite a configuracao, por software, do endereco IP, da mascara de rede e do gateway.
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Software: Acompanham 0s programas hecessarios a instalacdo, drivers, configuracdo, diagnéstico do
equipamento nos Sistemas Operacionais exigidos nesta Especificacdo Técnica, em ambiente de rede
exclusivamente com protocolo TCP/IP. Devem ser fornecidos em CD ou DVD.

Painel de controle:

Com Display.

Permite, no minimo, configurar e visualizar status de papel, bandeja e parametros de rede selecionados, em
Portugués (Brasil).

Permite, no minimo, configurar e visualizar os recursos do modulo digitalizador, da copiadora (quantidade,
gualidade, reducéo e ampliacao) e do fax, em Portugués (Brasil).

DIGITALIZACAO

API:

Tipo: Médulo digitalizador em superficie plana (scanner flatbed), com alimentador automatico de documentos
(ADF).

Alimentagdo de documentos: Automatica, possui bandeja com capacidade para, no minimo, 50 (cingienta)
documentos.

Padrdo para mesa digitalizadora: Por movimento de cabeca de leitura, de passagem Unica.

Captura: Imagens em preto e branco, tons de cinza e colorido.

Resolucao optica bitonal: Minima de 600 X 600 dpi.

Area de digitalizacdo: No minimo, tamanho A4 (210 mm X 297 mm).

Formatos de arquivos de saida: JPEG, TIFF e PDF, no minimo.

Velocidade: Minimo de 20 PPM (vinte paginas por minuto) em preto, face Unica, em papel formato A4 ou
CARTA.

Software: Possui software para digitalizacdo com interface de operagdo em portugués (Brasil) ou inglés,
compativel com os Sistemas Operacionais exigidos no item AVALIACAO TECNICA / LABORATORIO /
COMPATIBILIDADE.

Para impressoras multifuncionais (MFP), serd necessario o desenvolvimento de API, para permitir a
comunicacdo do equipamento com a aplicacdo de digitalizacdo do Banco - BB Digitalizagdo, conforme descrito
abaixo:

Os trabalhos de digitalizacdo devem ser exibidos no visor do equipamento em ordem decrescente de data e hora
do envio.

Todos os componentes localizados na MFP e necessérios a execugdo da APl devem ser entregues integrados
ao equipamento.

As API deverdo funcionar adequadamente, ndo podendo, em momento algum travar, ativar processos externos,
criar arquivos temporarios fora da pasta de destino, ou gerar qualquer outro tipo de anomalia.

A performance do equipamento ndo podera ser afetada pelo uso das API.

Apéds a conclusédo do processo de homologacdo, o BANCO DO BRASIL terd direito de uso dos cédigos fontes
dessas API, para uso exclusivo em seus terminais, que deverdo ser entregues a Diretoria de Tecnologia, em
meio eletrénico - 2 (duas) copias.

A API pode ser oferecida de um dos seguintes 3 (trés) modos:

Modo 1

Web Service padrao W3C descrito por um WSDL fornecido pela multifuncional e todo software necessario para a
multifuncional atender as funcionalidades descritas no WSDL conforme se segue:
Um método para solicitacdo de uma digitalizacéo. Este método deve retornar o arquivo resultante ou a URL para
o download do arquivo resultante.
Este método deve aceitar adicionalmente aos parémetros especificos e necessarios a digitalizagdo na
multifuncional:

e Denominacao do trabalho de digitalizacdo que serd mostrado no display da MFP, e

e Parametros necessarios a digitalizacao conforme as demais especificacdes deste Projeto Basico.
Um método que possibilite a exclusédo de todos ou de um trabalho de digitalizacao ja enviado e ndo executado
armazenado na multifuncional.

Modo 2
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- Aplicativo executavel por linha de comando (CLI) em uma estacéo de trabalho. Neste modo, a API deve oferecer
a digitalizacéo conforme a entrada dos seguintes dados:

- Endereco IP da multifuncional.

- Caminho e nome do arquivo de imagem que devera ser retornada.

- Denominacéo do trabalho de digitalizagdo que serd mostrado no display da MFP.

- Arquivo de configuracéo contendo os parametros necessarios a digitalizagao conforme as demais especificacdes
deste Projeto Basico.

- Uma operagdo que possibilite a exclusdo de todos ou de um trabalho de digitalizacdo ja enviado e nao
executado armazenado na multifuncional.

Modo 3

- Conjunto de requisicdes HTTP efetuadas a partir de uma estacao de trabalho. Neste modo, a API deve oferecer
a digitalizacdo conforme a execucao de requisicées HTTP:

- Uma requisicao inicial informando a denominacao do trabalho de digitalizacdo que serd mostrado no display da
MFP e a configuragdo dos parametros necessarios a digitalizacdo conforme as demais especificagfes deste
Projeto Basico.

- Uma requisi¢cdo que retorne o estado de determinado trabalho de digitalizacéo.

- Uma requisi¢éo que retorne o arquivo resultante da digitalizacdo de determinado trabalho.

- Uma requisicdo que possibilite a exclusdo de todos ou de um trabalho de digitalizacdo j& enviado e néo
executado armazenado na multifuncional.

COPIADORA
- NuUmero de cépias: Minimo de 999, continuas, por documento. Permite o agrupamento de cdépias.
- Ampliacao/Reduc¢éo: Minimo de 25 a 400%.
- Duplex: Possui recurso que permite a copia e impressao de documentos, em modo frente e verso.
- Economia: Permite a impresséo de multiplas paginas em uma unica folha de papel.

- Funcéo: Possibilita, no minimo, o envio e recepcao de faxes em papel.
- Velocidade do modem: Minimo de 33,6 Kbps.

- Resolugéo: Minimo de 300 X 300 dpi.

- Memdria: Para, no minimo, 100 niUmeros.

Tipo Il - Impressora Laser Monocromatica A4.

ESPECIFICACAO DO PRODUTO
IMPRESSAO
Tecnologia: Impresséo por processo eletrofotografico a seco, tipo Laser ou LED.

Velocidade: Impressdo em formato A4 ou CARTA de, no minimo, 40 ppm (quarenta paginas por minuto) o modo
rascunho, face Unica, com aproximadamente 5% de cobertura.

Resolucao: Igual ou superior a 1.200 x 1.200 dpi,

Ciclo de trabalho mensal maximo: Suporta a impressdo de, no minimo, 200.000 (duzentas mil) paginas, conforme
descricdo do fabricante.

Alimentacado de formularios: Automatica, de folhas de papel por bandeja.
Bandeja de formularios: Desconsiderando a bandeja de alimenta¢do manual:
- Quantidade: 2 (duas) bandejas para alimentacao,
- Capacidade bandeja 1: Minimo 250 folhas, (Oficio - 75 g/m?2),
- Capacidade bandeja 2: Minimo 500 folhas, (Oficio - 75 g/m2).

Formatos suportados
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- A4 (210 mm X 297 mm),
- CARTA (216 mm x 279 mm),
- OFICIO (216 mm x 355 mm).

Emulacdo: Possui emulacdo das linguagens PCL-5, PCL-6 e PS-3.

Fontes: Possui, no minimo, fontes escalaveis Universal (definida pelo Typeface 4148) e Arial, em memoria
permanente, e suporte a uma variedade de 10 fontes escalaveis TRUE TYPE.

Gramatura: 60 ~ 90 g/m2

Impresséao frente e verso: Automatica, executada internamente pela impressora e remotamente pelo usuario, sem a
necessidade de intervencédo manual.

Drivers de impressao: Possui drivers e utilitarios em portugués (Brasil) ou inglés, compativeis com os Sistemas
Operacionais exigidos nesta especificagdo.

CARACTERISTICAS BASICAS

Processador: Opera com clock de, no minimo, 400 MHz.

Meméria: No minimo, 128 (cento e vinte e oito) MB de memoéria RAM instalados.
Disco rigido: 80 GB, no minimo.

Interface de comunicagéo interna

- Padrao: Ethernet - IEEE 802.3;

- Conector: RJ45;

- Velocidade de Comunicac¢do: No minimo, 10/100 Mbps autosense.

- LED: Indicando link;

- Configuracéo: Permite a configuracdo, por software, do endereco IP, da mascara de rede e do gateway;

- Software: Acompanham os programas necessarios a instalacéo, configuracdo, gerenciamento e diagnostico do
equipamento nos Sistemas Operacionais exigidos nesta Especificagdo Técnica, em ambiente de rede
exclusivamente com protocolo TCP/IP. Devem ser fornecidos em CD ou DVD.

Painel de controle:
- Com Diplay.
- Permite, no minimo, configurar e visualizar status de papel, bandeja e pardmetros de rede selecionados, em
Portugués (Brasil).

Tipo Ill - Impressora Laser Colorida.

ESPECIFICACAO DO PRODUTO
IMPRESSAO
Tecnologia: Impresséo por processo eletrofotografico a seco, tipo Laser ou LED.

Velocidade: Impressdo em formato A4 ou CARTA de, no minimo, 30 ppm (trinta paginas por minuto) no modo
rascunho, face Unica, com aproximadamente 5% de cobertura.

Resolucao: Igual ou superior a 600 x 600 dpi.
Alimentacado de formularios: Automatica, de folhas de papel por bandeja.
Bandeja de formularios: Desconsiderando a bandeja de alimentagcao manual:

- Quantidade: 2 (duas) bandejas para alimentacéo,
- Capacidade: Minimo 250 folhas cada (Oficio - 75 g/m2).
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Formatos suportados
- A4 (210 mm X 297 mm),
- CARTA (216 mm x 279 mm),
- OFICIO (216 mm x 355 mm).

Emulacdo: Possui emulacdo das linguagens PCL-5, PCL-6 e PS-3.

Fontes: Possui, no minimo, fontes escalaveis Universal (definida pelo Typeface 4148) e Arial, em memoria
permanente, e suporte a uma variedade de 10 fontes escalaveis TRUE TYPE.

Gramatura: 60 ~ 90 g/m2

Impresséo frente e verso: Automatica, executada internamente pela impressora e remotamente pelo usuario, sem a
necessidade de interven¢éo manual.

Drivers de impressao: Possui drivers e utilitarios em portugués (Brasil) ou inglés, compativeis com os Sistemas
Operacionais exigidos nesta especificacédo.

CARACTERISTICAS BASICAS
Processador: Opera com clock de, no minimo, 400 MHz.
Memoéria: No minimo, 256 (duzentos e cinquenta e seis) MB de memdria RAM instalados.

Interface de comunicagéo interna

- Padrao: Ethernet - IEEE 802.3;

- Conector: RJ45;

- Velocidade de Comunicacao: No minimo, 10/100 Mbps autosense;

- LED: Indicando link;

- Configuracéo: Permite a configuracdo, por software, do endereco IP, da méscara de rede e do gateway;

- Software: Acompanham os programas necessarios a instalacéo, configuracdo, gerenciamento e diagnostico do
equipamento nos Sistemas Operacionais exigidos nesta Especificagdo Técnica, em ambiente de rede
exclusivamente com protocolo TCP/IP. Devem ser fornecidos em CD ou DVD.

Painel de controle:
- Com Diplay.
- Permite, no minimo, configurar e visualizar status de papel, bandeja e parametros de rede selecionados, em
Portugués (Brasil).

Tipo IV - Impressora Laser Colorida A3.

ESPECIFICACAO DO PRODUTO
IMPRESSAO
Tecnologia: Impresséo por processo eletrofotografico a seco, tipo Laser ou LED.

Velocidade: Impressdo em formato A4 ou CARTA de, no minimo, 30 ppm (trinta paginas por minuto) no modo
rascunho, face Unica, com aproximadamente 5% de cobertura.

Resolucao: Igual ou superior a 600 x 600 dpi.

Ciclo de trabalho mensal méaximo: Suporta a impresséo de, no minimo, 50.000 (cinquenta mil) paginas, conforme
descricdo do fabricante.

Alimentacao de formularios: Automatica, de folhas de papel por bandeja.
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Bandeja de formularios: Desconsiderando a bandeja de alimentacdo manual:
- Quantidade: 2 (duas) bandejas para alimentacao,
- Capacidade: Minimo 150 folhas cada (Oficio - 75 g/m?2).

Formatos suportados
- A3 (297 mm X 420 mm),
- A4 (210 mm X 297 mm),
- CARTA (216 mm x 279 mm),
- OFICIO (216 mm x 355 mm).

Emulacado: Possui emulacao das linguagens PCL-5, PCL-6 e PS-3.

Fontes: Possui, no minimo, fontes escalaveis Universal (definida pelo Typeface 4148) e Arial, em memdéria permanente,
e suporte a uma variedade de 10 fontes escalaveis TRUE TYPE.

Gramatura: 60 ~ 90 g/m2

Impresséo frente e verso: Automética, executada internamente pela impressora e remotamente pelo usuario, sem a
necessidade de interven¢éo manual.

Drivers de impressao: Possui drivers e utilitarios em portugués (Brasil) ou inglés, compativeis com os Sistemas
Operacionais exigidos nesta especificagédo.

CARACTERISTICAS BASICAS
Processador: Opera com clock de, no minimo, 400 MHz.
Memoria: No minimo, 256 (duzentos e cinquenta e seis) MB de memoéria RAM instalados.

Interface de comunicagéo interna

- Padréo: Ethernet - IEEE 802.3;

- Conector: RJ45;

- Velocidade de Comunicacao: No minimo, 10/100 Mbps autosense;

- LED: Indicando link;

- Configuragdo: Permite a configuracao, por software, do endereco IP, da mascara de rede e do gateway;

- Software: Acompanham os programas necessarios a instalacéo, configuracdo, gerenciamento e diagnostico do
equipamento nos Sistemas Operacionais exigidos nesta Especificagdo Técnica, em ambiente de rede
exclusivamente com protocolo TCP/IP. Devem ser fornecidos em CD ou DVD.

Painel de controle:
- Com Diplay.
- Permite, no minimo, configurar e visualizar status de papel, bandeja e parametros de rede selecionados, em
Portugués (Brasil).

Tipo V - Impressora de Cheque MICR.

ESPECIFICACAO DO PRODUTO
IMPRESSAO
Tecnologia: Impresséo por processo eletrofotografico a seco, tipo Laser ou LED.

Velocidade: Impressdo em formato A4 ou CARTA de, no minimo, 25 ppm (vinte e cinco paginas por minuto) no modo
rascunho, face Unica, com aproximadamente 5% de cobertura.

Resolucéo: Igual ou superior a 600 x 600 dpi.
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Ciclo de trabalho mensal maximo: Suporta a impressdo de, no minimo, 40.000 (quarenta mil) paginas, conforme
descricdo do fabricante.

Segurancga: Possui sensor eletrbnico, que impeca a utilizagdo de toner incorreto, caso haja compatibilidade dos
cartuchos de toner comum e MICR. O dispositivo devera identificar e rejeitar o cartucho ndo magnético e gerar
mensagem no painel da impressora solicitando que seja inserido o cartucho correto.

Alimentacao de formularios: Automatica, de folhas de papel por bandeja.

Bandeja de formularios: Desconsiderando a bandeja de alimentacdo manual:
- Quantidade: 2 (duas) bandejas para alimentacao,
- Capacidade bandeja 1: Minimo 250 folhas, (Oficio - 75 g/m?2),
- Capacidade bandeja 2: Minimo 250 folhas, (Oficio - 75 g/m?).

Formatos suportados
- A4 (210 mm X 297 mm),
- CARTA (216 mm x 279 mm),
- OFICIO (216 mm x 355 mm),
- OFICIO Il (216 mm X 330 mm).

Tampa da bandeja: As bandejas, quando abastecidas com papel Oficio Il (216mm x 330 mm), deverao ter uma tampa
para protecéo dos formulérios de cheque, que nédo poderdo ficar expostos.

Ajuste: O equipamento possui recurso de ajuste fino dos parametros de alinhamento superior, inferior, direito e
esquerdo de impressao.

Emulacdo: Possui emulacdo das linguagens PCL-5, PCL-6 e PS-3.

Fontes: Possui, no minimo, fontes escalaveis Universal (definida pelo Typeface 4148) e Arial, em memdéria permanente,
e suporte a uma variedade de 10 fontes escalaveis TRUE TYPE.

Gramatura: 75 ~ 90 g/m2

Drivers de impressao: Possui drivers e utilitarios em portugués (Brasil) ou inglés, compativeis com os Sistemas
Operacionais exigidos nesta especificagéo.

CARACTERISTICAS BASICAS
Processador: Opera com clock de, no minimo, 266 MHz.
Memoaria: No minimo, 32 (trinta e dois) MB de memadria RAM instalados.

Interface de comunicagéo interna

- Padréo: Ethernet - IEEE 802.3;

- Conector: RJ45;

- Velocidade de Comunicacao: No minimo, 10/100 Mbps autosense;

- LED: Indicando link;

- Configuragdo: Permite a configuracao, por software, do endereco IP, da mascara de rede e do gateway;

- Software: Acompanham os programas necessarios a instalacdo, configuracdo, gerenciamento e diagnéstico do
equipamento nos Sistemas Operacionais exigidos nesta Especificacdo Técnica, em ambiente de rede
exclusivamente com protocolo TCP/IP. Devem ser fornecidos em CD ou DVD.

Painel de controle: Frontal com LCD de no minimo 2 linhas.
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CARACTERISTICAS COMUNS A TODOS OS TIPOS DE EQUIPAMENTOS DE IMPRESSAQ

TI VERDE

Os componentes ofertados para esta especificacdo devem estar em conformidade com a Diretiva RoHS (Restriction of
Hazardous Substances Directive - Directive 2002/95/EC of The European Parliament and of Council) e que os BANCO
DO BRASILs devem estar alinhados a Lei N° 12.305 de 02/08/2010 - Politica Nacional de Residuos Solidos.

Fonte de alimentacdo: O equipamento deve possuir fonte de alimentacdo com selecdo automatica de tenséo
(110~240V) e frequéncia de 50/60 Hz. Sera admitido o fornecimento de equipamento com fonte de alimentacdo para
110V ou 220V, desde que acompanhado de estabilizador de voltagem com certificacdo NBR 14373, que possua
selecdo automatica de tensdo de entrada (110~240V), saida equivalente a tensdo de entrada do equipamento e
poténcia nominal equivalente a 120% do consumo maximo do equipamento ofertado ou 150% caso possua mais de
uma tomada de saida. O cabo de alimentacdo da impressora e do conversor de voltagem quando utilizado deve ter no
minimo 1,80 metros de comprimento. O plugue de alimentacdo da impressora e do conversor de voltagem quando
utilizado deve estar em conformidade com a norma NBR 14136. Deve ser fornecido um adaptador bipolar com pino
terra para conexao do plugue padrdo da norma NBR 14136 a tomada 2P+T (pinos chatos), aprovado pelo Inmetro.

Cabos:
- 1 (um) cabo de alimentag&o com, no minimo, 1,80 metros de comprimento;
- 1 (um) cabo UTP nivel 5e, azul, ultra flexivel, 3 m de comprimento, com um conector RJ-45 em cada
extremidade, seguindo a configuracdo 568A da norma EIA/TIA 568, permitindo a conexdo do equipamento a
rede Ethernet 10/100.

Certificac8o: Atende as recomendacdes de gerenciamento de energia Energy Star.
AVALIACAO TECNICA

Para a homologagdo de equipamentos de impressdo, a PROPONENTE devera atender a especificacdo dos
equipamentos do Anexo |. Em caso de necessidade de homologagcdo por descontinuidade de fabricacdo de
equipamento, a PROPONENTE deveré fornecer justificativa para o BANCO DO BRASIL.

Documentagéo

Proposta: A PROPONENTE devera fornecer ao BANCO DO BRASIL uma proposta, contendo:
- Identificacdo do fabricante do equipamento;
- Modelo do equipamento;
- Procedéncia (pais de origem e unidade fabril);
- Ano de fabricacao;
- Identificacdo detalhada de todos os componentes do equipamento — marca, modelo, versdes de firmware,
chipset e revisfes, quando for o caso;
- Drivers necessérios ao perfeito funcionamento do equipamento.

Declaragdes: A PROPONENTE deveréa fornecer ao BANCO DO BRASIL uma declaracéo referente a este documento,
contendo os seguintes termos:

- Todos os exemplares seréo fornecidos exatamente de acordo com o Relatdrio de Aceite da Homologagéo a ser
elaborado pelo BANCO DO BRASIL.

- Todos os componentes do equipamento ser8o novos, sem uso, reforma ou recondicionamento, e que n&o
estardo fora de linha de fabricacdo até a data da divulgacdo do Relatério de Aceite da Homologacao a ser
elaborado pelo BANCO DO BRASIL.

- O equipamento e todos os seus periféricos e demais programas fornecidos pela PROPONENTE, deverdo ser
compativeis com os Sistemas Operacionais exigidos no item Compatibilidade.

Laboratério:
Entrega em laboratoério:

- Deverao ser entregues 2 (dois) exemplares do equipamento com todos 0s seus componentes e acessorios para
homologacéo, em até cinco dias Uteis apds aviso formal do BANCO DO BRASIL, em dia util, das 9h00 as 17h00.
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- O equipamento ofertado devera atender a todos os requisitos descritos nesta especificacdo e ao contido na
Proposta Comercial elaborada pela PROPONENTE.

Local de entrega: Diretoria de Tecnologia Complexo Central de Tecnologia Setor Terminal Norte — Conjunto C Brasilia
(DF) — CEP 70770-910.

Documentacéo e drivers: A PROPONENTE encaminhara, juntamente com os prototipos, 0s seguintes itens:

- 1 (um) manual do usuario, em meio eletrénico, em portugués (Brasil) ou inglés, com indice analitico, contendo
informacdes detalhadas e atualizadas sobre a instalacdo, configuracdo, operacdo e administracdo do
equipamento;

- 1 (um) conjunto de manual técnico e/ou documentacédo especifica, em meio eletrbnico, contemplando todas as
placas e periféricos que integrem o equipamento, em portugués (Brasil) ou inglés, bem como a respectiva
atualizacao, se houver, em mesma quantidade;

- 1 (um) conjunto, em meio eletrénico, dos drivers de configuracdo/softwares de todas as placas e periféricos que
integrem o equipamento, bem como a respectiva atualizag&o, se houver, em mesma quantidade;

- Documentagdo/manual de programagdo, em meio eletronico, dos maédulos e periféricos que integram o
equipamento, com detalhamento das primitivas disponiveis (fun¢ées, codigos de retorno, parametros de entrada
e saida, cddigos de erros, etc.) e dos protocolos de comunicagéo, necessarios ao desenvolvimento de API.

Funcionamento:

- No laboratério disponibilizado pelo BANCO DO BRASIL, a PROPONENTE devera submeter o equipamento a
testes que reproduzam as condi¢es de funcionamento, descritas no manual do usuario.

- O equipamento devera funcionar conectado a uma rede Ethernet TCP/IP, por meio do adaptador interno de rede.

- O gerenciador de rede devera possibilitar a administracdo remota das configuragbes TCP/IP, do status e das
capacidades do equipamento, e do monitoramento dos consumiveis, conectado a uma rede Ethernet TCP/IP, por
meio do adaptador interno de rede.

- Os equipamentos deverdo possibilitar a captura de informagfes dos trabalhos impressos (jobs) através de
softwares de contabilizacdo de mercado.

- No laboratério disponibilizado pelo BANCO DO BRASIL, a PROPONENTE devera efetuar a conferéncia do
equipamento entregue e dos softwares que o acompanham e o avaliara realizando testes que simulem o
ambiente real de uso e também condi¢cfes de funcionamento, descritas no manual do usuério, devendo funcionar
sem ocorréncia de erros.

- O BANCO DO BRASIL devera acompanhar em seu laboratério os testes feitos pela PROPONENTE e pode
colaborar na identificagdo e encaminhamento de possiveis solugbes e problemas no funcionamento de
Aplicativos e Sistemas utilizados pelo BANCO DO BRASIL.

Compatibilidade: O equipamento com todos 0s seus componentes e programas fornecidos sdo compativeis com os
seguintes sistemas operacionais e versdes superiores lancadas até a data da publicacdo do Projeto Béasico:

- MS-Windows 7 Pro (verstes 32 e 64 bits).

- MS-Windows Vista.

- MS-Windows 8.1 Pro (versdes 32 e 64 bits).

- Linux SuSE Enterprise Desktop (versdes 32 e 64 bits).

- Linux openSUSE 11.1 (versdes 32 e 64 hits).

- Linux Ubuntu Desktop 12.04 (versdes 32 e 64 bits).

Hardware: Os exemplares utilizados pelo BANCO DO BRASIL durante o periodo de avaliacdo deverdo ser fornecidos
pela PROPONENTE a titulo de demonstracdo e serdo tratados como protdtipos, podendo ser manuseados e
desmontados. Ao final da avaliac&o, os equipamentos poderéo ser devolvidos a PROPONENTE no estado em que se
encontrarem.

O BANCO DO BRASIL, a seu critério, podera receber essas unidades como parte dos equipamentos a serem
adquiridos. As amostras entregues para homologacao, ndo aceitas como parte dos equipamentos a serem adquiridos e
que ndo venham a ser retiradas no prazo de 90 (noventa) dias corridos, contados da comunicacdo de disponibilidade
que sera emitida ao final da fase de homologacédo, no endereco eletrénico (site) www.licitacoes-e.com.br, serdo
entregues a qualquer instituicdo sem fins lucrativos, ou, se for o caso, descartados de qualquer maneira (incinerados,
inutilizados, desmontados, etc).

Software: Os drivers de configuracao/softwares deverdo funcionar adequadamente com todos o0s sistemas
operacionais solicitados. O equipamento também sera testado com o enxoval de aplicativos utilizado pelo BANCO DO
BRASIL, devendo funcionar sem ocorréncia de erros.
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Acompanhamento: Durante o periodo de avaliacdo, a critério do BANCO DO BRASIL, podera ser solicitado que A
PROPONENTE fornega acompanhamento técnico local, através de analista proprio, sem 6nus para o BANCO DO
BRASIL.

Vistorias: Durante o processo de fabricacdo dos equipamentos, poderdo ser efetuadas visitas a unidade fabril para
verificagdo de conformidade com o produto homologado pelo BANCO DO BRASIL. Também poderdo ser requisitadas
unidades aleatdrias para inspecao, que serdo entregues em local a ser indicado pelo BANCO DO BRASIL, sem 6nus
para 0 mesmo. Caso seja detectada alguma irregularidade, A PROPONENTE devera providenciar a sua imediata
correcdo em todas as unidades ja produzidas, sem 6nus para 0 BANCO DO BRASIL e sem prejuizo aos prazos
estabelecidos nesta especificacao.

Piloto: O BANCO DO BRASIL, a seu critério, realizara teste piloto em ambiente de produgdo para homologacédo do
equipamento, validagdo da documentacéo e de roteiro de instalagao.

Entrega em Piloto: A PROPONENTE deveréa entregar ao BANCO DO BRASIL uma pré série de 1 (um) a 5 (cinco)
exemplares do equipamento, no prazo de até 10 (dez) dias Uteis apds a conclusdo dos testes em laboratério do
BANCO DO BRASIL, em local a ser anunciado pelo mesmo oportunamente. Os exemplares deverdo ser idénticos ao
aprovado pelo BANCO DO BRASIL ap6s a realizagdo dos testes em laboratério.

Roteiro de instalacdo: E de responsabilidade da PROPONENTE a confeccdo de roteiro para instalacdo do
equipamento, que serd homologado pelo BANCO DO BRASIL quando da realizagédo de Teste Piloto.

Correcdes: A PROPONENTE devera corrigir, em até 5 (cinco) dias Uteis, eventual ocorréncia detectada durante a
aplicacéo dos testes em laboratério e piloto.

Reprovacao: O ndo atendimento a qualquer um dos itens constantes desta especificagdo implicara na reprovacao do
equipamento.
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ANEXO Il
Previsdo de Centro de Custos, Postos de Impressdes, Tipos, Quantidades e Endereco

Arquivo Excel (anexo)
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ANEXO Il
DOS PRECOS

PRECOS COM O FORNECIMENTO DE EQUIPAMENTOS PELA PROPONENTE

Preco Fixo mensal- PEM

o Preco total
Tipo E .Qtd' Modelo Preco Unitario (Qtd.gx Preco
stimadas (R$) Unitari
nitario)
Tipo | 1.893
Tipo Il 439
Tipo lll 161
Tipo IV 03
Tipo V 912
Total SOMA DO PRECO FIXO TOTAL POR TIPO
Preco Variavel mensal, conforme volume de impresséo para pagina impressa — PVM
Tipo _Qtd. Modelo Preco Unitario Preco total_ _
Estimadas (R$) (Qtd x Preco Unitario)
Tipo | 6.234.959
Tipo Il 2.562.800
Tipo lll 161.640
Tipo IV 3.010
Tipo V 1.990.567
Total SOMA DO PRECO VARIAVEL TOTAL POR TIPO

VALOR GLOBAL DA PROPOSTA (PFM) + (PVM):

R$

(

DAS QUANTIDADES E VALORES ESTIMADOS PARA OS SERVICOS

1.

As quantidades, modelos e tipos de equipamentos e/ou valores sdo estimados, foram obtidos com base nas
demandas mensais do BANCO DO BRASIL nos ultimos anos, podendo sofrer oscilagcdes, em funcdo da
imprevisibilidade das demandas futuras para impressdo de documentos e expansdo de sua rede de
atendimento.

As quantidades e valores indicados néo significam garantia de faturamento, bem como a falta de indicacdo de
guantidades, modelos e tipos de equipamentos e/ou valores nédo deve ser considerada como excludente para
fins de atendimento as demandas do BANCO DO BRASIL.

A PROPONENTE devera considerar que as impressdes sdo estimativas e existe tendéncia de reducéo na
quantidade de impressdes com a automatizacdo de processos e utilizacdo de GED — Gestdo Eletronica de
Documentos.

Nos precos propostos deverdo estar inclusos todos os custos diretos e indiretos relativos a prestacdo dos
servicos objeto do contrato, inclusive, as despesas com a disponibilizacdo dos hardwares, software e
acessorios e infraestrutura que compordo os Postos de Impressdo, manutencao corretiva, suporte técnico e
help desk, inclusive materiais consumiveis, insumos, toner, estabilizadores, pessoal, remunerac¢des, transporte,
encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais, tributarios, securitarios e/ou quaisquer custos ou
encargos necessarios, decorrentes ou que venham a ser devidos em razdo da prestacdo dos servigos, ndo
cabendo ao BANCO DO BRASIL quaisquer custos adicionais.

As transmissdes de documentos via fac-simile e a digitalizagdo de documentos ndo serdo remunerados;
apenas as impressoées e copias efetuadas.
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_ ANEXO IV
SISTEMA DE GESTAO DE SERVICOS E BILHETAGEM

1 OBJETO

11 Solucéo para gerenciamento e contabilizacdo de impressdes e recursos multifuncionais (digitalizac6es, faxes e
reproducdo de copias digitais), implantada internamente no ambiente de Tl do BANCO DO BRASIL e
integravel, através de interfaces de servico bem definidas, aos sistemas de gestdo do outsourcing de
impresséo sob responsabilidade da PROPONENTE, respeitando a topologia basica esquematizada na figura 1,
abaixo, e demais condi¢des estabelecidas nesse documento.

- Ambiente de Tl do Banco do Brasil B

/ >
/ / Ambiente de Tl da Contratada \
Sistemas acesso e
autorizacdo BB |
(LDAP, AD)
= . Interface Solugdo de Gestdo
i Interface Solugdo de Gerenciamento | S0P 2 Imerface  Outcourcing Impressio
Sistemas Integracgo — de Impressdo entre vl (camada externa) >
corporativos BB interna

3 e H camadas camadas arquiteturadefinidae
(ARH, Mestre, S'Ste"?s (camadainterna) def. BB implementada pelacontratada
Acesso, etc.) CIRBOSARNES

Datacenter BB

e SR NS
Redeinterna entre
dependéncias Banco do

B -~ -

\ R e )
\ r— | — /
\. — f— - - ;

. EstacBestrabalhodoBB - Posto de Impress3o 7

--------------------------- - ~
S~—— R

Figura 1 — Topologia basica de referéncia para Solugdo de Gerenciamento de Impressao e integrada com Solugdo de
Gestéo de Outsourcing de Impresséo.

1.2 Todas as funcionalidades do Projeto Bésico e Anexo IV deverdo estar disponiveis no Sistema de
Gerenciamento de Impresséo e Bilhetagem, por meio de painel de monitoramento e gerenciamento, ou por
meio de arquivo digital, para consulta pelos usudrios e gestores do BANCO DO BRASIL, respeitando o nivel
hierarquico de acesso.

1.3 O Sistema de Gerenciamento de Impresséo e Bilhetagem devera possibilitar consultas on-line, por meio de
painel de monitoramento e gerenciamento, com possibilidade de impressdo, por filtros de periodo,
equipamento(s), Posto(s) de Impressédo e Centro(s) de Custos;

1.4 A solucéo devera transmitir (consolidagdo) em horéario e periodo definidos pelo BANCO DO BRASIL ou, por
orientacao escrita do BANCO DO BRASIL, em tempo real ou quando a rede do BANCO DO BRASIL permitir
nas questdes de horario ou disponibilidade, os dados contabilizados para um servidor central no Site Central
de Brasilia do BANCO DO BRASIL.
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2

REQUISITOS FUNCIONAIS

Basicos para Sistema Instalado no BANCO DO BRASIL (Camada Interna)

2.1

2.2

2.3

2.4

2.5

2.6

2.7

2.8

2.9

2.10

2.11

2.12

2.13

2.14

Deve permitir a captura de dados provenientes da contabilizacdo de impressdes, sem a obrigatoriedade do uso
de servidor de impressdo ou qualquer equipamento que assuma esta caracteristica, exceto os dos sistemas
implantados no Datacenter do BANCO DO BRASIL para prover a solucao de gerenciamento de impressao.

Deve permitir a contabilizagcdo de impressdes através da captura de dados contabilizados diretamente nas
impressoras, sendo aceita a contabilizagédo através do spool de impressdo das estagfes de trabalho, somente
guando a impressora ndo possuir esta funcionalidade.

Deve permitir a captura de dados provenientes da contabilizacdo de equipamentos que permitam o uso de
recursos multifuncionais (digitalizacdes, faxes e reproducao de copias digitais).

Deve permitir a consolidacdo dos dados provenientes da captura descentralizada da contabilizacdo de
impressfes e de recursos multifuncionais de forma centralizada e num Unico ponto, o Site Central de Brasilia
do BANCO DO BRASIL.

Deve permitir a atualizagdo da aplicacéo, remota e néo assistida, porém sob controle das equipes de operagéo
e suporte da area de Tecnologia do BANCO DO BRASIL. Toda atualizagdo da solu¢cdo deve seguir a
metodologia definida pelo BANCO DO BRASIL para mudancas nos ambientes tecnoldgicos de producao,
envolvendo fases de testes, homologacéo e promocao para producéo.

Deve impedir a desinstalacdo da aplicacéo por usuario ndo autorizado (levando-se em consideragéo os direitos
da Rede e o Sistema Operacional instalado).

Deve permitir a inclusdo de grupos de custo por impressora, de acordo com a composicdo de custo que
deverdo estar baseados em: tipo do equipamento utilizado, preco por pagina monocromatica e colorida (A4 e
A3), preco por tipo de equipamento, tamanho de papel, tipo de papel, modo de impressao, cor, no minimo.

Deve permitir informar, de acordo com o modelo do equipamento, o ciclo de trabalho (DutyCycle) e a producgéo
realizada no periodo de impressdo mensal e por equipamento.

Deve possibilitar a contabilizacdo das impressées, copias, faxes e scanners.

Deve prover a funcionalidade de atualizacdo de centros de custo através de mecanismos de integragéo interna
com sistemas corporativos do BANCO DO BRASIL, com periodicidade a ser definida pelo BANCO DO BRASIL.

Deve permitir que o sistema compare automaticamente os contadores fisicos e a contabilizagdo l6gica
automaticamente, demonstrando a afericdo do sistema.

Deve permitir a captura das seguintes informag6es: identificagdo do usuario (chave funcional), endereco IP do
equipamento, numero de série do equipamento de forma automaética, aplicativo de origem, nome do
documento, nimero de paginas impressas, tamanho do papel, tipo de papel (A4 normal, A3, etc.), duplex ou
simplex, data da impressao, hora da impressdo, minuto da impressédo, cor (mono ou em cores), separar cor e
mono no mesmo trabalho de impressao independente do equipamento, ho minimo.

Deve permitir a gestdo e o controle de acesso por segregacdo de usudrio e algadas, através da criagdo e do
uso de uma identificacao (sigla ou cddigo), que serd comparada com o0 sistema corporativo do BANCO DO
BRASIL chamado ACESSO. A identificacdo do controle de acesso deve seguir critérios estabelecidos pelo
BANCO DO BRASIL. Podendo ser utilizado HASH para esse batimento, evitando que a solugéo tenha acesso
a chaves internas dos funcionérios.

Deve permitir acesso ao sistema pelos usuarios e estes somente podem visualizar suas impressfes e/ou de
seus subordinados por um Unico login. A orientacdo do BB é que seja utilizado o Open-AM como mecanismo
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2.15

2.16

2.17

2.18

2.19

2.20

2.21

2.22

2.23

2.24

2.25

2.26

2.27

2.28

2.29

2.29.1

de autenticacdo de usuarios, pois 0 mesmo ja estd integrado em sistema de infraestrutura de autenticacao e
autorizacdo corporativo para realizar esse processo usando chave/senha de usuario do BANCO DO BRASIL.

Deve permitir a definicdo de cotas por usuarios e por grupos de usuarios, informando ao usudrio quando a cota
chegar a um determinado percentual estipulado da cota total pelo administrador do sistema avisando seu
superior, quando este percentual for atingido. Os grupos de usuario devem refletir a estrutura organizacional do
BANCO DO BRASIL através da integracdo com o LDAP para obtencédo dessas informacdes.

Deve permitir que o controle de cotas possua 3 (trés) niveis de controle de avisos para os usuarios, sendo que
cada nivel atingido devera avisar o seu responsavel hierarquico.

Deve preservar o historico de contabilizagdes. Quando funcionarios ou equipamentos forem remanejados,
estas mudancas ndo deverao afetar os contetdos originalmente registrados.

Deve permitir que o0 modelo de centros de custo seja hierarquico, permitindo que os gerentes possam ver suas
impressdes e as impressdes de seus subordinados e assim sucessivamente. Sendo indicado a integragdo com
sistema de Infraestrutura de Autenticacdo e Autoriza¢do corporativo para realizar esse processo.

Deve permitir a captura dos recursos multifuncionais da rede do BANCO DO BRASIL através de aplicagéo
residente em estacdo Windows/Linux, empregando uma API definida, tal qual citado nos requisitos do Anexo I.

Deve possibilitar a monitoragdo da impressdo para 0s usuarios em transito e locais. Sendo que a
contabilizacdo deve ser registrada para o solicitante da impresséo.

Deve informar na soma de todos os toners o percentual médio de cobertura por pagina do BANCO DO
BRASIL.

Deve permitir informar, para cada tipo de cartucho de toner, os quais deverdo estar associados a
equipamentos, o rendimento informado pelo fabricante. Esta informac¢&o dara subsidios para que o BANCO DO
BRASIL saiba quantos cartuchos de toner foram utilizados nas impressdes de cada equipamento.

Deve permitir um cockpit de visualizagédo da impressao, permitindo que em uma Unica interface, seja possivel a
visualizacé@o de todas as dependéncias do BANCO DO BRASIL informando a volumetria acumulada do més e
a realizada no dia, além de graficos que permitam a visualizacédo da quantidade de paginas em cores e mono.

Deveréa permitir que o cockpit centralize de forma automética todos os toners que estdo sendo finalizados das
impressoras da PROPONENTE, informando da criticidade quando atingidos niveis de capacidade inferiores a
limites definidos dinamicamente pelo BANCO DO BRASIL.

Deve permitir, de forma descentralizada e independente da funcionalidade precipua do equipamento, através
de uma aplicacdo embarcada nos equipamentos de impresséo ou residente instalada em todas as esta¢fes de
trabalho Windows ou Linux do BANCO DO BRASIL, a captura dos dados provenientes da contabilizacdo de
impressdes.

Deve fornecer histérico de utilizagdo de consumiveis, insumos e suprimentos com vida util real, por
equipamento.

Deve disponibilizar as informagdes de atendimento do “RAT” (Relatério de Atendimento Técnico) para consulta,
conformidade e manifestacdo em Bom, Regular e Ruim pelos usuarios e gestores do BANCO DO BRASIL.

Deve disponibilizar as informagfes de atendimento de N.M.S.E, Help Desk e Suporte Técnico para consulta,
conformidade e manifestacdo em Bom, Regular e Ruim pelos usuarios e gestores do BANCO DO BRASIL.

Deve disponibilizar, por meio de painel de monitoramento e gerencial, os seguintes relatérios de consulta:

Relatorio detalhado da contabilizacdo das impressdes, por usuarios, equipamento(s), Posto(s) de Impresséo,
Centro(s) de Custo, aplicacdes e servi¢co prestado.
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2.29.2 Relatério dos maiores consumidores, por usuarios, equipamento(s), Posto(s) de Impressao, Centro(s) de
Custo, aplicacdes e por servico prestado.

2.29.3 Relatério detalhado sobre cotas, por usuarios, equipamento(s), Posto(s) de Impresséo, Centro(s) de Custo.
2.29.4 Relatério detalhado sobre a tarifacdo dos usuarios.

2.29.5 Relatérios com o histérico de toda a vigéncia do contrato separando as quantidades de impressdes em cores e
mono para acompanhamento gerencial.

2.29.6 Relatérios analiticos e sintéticos com graficos demonstrando volumetrias produzidas, identificando os usuarios
que mais imprimiram, impressoras mais usadas, postos de impressdo e centros de custos mais utilizados e
aplicacBes mais usadas, no minimo.

2.29.7 Relatério com campos de: usuario, nome do documento, horario de impressdo, impressora, nimero de
paginas, duplex ou simplex, modo de impressdo (cor ou mono), tamanho do papel, aplicativo, qualidade e
custo para cada trabalho impresso.

2.29.8 Relatério com identificacdo do usuério (chave funcional), endereco IP do equipamento, nimero de série do
equipamento de forma automatica, aplicativo de origem, nome do documento, nimero de paginas impressas,
tamanho do papel, tipo de papel (A4 normal, A3, etc.), duplex ou simplex, data da impressdo, hora da
impressdo, minuto da impresséo, cor (mono ou em cores).

2.29.9 Relatério como status de histérico operacional de equipamento(s) de impressao.
2.29.10 Relatério com a quantidade de impressdes.

2.29.11 Relatério com os valores dispendidos com equipamento(s) e paginas impressas.
2.29.12 Relatério de consumo e projec@o de impressao mensal.

2.29.13 Relatério detalhado da contabilizagdo de recursos dos equipamentos multifuncionais (cépia, faxes e
digitalizaces) por tipos, dependéncias (centros de custos) e locais de instalagao.

2.29.14 Relatério detalhado de equipamentos por tipos, dependéncias (centros de custos) e locais de instalacao.

2.29.15 Relatério detalhado sobre o inventario de todas as impressoras e multifuncionais disponibilizadas pela
PROPONENTE.

2.29.16 Relatérios que permitam de forma automética separar as dependéncias do BANCO DO BRASIL.

2.29.17 Todos os relatérios devem permitir sumarizacéo (por aplicativo, totais e percentuais) contendo informacdes
como: tamanho de papel, qualidade (resolucéo), aplicativo.

2.29.18 Relatérios com filtros por cor (colorido ou mono), tipo de papel, aplicativo, modo de impressédo (simplex ou
duplex), origem, tipo (scan, fax, copia ou impressao.

2.29.19 Relatérios de andlise informando porcentagens de impressédo por aplicativo, cor ou mono, por tamanho de
papel, em duplex ou simplex, em impressoras de rede ou locais e fora do horario comercial.

2.29.20 Relat6rio com namero de série da impressora.

2.29.21 Relatério de suprimentos em uso e trocados separadamente, permitindo visualizagdo do status do toner, a
porcentagem restante, eficiéncia do suprimento.
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2.29.22 Relatério detalhado sobre a quantidade de cartuchos de toners utilizados, identificando cartuchos suspeitos
(ndo usados até o final, toner com percentual de cobertura acima de 5%, toners trocados de outros
equipamentos, etc.).

2.29.23 Relat6rio que permite demonstrar a composicao da impressao, como porcentagem em duplex, porcentagem de
impresséo fora de horario, porcentagem de impressao, cOpia e fax/scanner.

2.29.24 Listar todas as impressoras fisicas mostrando seus respectivos enderecos e localizagéo.
2.29.25 Relatério exclusivo de FAX recebido e SCAN.

2.29.26 Relatério de atendimento de N.M.S.E..

2.29.27 Relatério sumarizado dos atendimentos efetuados pelo Help Desk ou Suporte Técnico.

2.29.28 Relatério de atendimento de N.M.S.E., agrupados conforme avaliados pelos usuarios em Bom, Regular e
Ruim.

2.29.29 Relatério sumarizado dos atendimentos efetuados pelo Help Desk ou Suporte Técnico, agrupados conforme
avaliados pelos usuarios em Bom, Regular e Ruim.

2.29.30 Relatério das chamadas recebidas pelo Help Desk, contendo o tempo de atendimento, o operador (atendente),
problema, com possibilidade de filtrar por “status”.

2.29.31 Relatério da quantidade de chamadas recebidas pelo Help Desk.
2.29.32 Relat6rio do total de chamadas recebidas pelo Help Desk, agrupadas por tipo de problema.

2.29.33 Relatérios com indicadores de impacto ambientais gerados pelas impress@es realizadas por usuarios,
equipamento(s), Posto(s) de Impressdo e Centro(s) de Custos, no minimo de arvores e energia elétrica
consumida.

2.29.34 Permite a ordenacao dos relatérios por volume de péginas, por custo e por ordem alfabética.
2.29.35 Permitir exportacdes de dados E RELATORIOS em formatos TXT, XML, CSV ou XLS, PDF no minimo.

2.29.36 Permitir demonstrar os responsaveis pelas maiores quantidades de impressdo, como usuarios que mais
imprimiram, impressoras que mais realizaram impressdo. Conforme o nivel de permissdo do usuério que
solicita o relatdrio, dados de todos os usuérios ou de apenas alguns serdo exibidos neste relatdrio.

2.29.37 Permitir a geragéo do relatério, onde apenas os centros de custo dos quais o usudrio for gerente aparecerdo
para pesquisa. Se o usudrio for administrador, todos os centros de custo deverdo ser exibidos.

2.29.38 Permitir demonstrar a quantidade de cotas utilizadas, comparando com a permitida.

3 SOLUCOES AGREGADAS AO SISTEMA

3.1 Mdédulo de Administragao

3.1.1 Deve permitir a administracéo centralizada.
3.1.2 Deve permitir o acesso remoto a administracéo da solucao.
3.1.3 Deve possibilitar imediato acesso a todos 0os documentos.
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3.14 Deve permitir o monitoramento de todos os componentes da solucao.
3.15 Deve apresentar mecanismos de busca.
3.1.6 Deve disponibilizar meios de consulta para acessar as informacdes registradas, referentes as mensagens

de erro, avisos criticos e indisponibilidade da solugéo.

3.1.7 O sistema deve possuir cadastro e controle dos equipamentos, bem como permitir a descricdo dos
equipamentos em campo texto de no minimo 300 caracteres.

3.1.8 O sistema deve permitir o agrupamento dos equipamentos por tipo.
3.1.9 O sistema deve permitir o registro do histérico de falhas e resolucao de problemas dos equipamentos.

3.1.10 O controle do fluxo das chamadas deve permitir a descricdo do problema em campo texto, com tamanho de
no minimo 300 caracteres.

3.1.11 O controle do fluxo das chamadas deve permitir o armazenamento de todas as etapas pelas quais as
ordens de servigco passaram, com possibilidade de recuperacao do historico.

3.1.12 Deve permitir que os usuarios efetuem consultas no sistema, via WEB, sobre a situagéo “status” dos seus
chamados técnicos e que 0s mesmos possam incluir ou solicitar informacdes adicionais.

3.1.13 Deve possuir servico de ajuda genérica (help funcional). A solu¢@o deve possuir servigco on-line de ajuda,
para cada tela acessada, com possibilidade de alteracdo conforme a necessidade do BANCO DO BRASIL.
O servico de ajuda também deve permitir pesquisas por meio de indice ou tépico de assunto.

3.1.14 O sistema deve possuir, de forma pré-configurada, moédulo de tratamento de dados estatisticos para
geracdo dos seguintes relatérios:

a.Indicadores de disponibilidade de equipamentos e instalacdes fisicas.
b.Estatisticas de atendimento por itens, periodo, assunto.

c.Resultados mensais de tempo de atendimento, histérico de falhas e a¢bes de recuperacdo de
servicos e equipamentos.

d.Relatérios de gestdo e controle de Ordens de Servigos.

3.1.15 O sistema proposto deve realizar a abertura automatica de Ordens de Servico, sem necessidade de
intervencdo humana, para mensagens de defeitos originadas pelos equipamentos e reposicdo de
consumiveis dos Postos de Impresséo.

3.2 Médulo de Consolidagédo de Custos

3.2.1 No dia 20 de cada més, o Software de Gestdo deve emitir mensagem automatica por e-mail (SMTP), para
todos os Centros de Custos cadastrado no sistema, com informag®es do volume de impressdes contabilizadas
nos equipamentos, desde o dia 20 do més anterior até o dia 19 do més atual, notificando ao gestor a
necessidade de ateste da fatura pelos servicos de impresséo contratados.

3.2.1.1 O BANCO DO BRASIL podera definir subdivisGes dentro dos Centros de Custos para facilitar a conformidade.

3.2.1.2 Devera permitir a exportacdo de dados para andlise em software de planilha de célculos, e ainda a exportacao
de relatorios em formatos PDF, documento texto e planilha eletrdnica, inclusive da contabilizagdo utilizada para
faturamento, onde devera constar o nimero de paginas impressas por equipamento, separados por Posto de
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Impressdo e Centro de Custos, com respectivo valor, preco fixo e variavel, unitario e total, dentre outras
informacdes.

3.21.21 O Preco Fixo Mensal — PFM serd apurado pela quantidade de equipamentos efetivamente em

funcionamento e descontos previstos no N.M.S.E. - REGRAS DE APLICACAO DE DESCONTOS.

3.2.1.2.2 A PROPONENTE devera informar os valores por Tipos e quantidades de equipamentos existentes em

cada Posto de Impressao, agrupados e totalizados por Centro de Custos.

3.2.1.2.3 O Preco Variavel — PVM sera apurado para o Centro de Custos pelo total de impressdes contabilizadas

para as chaves de usuéarios do CONTRATANTE pertencentes ao Centro de Custos.

3.2.1.2.4 Caso nédo seja possivel a vinculacdo de chave de usuarios do CONTRATANTE ao Centro de Custos,

deverd ser contabilizado para o Centro de Custos que esteja vinculado o equipamento.

3.2.1.3 Contabilizar apenas as paginas efetivamente impressas, descartando as tarefas que forem enviadas porém

3.2.2

3.2.3

3.2.4

3.25

3.2.6

3.2.7

3.3

3.3.1

nao executadas.

Na mensagem enviada aos gestores, deve existir informacdo que permita ao gestor ou a quem ele designar, a
acessar ao modulo de ateste do sistema onde o mesmo podera registrar, de forma prética e clara, sua
concordancia ou discordancia em rela¢do ao numero de impressdes registradas nas impressoras.

A mensagem automética deve ser enviada aos gestores dos Centros de Custos por até trés dias Uteis
consecutivos, sendo interrompido o envio, tdo logo haja alguma manifestagdo do mesmo sobre a concordancia
ou discordancia em relacdo ao nimero de impressdes registradas efetuadas no equipamento e o seu custo
fixo.

Caso haja discordancia, o sistema deve permitir o registro dos valores contabilizados pelo Centro de Custo
(volume de copias registradas no contador da impressora) em campos especificos para este fim, além disso,
permitir efetuar a inclusdo de justificativas/observacdes em campo alfanumérico com pelo menos 500
caracteres disponiveis.

Este modulo devera possuir opgdo para consulta e impressdo consolidada de todos os atestes efetuados,
contabilizacdo apurada pela PROPONENTE, contabilizacdo apurada pelo Centro de Custo e registro das
contestacdes feitas pelos gestores.

Havendo divergéncia de valores de bilhetagem entre o Sistema da PROPONENTE e os valores apurados pelo
Centro de Custo, prevalecera para fins de faturamento o registro efetuado no equipamento de impressao, o
qual pode ser aferido pela PROPONENTE em conjunto com o BANCO DO BRASIL, in loco, eliminando-se
qualquer duvida sobre o valor a ser homologado.

Caso ndo seja possivel apurar os valores de bilhetagem de certo equipamento de impressao, seja por avaria,
defeito, perda de contetdo da memdria, ou qualquer outro fator alheio a vontade humana, o valor a ser pago
serd dado pela média da bilhetagem apurada nos Ultimos trés meses para esse equipamento de impressao
cuja ocorréncia seja atribuida.

Sistema de Controle do Perfil da Impresséo

Devera manter como padrdo o modo mono rascunho, duplex ou monocromatico em draft no minimo.
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4

4.1

41.1

4.2

421

422

4.3

43.1

4.3.2

4.3.3

4331

4.3.3.2

REQUISITOS NAO-FUNCIONAIS

Idioma

A solucédo deve apresentar interface com o usuario, manuais técnicos e operacionais em Portugués do Brasil. A
interface devera permitir outros idiomas para futura utilizacéo nas filiais do Banco fora do Brasil no minimo em
inglés com os manuais de instalacdo, administracéo e de usuario.

Confiabilidade

A solucgédo deve ser totalmente confiavel, ndo apresentando quaisquer defeitos ou falhas, produzindo resultados
consistentes e uniformes.

Deve orientar o usuario, operador ou administrador da solu¢gdo, com mensagens claras quando de ocorréncias
indevidas.

Compatibilidade

A PROPONENTE deve garantir que a solugdo a ser implantada nos servidores centrais do BANCO DO

BRASIL seja compativel com ao menos um dos seguintes Sistemas Operacionais para servidores e condi¢des

abaixo:

e Suse Linux Enterprise Server 11 SP2.

e Red Hat Enterprise Linux 6.2.

e Windows Server 2012.

e Todos devendo suportar plataforma x86 64 bits em ambiente virtualizado.

e Suportar multiprocessamento. Quando instalado em maquinas multiprocessadas, deve estar habilitado
para utilizar todos os processadores.

e Suportar a instalacdo em pelo menos uma das plataformas de virtualizacdo: VMWare Vsphere 5.1 e
superiores, Microsoft Hyper-V 2012, Oracle VM for Sparc e IBM Power VM.

e Possuir arquitetura Web.

o E versfes superiores destes Sistemas Operacionais lancadas até a data da assinatura do contrato.

As funcionalidades previstas no item 2 - Requisitos Funcionais devem ser acessiveis a partir de qualquer
estacao de trabalho do ambiente do BANCO DO BRASIL, utilizando o navegador WEB disponivel na estacgéo,
sem exigir que as estacdes possuam o pacote JRE, sendo suficiente os recursos nativos dos navegadores
exigidos nesta especificacdo, conforme itens que se seguem.

A solucdo de Gerenciamento de Impressdo e Bilhetagem - Camada Interna, em especial as respectivas
porcbes de software (agentes locais) a serem instaladas, se for estritamente necessério, nas estagfes de
trabalho do BANCO DO BRASIL, devem apresentar as seguintes condicbes de funcionamento,
compatibilidades e restrigdes:

Exercerem adequadamente suas funcionalidades sem impactos significativos na performance dos demais

processos em execucao nas estacdes de trabalho dos usuarios do BANCO DO BRASIL.

Suportar cada um seguintes sistemas operacionais e superiores:

MS Windows Vista Business.

MS Windows 7 Pro (32 e 64 bits).

Windows 8.1 Enterprise (32 e 64 bits).

SUSE GNU/Linux Enterprise SLES 12.1 (32 e 64 bits).

GNU/Linux OpenSUSE 11.1 (32 e 64 bits).

E versbes superiores de todos estes Sistemas Operacionais lancadas até o inicio da fase de
integracdo da solucao.
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4.3.3.3 Manter compatibilidade com aplicativos de uso geral para automacéao de escritérios e utilitarios de
produtividade, tais como:

e Microsoft Office Professional e Standard, versées 2007, 2010 e 2013.

e Libre Office verséo 3.5.5.3 e superior.

e Adobe Acrobat Reader X.

e E aplicacdes construidas sobre o runtime do Java 1.6 ed e superior.
4.3.3.4 Manter compatibilidade com os seguintes navegadores WEB:

e Mozilla Firefox a partir da verséo 6 (estacdes com Linux) e ESR 24.3.0.
e E Internet Explorer 7.0 e superior para estacfes com Windows.

4.4 Qualidade e Performance da Solucéo

441 A PROPONENTE concorda em se reunir com o BANCO DO BRASIL sempre que necessario, para
acompanhar e discutir a qualidade da implementacéo dos servigos contratados.

4.4.2 A PROPONENTE deve apresentar projeto de implementagéo contendo requisitos fisicos, l6gicos e cronograma
detalhado por etapas, para aprovacao pelo BANCO DO BRASIL.

4.4.3 Depois de finalizada cada etapa de implementacdo, a PROPONENTE deve obrigatoriamente apresentar ao
BANCO DO BRASIL, documentacao técnica-operacional e de utilizacdo da solugéo.

4.4.4 A PROPONENTE concorda em entregar a solucdo customizada e testada, atendendo a todos os requisitos
funcionais e técnicos especificados.

445 A PROPONENTE concorda em participar do processo de instalacdo, no Site Central em Brasilia, e
configuracdo da solucdo que permitirA a administracdo, operacdo e consolidacdo das informacfes
contabilizadas em todo o BANCO DO BRASIL.

4.46 A solucdo de gerenciamento deve fazer a contabilizagéo dos servicos (bilhetagem) de forma assincrona e NAO
deve sob nenhuma hipétese impedir ou atrasar o uso legitimo dos servicos de impressao e digitalizacdo, ainda
que os softwares locais, instalados nas estacfes ou embarcados nos equipamentos de impresséo, ou
softwares do sistema central estejam inativos ou inacessiveis. A contabilizacdo pode ser feita em lotes ou a
cada requisi¢céo do usuario.

5 OUTROS REQUISITOS TECNICOS

51 Capacidades

5.1.1 Deve ser capaz de suportar, no minimo, 170.000 (cento e setenta mil) usuérios;

5.1.2 Deve ser capaz de suportar, no minimo, 160.000 (cento e sessenta mil) estacdes de trabalho;

5.1.3 Deve ser capaz de suportar, no minimo, 40.000 (quarenta mil) impressoras e equipamentos multifuncionais;
5.1.4 Deve ser capaz de atender a, no minimo, 20.000 (vinte mil) Centros de Custos;

5.1.5 Deve ser capaz de suportar, no minimo, 9.000 (nove mil) acessos simultaneos;

5.1.6 Deve fornecer dados estatisticos sobre o nivel de utilizacdo dos produtos que compde a solucdo de forma a
permitir o planejamento de capacidade.
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5.2

521

53

531

5.3.2

54

541

54.2

55

551

5511

55.1.2

Licencas

O controle de licengas deve ser centralizado, sendo dispensavel o controle das instalagbes realizadas nas
estacbes de trabalho. Todas as licencas necessarias para o0s softwares necessarios ao adequado
funcionamento da solucéo deverao ser providas pelo CONTRATADO.

Interface do Usuéario

A solucédo de gerenciamento deve possuir interface WEB para todas as suas funcionalidades.

Deve possuir mecanismos para navegacgao entre os produtos que compdem a solugdo através de interface de
usuério Unica.

Arquitetura da Solugéo

Na efetivacdo do contrato, a PROPONENTE deve disponibilizar os seguintes diagramas detalhados:

a) Arquitetura Logica da Aplicagéo.

b) Arquitetura Técnica da Aplicacdo (modelo de camadas).
¢) Arquitetura de Comunicacao.

d) Arquitetura de Seguranca.

e) Arquitetura de Banco de Dados.

f) Previsdo da capacidade de armazenamento.

g) Modelo de dados com a descri¢éo do contetdo de cada campo.

Em consonéncia a topologia definida na figura 1, a solucdo proposta deve permitir a troca de informacdes
minima e estritamente necessarias entre as Camadas Internas - Solugdo de Gerenciamento de Impressao e
Bilhetagem, e a Camada Externa - Solucdo de Gestdo do Outsourcing. A definicdo e implementacdo desta
Ultima estard a cargo da PROPONENTE. Todas as informagdes trocadas estarao reguladas por interfaces de
servico bem definidas sob critérios exclusivos definidos pela &rea de Tecnologia do BANCO DO BRASIL, de
acordo com as definicées do item de Integragédo, nesse documento. Ndo serdo permitidos quaisquer acessos
diretos da Camada Externa as informa¢Bes da rede Interna do BANCO DO BRASIL ou mesmo aos
equipamentos dos Postos de Impressédo, que ndo sejam pelos servigos definidos na Interface de Integracao
entre as camadas.

Dominio de Dados

Para persisténcia em SGBD Relacionais deverd ser utilizada preferencialmente a tecnologia JDBC (Java
Database Conectivity) com Data Source para a plataforma Java e as tecnologias ADO.NET ou ODBC para a
plataforma .Net.

Prover os dados de maneira que estes se apresentem de forma comum a todas as ferramentas da
SOLUCAO, sem replicacéo;

Fornecer Dicionario de Dados do modelo légico contendo as entidades com nome e texto de definicao; os
atributos com nome, texto de defini¢céo, tipo, tamanho, restricdo de nulidade, indicador de chave priméria e
indicador de chave estrangeira; e, os relacionamentos com a entidade de origem, entidade de destino,
cardinalidades na origem, cardinalidades no destino e regras de dele¢éo/atualizacao.
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5513

5514

5515

5.5.1.6

5.5.1.7

5518

5519

5.5.1.10

55111

55.1.12

5.5.1.13

Fornecer Dicionario de Dados do modelo fisico contendo as tabelas com creator (ou owner), nome e texto
de definicdo; as colunas com nome, texto de definicdo, tipo, tamanho, restricao de nulidade, indicador de
chave primaria e indicador de chave estrangeira, e os relacionamentos com a tabela de origem, tabela de
destino, cardinalidades na origem, cardinalidades no destino e regras de delec¢éo/atualizag&o.

Suportar ao menos um dos seguintes SGBD (Sistema Gerenciador de Banco de Dados):
- IBM DB2 LUW versao 9.8 e superiores, preferencialmente com compatibilidade com DB2 Pure Scale.

- Oracle versado 119 e superiores, preferencialmente com compatibilidade com Oracle RAC.
- SQL Server 2008 e superior.
- Postgre SQL 8.4 e superior.

Os respectivos conectores ao SGBD devem fazer parte da SOLUCAO a ser fornecida.

Suportar mecanismos para permitir a murchagéo e expurgo periddicos de dados, conforme regras a serem
definidas pelo BANCO DO BRASIL .

O PROPONENTE deve fornecer as interfaces transacionais com os SGBD’s utilizados no BANCO DO
BRASIL.

Implementar rotinas de backup e recuperagdo das bases de dados de configura¢gBes, usuarios, perfis e
informacdes/transacoes.

Garantir a integridade das informacdes, ou seja, ter a capacidade de desfazer transa¢fes incompletas e
manter a consisténcia das informac¢fes na base de dados.

Implementar o acesso simultaneo e concorrente de maltiplos usuarios ao sistema, para pesquisa e edi¢éo,
preservando a integridade dos dados.

Implementar instalacéo em cluster, tanto para os dados quanto para a aplicacéo.
Fornecer o software SGDB, com licengas, suporte técnico e manutengao.

Fornecer o software de sistema operacional para execu¢do de SGDB, com licencas, suporte técnico e
manutencao.

5.6 Segurancga

56.1

56.1.1

56.1.2

Gerenciamento de ldentidade e Gerenciamento de Acesso.

Permitir integracdo com o catalogo de diretorio LDAP v3 RFC 2251 para os servigos de gerenciamento de
identidade de usuarios, que engloba o processo de cadastramento e manutencdo de usuarios e seus
atributos. Permitindo o cadastramento/descadastramento automatizado de usuarios a partir de catalogo de
diretérios central, este devera ser feito na ferramenta, ndo havendo controle da mesma sobre bases do
BANCO DO BRASIL. Caso a ferramenta possua interface WEB, € indicado a utilizacdo de autenticacéo via
OpenAM para garantir o processo de Single Sign-on e para obtencdo dos grupos e papéis do usuario
autenticado.

Permitir o uso de sistemas corporativos do BANCO DO BRASIL para o servico de gerenciamento de
acesso, que engloba o processo de vinculagcdo do usuario as suas autorizagdes.
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5.6.2

56.2.1

5.6.2.2

5.6.2.3

5.6.2.4

5.6.2.5

5.6.2.6

5.6.2.7

5.6.2.8

5.6.3

5.6.3.1

5.6.3.2

5.6.3.3

5.6.34

5.6.35

5.6.3.6

56.4

56.4.1

5.6.4.2

Autenticacéo e Autorizacéo

Com relagdo aos métodos de autenticacdo e autorizacéo, a camada interna da Solucdo de Gerenciamento
de Impresséo deve prover integracdo com o Active Directory da Microsoft ou LDAP. E para solu¢cdes WEB,
é indicado a integracdo com OpenAM para autenticacdo e autorizacao.

Permitir integracdo com o catalogo de diretério LDAP v3 RFC 2251 para o servico de autenticacéo de
usuarios.

Permitir integracdo com o catélogo de diretério LDAP v3 RFC 2251 para o servigco de autorizagdo de
USUArios para acesso a recursos e servigos.

Permitir integracdo com sistemas corporativos do BANCO DO BRASIL utilizando webservice no padrao
SOAP ou no padréo REST, segundo contratos definidos pelo BANCO DO BRASIL .

Permitir mapeamento das autorizagGes de papéis/perfis da prépria camada interna da Solucdo de
Gerenciamento de Impressdo com papéis/perfis definidos em grupos em sistema corporativo.

Prover mecanismos de segregacdo de usuarios por papel (nivel) de atuacdo (usudrios, operadores,
suporte, administracdo e outros papéis que se deseje criar). Estes grupos devem ser controlados
exclusivamente pela prépria camada interna da Solucdo de Gerenciamento de Impresséo.

Agrupar suas funcionalidades para efeito de autorizacdo em grupos (papéis), seguindo o padrdo RBAC
(Role-Based Access Controls).

Implementar as politicas definidas pelo BANCO DO BRASIL , tais como permissfes diferenciadas por
grupo de usuarios.

Controle de Acesso

O controle de acesso para a aplicacdo deve ser integrado ao sistema corporativo do BANCO DO BRASIL
chamado ACESSO.

O sistema deve ter acesso somente mediante senha individual, podendo a mesma ser alterada a qualquer
momento pelo préprio usuario.

A senha sera exclusiva dos sistemas do BANCO DO BRASIL e somente sendo alterada através do sistema
ACESSO ou dentro da area PESSOAL do préprio usuario. Esta senha devera ser a utilizada pelo usuario
para login dentro da estrutura do BANCO DO BRASIL.

Garantir que apenas usuérios devidamente autorizados em sistemas corporativos do BANCO DO BRASIL
tenham acesso as funcionalidades do sistema.

Prover controle de acesso que permita limitar o acesso aos dados e seus atributos em funcdo do perfil de
acesso do usuario.

Prover encerramento de sessdo do usuéario apés um periodo pré-determinado de inatividade.

Criptografia

Suportar os algoritmos de criptografia RC4 e AES.

Suportar os algoritmos de resumo de mensagem (HASH)MD5 e SHA-256.
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5.6.4.3

5.6.4.4

5.6.5

5.6.5.1

5.6.6

56.6.1

5.6.6.2

5.6.7

56.7.1

5.6.7.2

5.6.7.3

5.6.7.4

5.6.7.5

5.6.7.6

5.6.7.7

5.6.8

56.8.1

5.6.8.2

Suportar o protocolo TLS 1.0 ou TLS 1.1 e SSL v3.0.
Os dados transmitidos entre a aplicacdo embarcada nos equipamentos de impressdo ou instalada nas
estacdes de trabalho e o servidor central localizado no Site Central de Brasilia, devem ser criptografadas e
compactadas.

Auditoria
Prover recursos para auditoria de logs, contendo as funcionalidades acessadas pelos diversos usuarios
também com acesso as informacdes registradas, referentes as mensagens de erro, avisos criticos e
indisponibilidade da solucao.

Controle de Contelido

Garantir que a SOLUCAO nao armazene dados sensiveis do Usuario.

Deve manter registro das alteragdes feitas nos dados e documentos com data, hora e usuério.

Rede e Telecomunicacfes

Ser compativel com os servicos DNS (Domain Name Server).

Ser compativel com um dos seguintes protocolos de transporte: TCP (Transmission Control Protocol) ou
UDP (User Datagram Protocol).

Permitir a configuracdo do numero da porta TCP/UDP (definida pelo BANCO DO BRASIL) dos
componentes da SOLUCAO, visando definicdo de qualidade de servico (QoS).

Ser compativel com os protocolos IP (Internet Protocol) versdo 4 e 6.

Cada transacédo da solucdo que necessitar trafegar pela rede de dados do BANCO DO BRASIL, deve estar
limitada a 7 Kb de tamanho.

Se houver necessidade de conexdo com a Rede Corporativa do BANCO DO BRASIL por uma VPN pela
Internet, essa conexao devera ser feita de forma segura com VPN/IPSec entre os Firewalls do BANCO DO
BRASIL e Firewall da PROPONENTE.

Observar que o Banco do Brasil adota a topologia tipo “estrela” na conexdo das dependéncias da
organizacéo.

Gerenciamento e Operacdo De Responsabilidade da PROPONENTE

A solucdo devera disponibilizar notificagbes de falhas e indisponibilidades quando qualquer objeto
envolvido entrar ou sair do estado normal de funcionamento, com orientac@o para retorno da normalidade
em manual e em conteddo digital com autorizacdo para ser internalizado na base de conhecimento do
BANCO DO BRASIL. Para envio dessas notificagfes a solucdo, deve:

a) Utilizar comunicacgéo via TCP/IP;

b) Registrar em arquivos de log.

A solucéo devera fornecer logs com registro de informacgdes detalhadas a serem utilizadas na depuracéo e
verificacdo de falhas da propria Solucao.
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5.6.8.3

5.6.8.4

5.6.8.5

5.6.8.6

5.6.8.7

5.6.8.8

5.6.8.9

5.7

571

5.7.2

5.7.3

574

575

5.7.6

5.7.7

5.7.8

A solucdo devera fornecer recursos que permitam a operac¢ao, manutencdo, diagndéstico e supervisdo de
alarmes em console local e remota através de comunicacéo TCP/IP.

A solucédo devera fornecer recursos para alteracédo de configuracdo de maneira remota através de digitagao
de comandos ou interface grafica.

A solucdo devera fornecer recursos para alteracdo de configuragdo de maneira remota, sem intervencao
humana e em lotes, através de mecanismos préprios, ou possibilitando o uso de solu¢cbes de terceiros para
0 envio das alterac@es e suas efetivacdes.

A solucdo devera fornecer recursos para exportacdo das configuracdes da SOLUCAO para os formatos
tradicionais de intercAmbio de arquivos entre aplica¢des, tais como CSV e XML.

A solucédo devera permitir a verificacdo de virus nas bases de dados da solucdo, através de, no minimo,
duas solucdes de antivirus listadas a seguir: McAfee, Symantec, Trend.

A solucdo devera possuir ou permitir mecanismo automéatico de contingéncia para todos os modulos
criticos da solucgéo.

A solugdo deverd publicar as notificagbes das falhas em interface propria, com o registro em arquivos de
log e prover mecanismos de integracdo com as solu¢des corporativas do BANCO DO BRASIL. O
mecanismo de integracdo deve ser baseado no protocolo SNMP v2 e v3.

Integracdo com Sistemas Corporativos e ambiente de Gerenciamento de Tl do BANCO DO BRASIL

A solucdo de Gerenciamento de Impressao e Bilhetagem — Camada Interna deve permitir a integragdo com o
ambiente de gerenciamento e monitoracdo de solucdes centrais do BANCO DO BRASIL, através de interfaces
padronizadas disponiveis.

Os agentes locais instalados nas estacdes e softwares embarcados instalados nos equipamentos de
impressdo devem ser capazes de trocar informacdes com os sistemas de inventario e monitoragdo dos
ambientes descentralizados do BANCO DO BRASIL.

A solucdo deve permitir integracdo com outras aplicacfes, em especial as dos sistemas corporativos do
BANCO DO BRASIL. Esta integracdo deve ser de preferéncia on-line, utilizando a tecnologia de webservices
ou fila de mensagens, ou ainda através de arquivos, quando ndo houver necessidade de tempestividade na
troca de informacdes.

A PROPONENTE deve estar apta a customizar a aplicagdo para integracdo com as bases e sistemas
corporativos do BANCO DO BRASIL, inclusive efetuando as alteragfes necessarias em seu modelo de dados.

A PROPONENTE deverd fazer as customizagbes necesséarias nos softwares componentes da camada
internada (servidores, estacfes e embarcados nas impressoras) para permitir o uso dos mecanismos a serem
definidos pelo BANCO DO BRASIL para distribuicdo de versdes e configuracdes no ambiente corporativo do
BANCO DO BRASIL.

A solucdo deve suportar a interacdo com softwares de e-mail, suportando protocolo SMTP, para envio de
mensagens automaticas definidas nos requisitos Funcionais.

Prover ou suportar mecanismos de exportacdo e importacdo de dados, bem como deve suportar o envio e
recebimento de informacdes para outras aplicacdes do BANCO DO BRASIL.

A solugdo deve permitir a exportacdo dos dados diretamente para planilhas eletrbnicas do MS-Excel e
LibreOffice.org.
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5.7.9

5.7.10

5.8

581

5.8.2

5.8.3

5.8.4

5.8.5

5.85.1

5.8.5.2

5.8.6

5.8.7

5.8.8

Permitir a integracdo com os sistemas de informacdo do BANCO DO BRASIL, de forma sincrona ou
assincrona, utilizando pelo menos uma das tecnologias abaixo:

e REST ou Web Services.

e Filas (IBM Websphere MQ, TIBCO EMS).

e Topicos (TIBCO Rendezvous).

Permitir a integrag@o com os sistemas/softwares do BANCO DO BRASIL na forma de troca de arquivos. Por
exemplo: txt, xIs, xml, JSON.

Interface de Integracdo entre Camadas

A troca de informagBes entre a Solugdo de Gerenciamento e Bilhetagem - Camada Interna, e a Solugdo de
Gestédo de Outsourcing de Impressdo - Camada Externa, deve ser provida pela interface de servicos a ser
definida na fase de integracéo e customizacédo da Solucéo.

As customizacfes necessarias nos softwares que compdem as camadas internas e externas para implementar
as interfaces de servico serdo de responsabilidade da PROPONENTE, sob as definicdes e normatizacfes da
area de Tecnologia do BANCO DO BRASIL.

Os servicos definidos para essa interface dever&o prover o transito sistémico de informagfes que permitam a
PROPONENTE executar os servicos sob sua responsabilidade, conforme definicdo do objeto da contratagédo
em questdo, como a gestdo do parque e disponibilidade dos Postos de Impressdo, gestdo de consumiveis,
gestdo do ciclo de vida dos equipamentos, gestdo do suporte e assisténcia técnica das impressoras e o
faturamento sintético por Centros de Custos (bilhetagem por dependéncia).

Para tanto, a interface de servigcos deve implementar trdfego bilateral entre as duas camadas (internas e
externas), porém das informagBes minima e estritamente necessarias ao funcionamento adequado dos
sistemas e servigcos prestados.

O modelo de integracdo a ser proposto pela PROPONENTE sera avaliado pelo BANCO DO BRASIL e podera
fazer uso dos seguintes tipos de tecnologia:

Para informacdes estatisticas, faturamento ou de bases de dados corporativas que tenham ciclo de vida de
pelo menos 1 dia (atualizagdo necessaria no maximo uma vez ao dia), pode-se utilizar transferéncia de
arquivos em formatos e protocolos definidos entre as partes.

Para informacbes com curto ciclo de vida (On-Line), principalmente as relacionadas com eventos de
indisponibilidade, de status ou requisicdo de acdes operativas nos equipamentos de impresséao: utilizar
preferencialmente modelos padres como Web Services ou Filas de Mensagens, com padrdes de interface
de larga adogdo no ambiente de Tl mundial. Adicionalmente podem ser avaliados padrdes e protocolos
baseados em HTTP e formatos XML. Outros padrdes proprietarios podem avaliados e aceitos ou néo, a
critério exclusivo do BANCO DO BRASIL.

N&o serdo permitidas o transito de informacgBes diretamente entre os equipamentos de impressdo e 0s
sistemas da Camada Externa da solucdo. Os servigos que necessitarem utilizar dados instantaneos utilizarao
0S mecanismos para transito tipo On-line, definido acima. N&o serdo permitidos o trdfego de eventos de
monitoracéo (traps SNMP) diretamente para a camada externa.

As informacdes transitadas na interface de servico ndo poderdo conter dados criticos ou considerados
desnecessarios para 0 adequado funcionamento da camada externa e a prestacdo do servico objeto dessa
contratacao.

Os versionamentos evolutivos ou corretivos nos mecanismos de integracdo e interface de servicos serdo
avaliados pela Diretoria de Tecnologia do CONTRATANTE, que podera propor ajustes necessarios, antes de
qualquer promocgao para o ambiente produtivo.
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6

6.1

6.1.1

6.1.2

REQUISITOS INSTITUCIONAIS

Solugéo
A solucédo deve estar adequada a legislacao brasileira.

A solucdo deve atender a todos os requisitos funcionais e técnicos especificados, podendo ser customizada de

acordo com os prazos exigidos no item Prestacéo de Servigos.

6.1.3

A PROPONENTE concorda em entregar a solucdo, acompanhado de suas licencas e nas quantidades

necessarias, além de quaisquer produtos necessarios ao seu pleno funcionamento.

6.1.4

A solucao deve estar adequada aos padrfes visuais definidos pelo Manual de Design de responsabilidade da

Diretoria de Marketing e Comunicagéo.

6.2

6.2.1

6.2.2

6.2.3

6.2.4

6.2.5

6.3

6.3.1

6.3.2

6.3.3

Prestacdo de Servigos

A PROPONENTE deve garantir que a solugdo nao esta fora de linha de fabricagdo ou com expectativa de
descontinuidade para os proximos 5 (cinco) anos, a contar da data da contratacdo. Esta declaracdo deve ser
apresentada ao BANCO DO BRASIL, pelas vias e prazos exigidos no item Documentacao Técnica.

A PROPONENTE deve prover os servicos de planejamento, instalagdo, customizacgéo, integracdo, migracdes
de base de dados, acompanhamento e treinamento, atendendo aos requisitos funcionais, institucionais e
técnicos.

A PROPONENTE deve disponibilizar equipe técnica para planejar, instalar, configurar e ajustar os
componentes de hardware e software de modo a obter o maximo desempenho da solugéo.

A PROPONENTE deve possuir centro de atendimento técnico no Brasil com suporte para implementacéo, uso
e ajustes na solugdo que compde a solugdo. Nesse sentido deve ser apresentada declaragdo destinada ao
BANCO DO BRASIL, pelas vias e prazos exigidos no item Documentagéo Técnica;

A PROPONENTE compromete-se a ndo impedir ou criar empecilhos a conex@o da solucdo a produtos de
outros fornecedores, seja hardware ou software, se 0o BANCO DO BRASIL assim o desejar ou necessitar, e
desde que tal iniciativa ndo impligue em incompatibilidade a solucéo. A efetivagcdo de tal medida, ndo podera,
sob qualquer hipotese, servir de pretexto para A PROPONENTE desobrigar-se da prestacéo de suporte técnico
e demais compromissos previstos.

Suporte e Manutencéo

Durante o periodo de vigéncia do contrato, a PROPONENTE executard os servicos de manutencgédo periodica
em todos os sistemas que compde a Camada Interna da Solugdo de Gerenciamento, inclusive para
compatibilizar com novas versBes dos sistemas operacionais dos servidores, estacdes e com novos
equipamentos de impressao homologados para uso nos Postos de Impresséo.

Os versionamentos corretivos e evolutivos dos componentes da solucdo serdo submetidos aos processos de
mudanca e liberacdo definidos pelo BANCO DO BRASIL e serdo promovidos ao ambiente de producédo pelo
préprio CONTRANTE, apds cumpridas as etapas de teste, homologacéo e piloto, quando for o caso.

Para permitir o cumprimento adequado desses processos de testes e homologagcdo, a PROPONENTE deve
disponibilizar licencas adicionais dos softwares necessarios e auxiliar na construcdo de ambiente de teste e
homologacdo das solucdes, incluindo equipamentos de impressdo com as mesmas categorias a serem
utilizadas nos ambientes de producéo.
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6.3.4 Os mecanismos de promocao das versfGes dos softwares nos ambientes centrais e de distribuicdo dos
aplicativos e configuracbes no ambiente descentralizado deverdo ser definidos, mantidos e operados pelo
BANCO DO BRASIL, com apoio dos técnicos de suporte da CONTRATA, quando se fizer necessario.

6.3.5 Durante a vigéncia do contrato, a PROPONENTE deve indicar um responsavel (pessoa ou equipe), pelas
questdes de seguranca e resposta a incidentes.

6.3.6 A PROPONENTE deve comprometer-se que, mediante solicitacdo do BANCO DO BRASIL, deve substituir de
imediato qualquer um de seus funcionarios, que estejam prestando servi¢co nas dependéncias do BANCO DO
BRASIL sem qualquer prejuizo das atividades/servicos em curso.

6.4 Manuais
6.4.1 A PROPONENTE deve comprometer-se a disponibilizar:

6.4.1.1 Dois manuais completos do usuério, editados em portugués (Brasil), com indice analitico, contendo
informacdes detalhadas e atualizadas sobre a instalacdo, configuragéo, operacédo e administracdo da solucao.

6.4.1.2 Dois conjuntos completos, em meio eletrdnico, com indice analitico, contendo informacdes detalhadas e
atualizadas sobre a instalacdo, configuracdo, operacdo e administracdo da solucgéo.

6.4.1.3 Sempre que houver alteragbes na solugdo, os manuais deverdo ser atualizados e entregues ao BANCO DO
BRASIL, em periodo ndo superior a 60 (sessenta) dias.

6.5 Homologacéo da Solucéo

6.5.1 A homologacéo sera realizada pelas Diretorias de Apoio aos Negdcios e Operag¢des — DINOP e a Diretoria de
Tecnologia - DITEC, conjuntamente.

6.5.2 O local para a execucao do processo de homologacgéo sera definido pelo BANCO DO BRASIL e previamente
acordado com a PROPONENTE.

6.5.3 Durante o periodo de homologac¢éao, a solucdo deve ser capaz de realizar todas as funcionalidades solicitadas.

6.5.4 A PROPONENTE concorda que o horério para a realizac@o dos testes de homologac¢&o podera ocorrer fora do
horario comercial (08h00 as 18h00), inclusive finais de semana e feriados, a critério do BANCO DO BRASIL e
previamente acordado com a PROPONENTE.

6.5.5 A PROPONENTE deverd manter no local indicado pelo BANCO DO BRASIL funcionério capaz de resolver
todas as altera¢des ou ajustes solicitados pelo BANCO DO BRASIL durante todo o periodo de homologacéao.
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ANEXO V

RELACAO DE VALORES E SERET

PREFIXO DEPENDENCIA ENDERECO CIDADE UF CEP
8354 VALORES RIO RUA GOMES BRAGA, 65 - ANDARAI RIO DE JANEIRO RJ | 20541140
8445 VALORES BRASILIA SBS QUADRA 01 BLOCO C LOTE 32 BRASILIA DF | 70073901
9421 SERET CAMPOS GOYTACAZES PRACA DAS 4 JORNADAS, 11 - CENTRO CAMPOS DOS GOYTACAZES RJ | 28010000
9426 VALORES FLORIPA PRACA XV DE NOVEMBRO, 321 - CENTRO FLORIANOPOLIS SC | 88010400
9831 SERET CRICIUMA AV. GETULIO VARGAS, 211 - CENTRO CRICIUMA SC | 88801500
9833 SERET JOINVILLE RUA LUIZ NIEMEYER, 54 - CENTRO JOINVILLE SC | 89201060
9840 SERET BLUMENAU RUA XV DE NOVEMBRO, 1305 - CENTRO BLUMENAU SC | 89010003
9841 SERET N.FRIBURGO PRACA DERMEVAL BARBOSA MOREIRA, 10 - CENTRO NOVA FRIBURGO RJ | 28610280
9842 SERET V.REDONDA RUA PRIMEIRO DE MAIO, 98-ATERRADO - ATERRADO VOLTA REDONDA RJ | 27213000
9854 SERET PETROPOLIS RUA PAULO BARBOSA, 81 - CENTRO PETROPOLIS RJ | 25629900
9855 SERET ARARUAMA AV. NILO PECANHA, 151 - CENTRO ARARUAMA RJ | 28970000
9858 SERET CHAPECO AV. GETULIO VARGAS, 523-N - CENTRO CHAPECO SC | 89802000
9859 SERET ITAJAI RUA FELIPE SCHMIDT, 454 - CENTRO ITAJAI SC | 88301041
9860 SERET JOACABA RUA SETE DE SETEMBRO, 289 - CENTRO JOACABA SC | 89600000
9861 SERET LAGES RUA MANOEL THIAGO DE CASTRO, 01 - CENTRO LAGES SC | 88501020
9862 SERET TUBARAO MARCOLINO MARTINS CABRAL, 1016 - CENTRO TUBARAO SC | 88701001
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