Sugestao/solicitacao sobre a rejeicdo de cédulas do modulo dispensador referente a
Audiéncia Publica do Pregao Eletronico 2015/4394(74 19) - CENOP Curitiba (PR)

INTRODUCAO

O objetivo deste documento é esclarecer as diferencas entre duas tecnologias utilizadas na
rejeicdo de cédulas duplas e/ou fora de especificagdo em Mecanismos Dispensadores de
Cédulas (MDC), salientando as vantagens e desvantagens de cada uma. Para o operador do
caixa eletrénico estes esclarecimentos impactam em custos operacionais e de performance

do caixa eletrébnico como um todo.

O MECANISMO DISPENSADOR DE CEDULAS

O Mecanismo Dispensador de Cédulas é o médulo eletromecéanico encarregado de
armazenar as cédulas e formar o maco de cédulas que sera entregue ao usuario do caixa
eletrbnico. As cédulas sdo armazenadas em gavetas removiveis (conhecidos como cassetes),
cada cassete contendo cédulas de uma Unica denominag¢do. Normalmente mecanismos
dispensadores possuem até 4 cassetes, cada um armazenando mais de 2000 cédulas. Além
dos cassetes, 0 MDC é composto por um modulo que mede a espessura da cédula, o médulo
de dupla deteccao, que determina se a cédula € Unica ou “dupla’. O MDC também integra
uma eletrénica e firmware de controle, varios sensores e um modulo que monta o mago de

cédulas e as entrega, este sendo o médulo ‘presenter’.

TECNOLOGIAS PARA REJEICAO DE CEDULAS DUPLAS

Existem duas maneiras de rejeitar as cédulas que o médulo de dupla deteccéo considera

como cédulas duplas:

TECNOLOGIA 1 - REJEICAO DO MACO

« Com esta tecnologia, 0 maco de cédulas € formado logo depois das cédulas serem
detectadas como dupla. Neste caso todo o maco de cédulas formado até a cédula dupla
ser detectada é rejeitado.

Exemplificando: Na formacédo de um maco de 10 cédulas com a 82 cédula sendo dupla, a
tecnologia de “rejeicdo do maco” inicia a montar o mago de cédulas até a 82 ser detectada
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como dupla e depois rejeita todo o mago até entdo formado. Neste caso 7 cédulas “boas”
sdo rejeitadas (ou sacrificadas) junto a 82 cédula que é dupla. As implicacdes desta

tecnologia para o operador do caixa eletrdnico seguem:

- Cada cédula dupla detectada tem o potencial de rejeitar muitas cédulas boas. Isto
enche a caixa de rejeigdo rapidamente assim necessitando uma intervencao

operacional mais frequente para esvazia-la. Isto gera custos operacionais!

- Cédulas fora de especificagdo como cédulas com fita, cédulas grudadas, cédulas
“longas” ou “curtas” também devem ser rejeitadas, e também rejeitardo cédulas “boas”.

Isto gera custos operacionais.

- As cédulas na caixa de rejei¢cdo sdo misturadas — cédulas boas com cédulas duplas.
Mais um manuseio sera necessario para separa-las. Mais um custo operacional

gerado.

- Na rejeicdo do maco com a cédula dupla sera necessario formar um novo mago de
cédulas para atender o cliente — o que leva mais tempo, assim diminuindo 0 nimero de
transacgdes por hora, aumentando as filas. Isto também gera custos operacionais a

mais.

- Para minimizar o numero de rejeic6es uma solucéo é utilizar cédulas novas. Mas estas
nao estdo sempre disponiveis. Outra maneira de minimizar rejeicdes € selecionar
previamente todas as cédulas por maquinas de triagem que separam as cédulas “boas”
para ATMs das “fora de especificacdo”. O custo deste equipamento de triagem € alto e

a separacdo é cobrada como um item extra. Mais um custo para o operador.

- Em certas areas do Brasil as mesmas cédulas recebidas pela agéncia bancéria séo
utilizadas para abastecer os cassetes de ATMs, sem nenhum tipo de triagem. O
resultado € um alto indice de rejeicdo de cédulas boas o que resulta no abastecimento

mais frequente do caixa eletrbnico. Mais um custo operacional.

- Mecanismos com a rejeicdo do macgo sdo mais viaveis em paises com uma excelente
gualidade de cédulas, assim garantindo um menor nimero de cédulas fora do

especificado em circulacdo. Este ndo é o caso do Brasil onde as cédulas tendem a ficar
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em circulacao por mais tempo.

TECNOLOGIA 2 - REJEICAO INDIVIDUAL DE CEDULAS

« Com esta tecnologia 0 macgo de cédulas € montado somente depois das cédulas terem
passado pelo dupla deteccéo e depois do desviador de cédulas duplas. Neste caso a
cédula dupla é desviada para a caixa de rejeicdo antes da formacéo do maco de cédulas

gue seré entregue ao usuério. As implica¢des desta tecnologia seguem:

- Somente as cédulas duplas sao individualmente rejeitadas, e assim somente estas

entram na caixa de rejeicao.

- Nenhuma cédula boa é “sacrificada” ou rejeitada junto com as cédulas duplas;

- Cédulas duplas rejeitadas nao implicam em montar um novo mago — so6 precisa

substituir a cédula dupla, o que é feito automaticamente pelo MDC.

- O mecanismo dispensador acaba sendo mais tolerante ao uso de cédulas de menor

gqualidade em circulagéo ja que somente as cédulas duplas seréo rejeitadas.

HISTORICO NO BRASIL

No inicio dos anos 90 o Banco do Brasil iniciou a perceber que no nordeste do pais em
particular alguns caixas eletrdnicos estavam demonstrando um baixo indice de performance,
necessitando de constante atendimento em funcéo das caixas de rejeicdo do mecanismo
encherem rapidamente. Como consequéncia os Caixas Eletrénicos ficavam fora de
funcionamento aguardando atendimentos técnicos.

O motivo deste problema foi atribuido somente a mecanismos dispensadores que integravam
tecnologia de rejeicdo do maco. A partir desta constatacdo, o Banco do Brasil iniciou a

especificar a integracdo de mecanismos com rejeicao individual de cédulas.

Para comprovar isto, anexamos as especificacdes dos editais do Banco do Brasil n°
2007/0305(8558) e n° 2008/2350(8558).

CONCLUSAO
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Todos os mecanismos dispensadores de tecnologia mais atualizada integram o método de
rejeicao individual de cédulas. A tecnologia de rejeicdo por macgo é ultrapassada devido aos
altos custos que gera durante os anos de operagdo de um caixa eletrdnico. Este documento

esclarece a diferenca de performance que cada tecnologia gera para o operador.

Diante do exposto acima, solicitamos que seja incluido no item rejeicdo do modulo pagador a

rejeicdo individual (uma a uma) de cédulas duplas e fora de especificacao.

ANEXOS:

+  PREGAO PRESENCIAL n° 2007/0305 (8558).
+  PREGAO PRESENCIAL n° 2008/2350 (8558).
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) BANCO DO BRASIL S.A. _
DIRETORIA DE LOGISTICA - GECOP - GERENCIA DE COMPRAS E ALIENACOES
Edital - Pregao Presencial n? 2007/0305 (8558)

PREGAO PRESENCIAL Ne¢ 2007/0305 (8558)

REGISTRO DE PRECOS

EDITAL

OBJETO: Registro de Precos para a quantidade estimada de 2.145 (dois mil e cento e quarenta e

cinco) TAA - Terminais de Auto-Atendimento, de acordo com as especificagdes
técnicas constantes do Anexo 1 deste Edital, incluindo o desenvolvimento da API -
Aplication Program Interface, a ser desenvolvida de acordo com as especificagbes
técnicas constantes do Anexo 2, divididos em 4 (quatro) itens, conforme a seguir:

ITEMI: 1.053 (um mil e cinglienta e trés) TAAMT - Terminais de Auto-Atendimento Multiplo com
fungdes Saque e Depdsito, de abastecimento Traseiro;

ITEMIl: 583 (quinhentos e oitenta e trés) TAASF - Terminais de Auto Atendimento para Saque,
de abastecimento Frontal;

ITEM III: 309 (trezentos e nove) TAACT - Terminais de Auto Atendimento Dispensador de Folhas
de Cheque, de abastecimento Traseiro;

ITEMIV: 200 (duzentos) TAAST - Terminais de Auto Atendimento para Saque, de abastecimento
Traseiro.

IMPORTANTE:

* Retirada do Edital/Formalizacédo de consultas:
data limite:13/08/2007

hora:

18 horas

fax: (61) 3310-8916

e-mai

|: dilog.gecop@bb.com.br

+ Recebimento e abertura dos envelopes PROPOSTA/DOCUMENTOS:
consultar item 4 do Edital

e Custo de reprodugao:
R$ 15,00
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BANCO DO BRASIL S.A.
DIRETORIA DE LOGISTICA - GECOP - GERENCIA DE COMPRAS E ALIENAGOES
Edital - Pregdo Presencial n? 2007/0305 (8558)
Anexo 1 - Descricao do Objeto da Licitacao

Vida util: Guilhotina - no minimo, 500.000 cortes; Cabega de impressdo - no minimo, 100
milhdes de pulsos;
Seguranga: Possui sistema de protegao do presenter, contra obstrugcéo e refirada brusca de

recibo;

Alimentacao: Possuifonte de alimentagao individualizada para o periférico;

Consumivel:

Posicionamento: Deverd estar perfeitamente alinhado com o bocal do painel frontal, evitando desvios

Movimentacao:

equipamento sera entregue sem bobinas;

ou enroscos na saida do papel;

puxador localizado em posigao funcional e ergonémica.

247 LEITOR DE DADOS OTICOS

Padrao: Leitura ética e decodificagdo de codigos de barras padrao Febraban, 2/5 intercalade
(ANSI MH 10.8M - 1983) e codigo 39 (MIL-STD 1189, ANSI MH 10.8M - 1983);

Qualidade: Indice de rejeicdo maximo de 4% (quatro por cento) de documentos de cobranga,
conforme padrao adotado pela Febraban, em estado normal de utilizacdo
(considerados papéis manipulados, com dobras ou amassados, de espessura e
gramatura diferentes);

Feixe: Possui comprimento Gtil de no minimo, 140 mm;

Posicionamento: Gonforme projeto do painel frontal.

2.18

Padrao:

Cassetes:

MODULO PAGADOR (TAAMT, TAAST e TAASF)

tampa em material resistente;

Identificagao do cassete);

Sensores: Devera possuir sensores de:

- Deteccao de cédulas duplas e fora de especificacdo, auto-ajustavel;
- Quase fim de cedulas;

- Fim de cédulas. No caso de auséncia de sensor especifico de fim de cédulas, este
sensoriamento podera ser obtido por software a partir da combinagéo do sensor

de quase fim de cédulas e falha de alimentacédo simultaneamente;
- Shutter aberto;

- Cassetes desposicionados, ausentes ou mal encaixados, com indicagao sonora

e/ou visual da presenca dos cassetes de cédulas e rejeicdo;

Rejeicao: Individual (uma a uma) de cédulas duplas e fora de especificacao;
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Utiliza bobinas de papel termosensivel tipo TERMOSCRIPT KPH856 AM, fabricado
pela VCP ou tecnicamente equivalente, com 76 mm de largura, didmetro do rolo de,
no minimo, 9 (nove) polegadas, e diametro do nicleo da bobina de 32 mm. O

Instalado em sistema de trilhos deslizantes para facilitar a manutengao e o acesso
aos locais de provavel enrosco de papel (moédulo de impressao e bocal) e troca de
consumivel, compativel com o peso e dimensées da impressora de recibos e do
consumivel, inclusive quando movimentados para fora do gabinete. E dotado de

Dispensador de ceédulas, dotado de presenter, com shuiter e capacidade de
pagamento simultdneo de, no minimo, 30 (trinta) cédulas, com recolhimento integral
do mago nao retirado. A area de transporte das cédulas devera estar protegida por

Configuragao minima de: 4 (quatro) cassetes para cédulas, auto-lacrantes e lacraveis,
com indicador de siatus (aberto ou fechado), com capacidade individual para, no
minimo, 2.500 (duas mil e quinhentas) cédulas novas e 1 (um) cassete para cédulas
rejeitadas, com capacidade para, no minimo, 150 (cenio e cinglienta) cédulas, nao
podendo ser utilizado parte dos cassetes de cédulas para esse fim. O cassete de
rejeicdo deverd estar localizado em area segura ou possuir dispositivo de seguranga
anti-furto que impeca qualguer acesso pelo bocal de saida das cédulas. Todos os
cassetes deverdo ser identificados por efiquetas frontais, confeccionadas em
policarbonato de cristal texturizado, auio-adesivo, com espessura de 0,25 mm,
acrescido do nome/logomarca do licitante junto a denominacdo da gaveta (Figura 7 -



] BANCO DO BRASIL S.A. )
DIRETORIA DE LOGISTICA - GECOP - GERENCIA DE COMPRAS E ALIENACOES
Edital - Pregao Presencial n® 2008/2350(8558)

PREGAO PRESENCIAL N2 2008/2350(8558)

REGISTRO DE PRECOS

EDITAL

OBJETO: Registro de Precos para aquisicéo da quantidade estimada de 10.327 (dez mil, trezentos e

vinte e sete) TAA - Terminais de Auto-Atendimento, de acordo com as especificagoes
técnicas constantes do Anexo 1 deste Edital, incluindo a APl — Aplication Program
Interface, a ser desenvolvida de acordo com as especificagoes técnicas constantes do
Anexo 2, divididos em 2 (dois) lotes, conforme abaixo, e com “frade in” da mesma
quantidade de equipamentos usados de propriedade do Banco do Brasil S.A.:

LOTE1: 5.434 TAA - Terminais de Auto-Atendimento, em dois itens, conforme a seguir:

tem I: 3.507 (trés mil e quinhentos e sete) TAASF - Terminais de Auto Atendimento para
Saque, de abastecimento Frontal; e

kemll: 1.927 (um mil e novecentos e vinte e sete) TAACT - Terminais de Auto Atendimento
Dispensador de Folhas de Cheque, de abastecimento Traseiro.

LOTE2: 4.893 TAA - Terminais de Auto-Atendimento, em um Unico item, conforme a seguir:

kem I: 4.893 (quatro mil e oitocentos e noventa e trés) TAAMT - Terminais de Auto-
Atendimento Multiplo com funcdes Saque e Depdsito, de abastecimento Traseiro.

IMPORTANTE:

+ Retirada do Edital
Enderego Eletrbnico: www.bb.com.br, Sites Especificos - Compras, Contratacbes e Vendas de
Imoveis, Avisos e Editais.

» Formalizacdo de consultas: Até 2 (dois) dias Uteis anieriores a data fixada para abertura da sessao

publica, através do e-mail dilog.dicot@bb.com.br.

* Recebimento e abertura dos envelopes PROPOSTA/DOCUMENTOS: consultar item 4 do Edital
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BANCO DO BRASIL S.A.
DIRETORIA DE LOGISTICA - GECOP — GERENCIA DE COMPRAS E ALIENAGOES
Edital - Pregédo Presencial n® 2008/2350(8558)
Anexo 1 - Descricao/Especificagdo Técnica do Objeto da Licitagao

Movimentagao: Instalado em sistema de trilhos deslizantes para facilitar a manutengdo e o acesso aos
locais de provavel enrosco de papel (médulo de impressdao e bocal) e troca de
consumivel, compativel com o peso e dimensdes da impressora de recibos e do
consumivel, inclusive quando movimentados para fora do gabinete. E dotado de puxador
localizado em posigao funcional e ergondmica.

216 LEITOR DE DADOS OTICOS

Padréao: Leitura ética e decodificagdo de cddigos de barras padrdo Febraban, 2/5 intercalado
(ANSI MH 10.8M - 1983) e codigo 39 (MIL-STD 1189, ANSI MH 10.8M - 1983);

Qualidade: Indice de rejeicao maximo de 4% (quatro por cenic) de documentos de cobranca,

conforme padrac adotado pela Febraban, em estade normal de utilizagao (considerados
papéis manipulados, com dobras ou amassados, de espessura e gramatura diferentes);
Feixe: Possui comprimento util de no minimo, 140 mm;
Posicionamento: Gonforme projeto do painel frontal.

217 MODULO PAGADOR (TAAMT e TAASF)

Padrao: Dispensador de cédulas, dotado de presenter, com shutter e capacidade de pagamento
simultaneo de, no minimo, 30 (frinta) cédulas, com recolhimento integral do mago nao
retirado. A area de transporte das cédulas devera estar protegida por tampa em material
resistente, com sistema de abertura sem necessidade do uso de ferramentas;

Casseles: Configuracao minima de: 4 (quairo) cassetes para cédulas, auto-lacrantes e lacraveis,
com indicador de status (aberto ou fechado), com capacidade individual para, no minimo,
2.500 (duas mil e quinhentas) cédulas novas e 1 (um) cassete para cédulas rejeitadas,
com capacidade para, no minimo, 150 (cento e cinglenta) cédulas, nac podendo ser
utilizado parte dos cassetes de cédulas para esse fim. O cassete de rejeicdo devera
estar localizado em &rea segura ou possuir dispositivo de seguranca anti-furto que
impega qualquer acesso pelo bocal de saida das cédulas. Todos os cassetes deverao
ser identificados por etiquetas frontais, confeccionadas em policarbonaio de cristal
texturizado, auto-adesivo, com espessura de 0,25 mm, acrescido do nome/logomarca do
licitante junto a denominagao da gaveta (Figura 7 - Identificacio do cassete);

Sensores: Deverd possuir sensores de:

- Deteccdo de cédulas duplas e fora de especificagao, auto-ajustavel;

- Quase fim de cédulas;

- Fim de cédulas. No caso de auséncia de sensor especifico de fim de cédulas, este
sensoriamento podera ser obtido por software a partir da combinagao do sensor de
quase fim de cédulas e falha de alimentagao simultaneamente;

- Shutter aberto;

- Cassetes desposicionados, ausentes ou mal encaixados, com indicagao sonora e/ou
visual da presenca dos cassetes de cedulas e rejeicao;

Rejeigao: Individual (uma a uma) de cédulas duplas e fora de especificacao;

Compatibilidade: O médulo pagador ndo apresenta restrigbes e funciona adequadamente, com a
utilizagdo de cédulas confeccionadas em polimero. Devera ser apresentada copia de
laudo do fabricante do médulo pagador junto com a Documentagédoc Técnica.

Seguranca: Devera ser dotado de dispositivo de protecdo de hardware e software para a fraude na
modalidade “retencdo de cedulas” (plaqueta afixada com adesivo ou elemento colante,
instalada no bocal de saida de cédulas, que impede o recolhimento das mesmas) e suas
variantes, como a insergdo de objetos estranhos no bocal do médulo. A solugao
apresentada pelo licitante devera ser implementada internamente ao cofre, preservando
0 padrao visual do TAA e protegida de intervengdes externas, e sera avaliada pela Diges
- Diretoria de Gestao da Seguranca do Banco do Brasil, que podera solicitar ajustes, a
seu critério, durante o processo de homologagao do equipamento;

Trava dos cassetes: Os requisitos da trava do médulo constam do documento “ATM - Especificagao de
seguranga” (TAAMT);

Posicionamento: Devera estar perfeitamente alinhado com o bocal do painel frontal, evitando desvios ou
enroscos na saida de cédulas;

Movimentacao: Instalado em sistema de trilhos deslizantes para facilitar a manutencao e o acesso aos
locais de provavel enrosco de cédulas, compativel com o pesc e dimensdes do médulo
pagador e dos cassetes com sua capacidade plena, inclusive quando movimentados
para fora do cofre. Possui sistema de travamento que impede o deslocamento
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