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Objeto:

Contratacdo de empresa especializada para gerenciamento de
abastecimento, implantacdo e operagdo de sistema informatizado e
integrado, com utilizacdo de cartdo magnético via WEB, compreendendo
o fornecimento de combustiveis (gasolina, etanol, diesel e Gas Natural
Veicular - GNV) por intermédio da rede de postos credenciados na
Regido Centro-Oeste, visando atender os veiculos préprios e locados
gue compdem a frota do conglomerado Banco do Brasil.

Disponibilizacdo de estabelecimentos para abastecimento continuo e
ininterrupto da frota estimada em cerca de 490 (quatrocentos e noventa)
veiculos automotores.

Quilometragem Média Mensal estimada: 3.500 km por veiculo.

Consumo Médio Mensal por Veiculo: 160 litros.

2.1

Especificacdes técnicas do objeto:
O sistema de gestédo de abastecimento deverd compreender:

2.1.1 registro informatizado dos dados de abastecimento, que devem
estar disponiveis para consulta via WEB pelo BANCO em tempo
real,

2.1.2 disponibilizacdo de relatérios para o BANCO apontando as
inconsisténcias conforme as parametrizacdes previamente
definidas pelo BANCO;

2.1.3 emisséo de relatérios gerenciais, financeiros e operacionais que
permitam o controle das despesas, condutores, tipo de
combustivel e consumo por veiculo, quilometragem percorrida
pelo veiculo, além dos possiveis desvios em relacdo aos
parametros adotados;

2.1.4 possibilidade do BANCO efetuar o cancelamento imediato dos
cartdes em casos de perda ou extravio;

2.1.5 substituicdo dos cartdes magnéticos defeituosos ou danificados,
sem custo adicional, sempre que solicitado pelo BANCO, no
prazo maximo de 03 (trés) dias uteis;

2.1.6 identificacdo do condutor no momento do abastecimento por
intermédio da senha pessoal;



2.2

2.1.7

2.1.8

2.1.9

2.1.10

2.1.11

2.1.12

2.1.13

2.1.14

disponibilizacdo cartbes “extras” especificos para cobrir
eventualidades como extravio, novos veiculos cadastrados e
temporarios;

0 estabelecimento de niveis de permissdo ao sistema de
gerenciamento de abastecimento, podendo um ou mais usuérios
ter acesso completo ou parcial de toda frota, de acordo com suas
respectivas responsabilidades;

o bloqueio/desbloqueio e troca de senha via WEB em tempo real
para gerenciamento, acompanhamento e acfes proativas por
parte do BANCO;

o fechamento da rede no sistema, permitindo abastecimentos
somente pelo preco negociado com os postos de combustiveis;

identificacdo e emissdo de comprovante da transacdo a cada
abastecimento, contendo as informagbes a seguir,
independentemente da solicitacdo do condutor:

identificacdo do posto (nome e endereco);
identificacdo do veiculo (placa);

hoddémetro do veiculo no momento do abastecimento;
tipo de combustivel;

data, hora e identificacdo da transacao;

guantidade de litros;

valor da operacao;

saldo remanescente do limite.

alternativa que permita o abastecimento nos casos de
inoperancias do sistema, com a identificacdo completa da
transacédo, conforme item anterior;

disponibilizacdo de suporte ao usuario, com atendimento 24
horas, 7 (sete) dias por semana por meio das linhas 0800 ou
4004 com tarifa reduzida — SAC,;

estabelecimento de limite de crédito pelo BANCO para cada
veiculo da frota ou usuario que ndo podera ser ultrapassado sem
autorizagao prévia e expressa do BANCO;

Abrangéncia, Abastecimento e Postos Credenciados
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Devera existir posto credenciado e em operacdo para
fornecimento de combustivel, conforme abaixo:

a) na quantidade minima de postos definida no Anexo I,
localizados nos municipios e nas rodovias indicadas ou
marginais aquelas localidades.
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2.2.3
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2.2.5

2.2.6

2.2.7

2211 o cumprimento da localizagdo referente ao
“Municipio” e a “Rodovia”, preferencialmente, nao
deve ser atendido pelo mesmo estabelecimento.

Caso o0 BANCO inclua nova localidade para atendimento pela
CONTRATADA que nao possua um posto credenciado no raio
de 10 km, devera ser credenciado um novo posto no prazo
maximo de 15 (quinze) dias corridos.

A CONTRATADA devera ter rede de postos credenciados que
atenda de imediato o minimo de 50% (cinquenta por cento) das
localidades definidas pelo BANCO.

Os 50% (cinquenta por cento) restantes deverdo ser
credenciados no prazo maximo previsto de 30 (trinta) dias
corridos apos a assinatura do contrato.

A CONTRATADA devera zelar pela qualidade do combustivel
destinado ao BANCO, certificando-se de que os postos de
abastecimento credenciados atendam a todos o0s requisitos
exigidos pela Agéncia Nacional de Petréleo, Gas Natural e
Biocombustiveis (ANP).

A rede de postos credenciados pela CONTRATADA devera
estar equipada para aceitar transagdes por meio de POS (Point
of Sale) ou TEF (Transferéncia Eletronica de Fundos) e por meio
de servigco de atendimento ao cliente URA (Unidade de Resposta
Audivel), que consiste na obtencéo, por telefone, de autorizacéo
de abastecimento para realizagdo da transacdo em periodos
contingenciais.

A rede de postos credenciados devera adotar precos
compativeis com a média praticada pelo mercado.

2.3 Remuneragéo
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A CONTRATADA fara jus a taxa de administracdo sobre os
valores mensais efetivamente realizados com oS
abastecimentos de combustiveis, além dos valores
correspondentes aos referidos abastecimentos.

2.4  Treinamento
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A CONTRATADA devera oferecer, sem 6nus para o BANCO,
programa de capacitacdo de pessoal para 0S usuarios
envolvidos na utilizagdo do Sistema.

2.5 Implantagéo



251 A CONTRATADA deverd Implantar o sistema de gestdo e
disponibilizar o acesso para todas as bases indicadas pelo
BANCO, no prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos, contados
a partir da assinatura do contrato.

2.6 Vigéncia:

2.6.1 Avigéncia da contratacao sera de 12 (doze) meses prorrogaveis
até 60 (sessenta) meses.



