Projeto Basico — Servigos de transporte de valores, processamento e custddia de numeréario e Péagina 1
abastecimento e apoio logistico a terminais de autoatendimento

ANEXO 01 — Para o estado de Santa Catarina

PREGAO ELETRONICO N.° 2013/xxxx (9600)

_PROJETO BASICO )
DESCRICAO DO OBJETO DA LICITAGAO

1. OBJETO:

Contratacdo de empresa especializada para a prestagdo de servicos de transporte de valores,
processamento e custddia de numerdrio e abastecimento e apoio logistico a terminais de autoatendimento,
realizados a partir do estado de Santa Catarina, atendendo as dependéncias indicadas pelo Banco do Brasil
S.A. - lotes 01 a 07.

2. ESPECIFICACOES TECNICAS

DESCRICAO DOS SERVICOS

1) DOS SERVICOS

Seréo realizados os seguintes servicos:
ITEM A)  Transporte de Valores:

A.1)
A.2)

Urbano;
Urbano para a coleta e entrega de malotes contendo depdsitos em cheque e numerario em

um raio de até 50 (cinquenta) Km ;

A.3) Regional para a coleta e entrega de malotes contendo depdsitos em cheque e numerario
em um raio acima de 50 (cinquenta) Km e até 100 (cem) Km ;

A.5) Interurbano;

A7) Comboio;

A.8) Intermodal;

A.10) Processamento de numerario;

A.11) Custédia de numerario;

ITEM B)  Abastecimento e apoio logistico a terminais de autoatendimento — TAA

)
ITEM A:

A1)

A.2)

A.3)

DAS CARACTERISTICAS:

Transporte de Valores

Urbano - transporte de valores realizado entre dependéncias localizadas em um raio de até 50
(cinquenta) Km da base supridora indicada pelo CONTRATANTE;

Urbano para a coleta e entrega de malotes contendo depdsitos em cheque e numerario em
um raio de até 50 (cinquenta) Km - transporte de valores realizado entre dependéncias com
recolhimento e entrega, de malotes contendo envelopes de depdsitos em cheque e em numerario,
nas dependéncias localizadas em um raio de até 50 (cinquenta) Km da base supridora indicada
pelo CONTRATANTE;

Regional para a coleta e entrega de malotes contend o depdsitos em cheque e numerario em
um raio acima de 50 (cinquenta) Km e até 100 (cem) Km - transporte de valores realizado entre
dependéncias com recolhimento e entrega, de malotes contendo envelopes de depdsitos em cheque
e em numerario, nas dependéncias localizadas em um raio acima de 50 Km e até 100 Km da base
supridora indicada pelo CONTRATANTE;
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A.5)

A7)

A.8)

A.10)

A.11)

Interurbano - transporte de valores realizado entre dependéncias indicadas pelo CONTRATANTE e
localizadas num raio acima de 50 Km da supridora indicada pelo CONTRATANTE, compreendendo
os tipos:

1) Simples - envolve apenas uma dependéncia para coleta/entrega dos valores;

2) Conjugado - envolve mais de uma dependéncia para entrega/coleta dos valores utilizando o
mesmo carro-forte.

Comboio - transporte de valores realizado entre duas dependéncias indicadas pelo
CONTRATANTE, constituido de uma Unica viagem sem paradas intermediarias, com a utilizacdo de
dois ou mais carros-fortes para a conducao do numerario;

Intermodal - transporte de valores que conjuga percurso aéreo, fluvial ou maritimo
(aeronave/embarcacéao fretada/propria) e terrestre (carro-forte) entre a dependéncia de origem e a
de destino indicadas pelo CONTRATANTE, compreendendo os tipos:

1) Simples — quando envolver apenas uma dependéncia de destino para entrega e/ou coleta de
valores.

2) Conjugado - quando envolver mais de uma dependéncia de destino para entrega e/ou coleta de
valores por meio da mesma aeronave ou embarcacéo, conjugando-se 0s percursos aéreo, fluvial ou
maritimo e o terrestre.

A CONTRATADA sera responsavel por toda a operacéo, desde a coleta na dependéncia indicada
pelo CONTRATANTE até a sua entrega na dependéncia destinatéria.

Processamento de numerario - manuseio, preparo, processamento, acondicionamento e
emalotamento de numerario, conforme padréo adotado pelo Bacen.

A CONTRATADA deve possuir condicBes operacionais e de pessoal para receber, abrir, preparar,
processar, selecionar, acondicionar, emalotar a quantia de numerdrio indicada pelo
CONTRATANTE e conforme padrdo adotado pelo Bacen, em sua(s) base(s) operacional(ais), bem
como disponibilizar diariamente, por base operacional, informacdes sobre saldo, composicdo e
denominacdo do numerario processado ao CONTRATANTE.

1) Os servicos de recepcao e abertura dos malotes consistem em a CONTRATADA receber os
malotes e conferir o numerario, confrontando com as respectivas guias de transporte de valores —
GTV.

2) Os servicos de processamento e selecdo de cédulas deverdo seguir os normativos vigentes do
Bacen.

3) Todos os servicos de recepcdo, abertura, conferéncia, preparacdo, selecdo, contagem,
processamento, emalotamento de remessas de valores, deverdo ter permanente acompanhamento
por meio de gravacBes em circuito fechado de TV, com imagens que permitam a perfeita
identificacdo dos atos praticados.

4) A CONTRATADA devera utilizar sistema de rastreamento dos malotes e do numerario por meio
de imagem e/ou por codigo de barras dos malotes/numerario, conferindo mais agilidade e seguranca
quanto a definicdo de responsabilidades nos eventos de diferenca de numerario.

Custddia de numerario - Guarda de numerario em casa-forte ou cofre-forte conforme padrédo
estabelecido pelo Bacen, em ambiente seguro, na base operacional da CONTRATADA, por tempo
indeterminado e limitado ao prazo de vigéncia do contrato, bem como a disponibilizacédo diaria ao
CONTRATANTE, por base operacional, de informacdes sobre o saldo, composi¢cdo e denominacéo
do numerario custodiado.

ITEM B: Abastecimento e apoio logistico a Terminais de Autoatendimento — TAA

a) Abastecimento de terminais de autoatendimento com numerdrio e materiais consumiveis, obedecendo
a programacao estabelecida pelo CONTRATANTE;

b) Solucdo de problemas de inoperancia dos terminais de autoatendimento, que independam de
assisténcia técnica especializada;
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c) Manutencdo da sinalizacdo interna do ambiente de abastecimento e dos terminais, compreendendo
troca de adesivos, placas indicadoras, cartazes informativos e outros elementos/materiais de
sinalizacao;

d) Diagnéstico da necessidade de assisténcia técnica especializada e de ativacdo de linhas de
transmisséo de dados;

e) Acompanhamento dos servicos realizados por técnicos autorizados pelo CONTRATANTE;

f)  Recolhimento dos cartdes retidos nos equipamentos e entrega em dependéncias designadas pelo
CONTRATANTE;

Os servigos de abastecimento e apoio logistico a TAA’s  classificam-se em:

Abastecimento Microrregional - Abastecimentos a terminais de autoatendimento realizados na
microrregido da supridora indicada pelo CONTRATANTE, em um raio de até 50 (cinquenta) km ,
realizados em horarios diferenciados conforme definidos na descri¢cao do lote ;

Abastecimento Regional — Abastecimentos a terminais de autoatendimento localizados em regido com
distancia superior a 50 (cinquenta) Km da supridora indicada pelo CONTRATANTE, sendo:

a) Regional 1 — Abastecimentos a terminais de autoatendimento com distancia entre o terminal e
a supridora indicada pelo CONTRATANTE em um raio acima de 50 (cinquenta) km e até 100
(cem) km;

Acionamento Microrregional - S&o eventos, demandados pelo CONTRATANTE, para apoio logistico,
solugdo de inoperancias e acompanhamento técnico a terminais de autoatendimento localizados na
microrregido da supridora indicada pelo CONTRATANTE, em um raio de até 50 (cinquenta) km , com
freqiiéncia eventual, para intervencdes corretivas, preventivas e atualizacbes tecnolégicas, podendo a
CONTRATADA utilizar-se de carro-forte ou de carro leve com escolta armada, desde que atendida a
legislacdo em vigor e devem ser atendidos em até 02 (duas) horas contadas do acionamento da
inoperancia em horarios diferenciados conforme definidos na descri¢édo do lote ;

Acionamento Regional - Sé&o eventos, demandados pelo CONTRATANTE, para apoio logistico e solugdo
de inoperancias e acompanhamento técnico a terminais de autoatendimento localizados em regido com
distdncia superior a 50 (cinquenta) Km da supridora indicada pelo CONTRATANTE, com freqiuéncia
eventual, para intervencdes corretivas, preventivas e atualizaces tecnoldgicas, podendo a CONTRATADA
utilizar-se de carro-forte ou de carro leve com escolta armada, desde que atendida a legislacdo em vigor.
Séo classificados em:

a) Regional 1 — S&o eventos realizados a terminais de autoatendimento com distancia entre o
terminal e a supridora indicada pelo CONTRATANTE em um raio acima de 50 (cinquenta) km
e até 100 (cem) km;

1)) DAS FREQUENCIAS

ITEM A: Transporte de Valores

A.1)  Urbano:

a) Eventual - Transporte realizado sem frequéncia preestabelecida e de forma
esporadica, limitado em até 7 (sete) remessas/més. O CONTRATANTE entregara a
CONTRATADA a programacao dos servicos de transporte até a véspera das datas
das viagens.

b) Rotineira - Transporte com frequéncia e horarios preestabelecidos, desde que o
ndmero de remessas seja igual ou superior a 8 (0ito) remessas mensais. O valor da
taxa de parada rotineira corresponderd, obrigatoriamente, a 80% (oitenta por cento) do
valor da taxa de parada eventual. A coleta podera ser cancelada, desde que o
cancelamento seja solicitado com antecedéncia minima de 2 (duas) horas. Fica
garantido o pagamento minimo de 8 (oito) remessas/més.
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C) Emergencial — Transporte solicitado a CONTRATADA no mesmo dia da realizacao
do servico. O valor referente a taxa de parada emergencial correspondera,
obrigatoriamente, a 120% (cento e vinte por cento) do valor da taxa de parada
eventual.

A.2) Urbano para a coleta e entrega de malotes contendo depdsitos em cheque e
numerario em um raio de até 50 (cinquenta) Km da su  pridora:

a) DIARIA - Transporte contemplando a coleta e entrega de malotes contendo
envelopes de depdsitos em cheque e em numerario, com frequéncia DIARIA, de
segunda a sexta-feira, em dias Uteis, com horario preestabelecido, nas dependéncias
indicadas pelo CONTRATANTE.

A.3) Regional para a coleta e entrega de malotes contend o depdsitos em cheque e
numerario em um raio acima de 50 (cinquenta) Km e a té 100 (cem) Km da supridora:

a) DIARIA - Transporte contemplando a coleta e entrega de malotes contendo
envelopes de depdsitos em cheque e em numerario, com frequéncia DIARIA, de
segunda a sexta-feira, em dias Uteis, com horario preestabelecido, nas dependéncias
indicadas pelo CONTRATANTE.

A.5) Interurbano:

a) EVENTUAL - Transporte realizado sem frequéncia preestabelecida e de forma esporadica. O
CONTRATANTE entregard a CONTRATADA a programacado dos servicos de transporte até
a véspera das datas das viagens. Sera assegurada a condugédo de valores nos dois sentidos do
percurso;

A.7)  Comboio:

a) Transporte realizado em COMBOIO, sem frequéncia preestabelecida, sendo considerado
sempre como Eventual, independentemente da quantidade de viagens realizadas no més. O
CONTRATANTE entregara a CONTRATADA a programagédo dos servigcos de transporte até a
véspera das datas das viagens. Sera assegurada a conducao de valores nos dois sentidos do
percurso, bem como a realizacdo de uma Unica viagem ininterrupta para recolhimento e/ou
entrega de valores.

A.8) Intermodal:

a) Transporte que conjuga o0 percurso aéreoffluvial/maritimo (aeronave/embarcacao
fretada/propria) e o terrestre (carro-forte), sem frequéncia preestabelecida e de forma esporadica.

A.10) Processamento de numerario:

a) Prestacdo de servico realizada sem frequéncia preestabelecida na(s) base(s) operacional(is) da
CONTRATADA.

A.11) Custddia de numerario:

a) Prestacdo de servico realizada sem frequéncia preestabelecida na(s) base(s) operacional(is) da
CONTRATADA.

ITEM B: Abastecimento e apoio logistico a terminais de autoatendimento (TAA'S)

Os abastecimentos e apoio logistico a TAA’s apresentam as seguintes frequéncias:

a) Programado - Abastecimento a terminais de autoatendimento, realizado com frequéncia e
faixa horéaria preestabelecidas. O CONTRATANTE apresentara a CONTRATADA, até as
18hs00min (horario da supridora) do dia anterior ao da execuc¢do dos servi¢os, lista contendo a
programacéo dos abastecimentos, a qual atendera a sua exclusiva conveniéncia.

b) Eventual — Acionamento para solugdo de inoperancia e apoio logistico a terminais de
autoatendimento, realizado sem frequéncia e horario preestabelecidos e para realizacdo do
servico no mesmo dia da sua solicitagao.
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c)

Emergencial - Abastecimento a terminais de autoatendimento, em carater emergencial,
solicitado a CONTRATADA no mesmo dia da realizacdo do servico. O valor referente ao
evento de abastecimento emergencial correspondera, obrigatoriamente a 120% (cento e vinte
por cento) do valor unitario do evento de abastecimento programado.

V) OBSERVACOES IMPORTANTES:

a)

b)

d)

e)

9)

h)

)

K)

O CONTRATANTE reserva-se no direito de promover, a qualquer tempo, inspecdes nao
programadas sobre todos os itens dos servicos que deverdo ser executados nas bases
operacionais da CONTRATADA a fim de verificar o saldo custodiado, o padrdo de
armazenamento e outras necessidades referentes ao objeto do contrato.

Fica resguardado ao CONTRATANTE, o direito de, a qualquer tempo, alterar horarios e
periodicidade das coletas, do abastecimento e das intervencbes dos terminais de
autoatendimento, incluir ou excluir novas dependéncias, outras localidades e alterar seus
enderecos (ITEM A e ITEM B), observando-se para tanto as disposi¢fes legais aplicaveis e os
normativos da SUSEP concernentes & cobertura securitaria.

Quando houver necessidade, as remessas de numerario serdo entregues a CONTRATADA no
mesmo dia da execucdo dos servicos.

O abastecimento dos terminais podera ser efetuado no horario noturno nas pragcas onde as
condi¢cdes de seguranca e acesso 0 permitirem, desde que haja cobertura securitaria, em
conformidade com as normas especificas da SUSEP e observando-se para tanto as
disposicdes legais aplicaveis.

Quando houver servico de transporte de valores Urbano simultdneo com o Urbano para a
coleta e entrega de malotes contendo depésitos em ¢ heque e numerario em um raio de
até 50 (cinquenta) Km sera cobrada a metade do valor da taxa de parada eventual (PPE) ou
rotineira (PPR) mais a metade do valor da taxa de parada diaria (PPD). A cobranca a titulo de
ad-valorem e pernoite (quando houver) permanece.

Quando houver servigo de transporte de valores Interurbano simultdneo com o Regional para
a coleta e entrega de malotes contendo depdsitos em cheque e numerario em um raio
acima de 50 (cinquenta) Km e até 100 (cem) Km , ser& cobrado o preco do Km Rodado mais
a metade do valor da taxa de parada regional diaria (PPRD). A cobranca a titulo de ad-valorem
e pernoite (quando houver) permanece.

No preco ofertado para a taxa fixa intermodal (TFI) deverdo estar contemplados todos os
carros-fortes necessarios para a realizacao do servico, tanto na origem quanto no destino,
considerando-se uma viagem sem aproveitamento de reforgo/alivio num mesmo momento.

Na ocorréncia de viagem com aproveitamento de refor¢o/alivio num mesmo momento, sera(ao)
utilizado(s) o(s) carro(s)-forte(s) adicional(is) necessario(s) para a realizacdo da remessa.
Neste caso, serd devido 5% da taxa fixa intermodal por carro-forte adicional, a titulo de
remuneracao.

As distancias do trajeto origem até destino (ida e volta) — DIV - informadas, na descricdo dos
lotes, possuem carater informativo e foram aferidas a partir de informacdes colhidas por meio
do “google maps”, portanto, tratam-se de distancias com quilometragens estimadas e estédo
sujeitas a variagdes, seja a maior ou a menor, devendo ser consideradas apenas para efeito de
precificacéo.

A situacao descrita na alinea anterior ndo implicard em qualquer prejuizo a CONTRATADA
visto que o faturamento mensal relativo aos servigos Interurbanos € apurado tendo por base a
quilometragem (Km) efetivamente percorrida.

O numerério a ser processado em bases operacionais e custodiado em casa-forte/cofre-forte
nas bases operacionais da CONTRATADA sera oriundo das lojas do Banco Postal;

Caso a CONTRATADA nao cumpra o abastecimento programado para o dia solicitado, devera
realiza-lo na primeira janela da programacédo de abastecimento do dia imediatamente posterior,
sem necessidade de sua inclusdo na nova programacao;
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m)  Quando o abastecimento emergencial se der em razao de ndo cumprimento do abastecimento
programado pela CONTRATADA, o valor a ser cobrado sera o preco unitario do evento de
abastecimento programado sem direito a quaisquer acréscimos;

n) Nas definicbes das caracteristicas dos servigos de abastecimento e apoio logisticos a terminais
de autoatendimento sdo consideradas as distancias do ponto em relacdo a supridora definida
para o lote, independentemente das divisas municipais e/ou estaduais.

0) A supridora de numeréario definida para o lote e/ou a base operacional indicada pela
CONTRATADA poderao ser alteradas de comum acordo entre as partes, desde que a
alteracao contribua para a melhoria dos servigos prestados.

p) Sera considerado apenas 1 (um) evento quando duas ou mais tarefas realizadas envolverem o
mesmo terminal e forem executadas, ao mesmo tempo, nos horarios previstos nos
abastecimentos programados, nos abastecimentos emergenciais e acionamentos em geral.

q) Quando se tratar de mais de um evento (abastecimento ou acionamento) que envolva terminais
localizados no mesmo ponto e forem executados no mesmo horario, sera concedido desconto
de 20% (vinte) sobre os valores dos eventos, a partir do 2° atendimento.

r Os terminais poderdo ser substituidos por outros, de mesma caracteristica, mediante
comunicacao formal a CONTRATADA.

s) O CONTRATANTE podera estender os servicos contratados para atendimentos em ponto de
ocorréncia sazonal, mediante comunicacao formal a CONTRATADA desde que possuam a
mesma caracteristica e enquadrem no Paragrafo 1° do Artigo. 65 - Lei 8.666/93

t) Consideram-se valores, para efeito deste Edital, numerario, travellers checks, vale-refeigédo,
moeda estrangeira, ouro, cartbes de crédito, formulario base para impressdo de cheques e
outros ativos financeiros.

u) A caixa que contém moedas metalicas mede 16 x 28 x 36 cm e seu peso varia entre 30 (trinta)
e 35 (trinta e cinco) quilogramas, dependendo do valor das moedas metélicas embaladas.

V) Nos lotes em que a CONTRATADA ndo possua base operacional na regido onde se localize
determinada Supridora, caso seja de seu interesse e mediante sua declaracdo formal, sera
concedido o prazo improrrogavel de 06 (seis) meses imediatamente apds a assinatura do
Contrato, para que seja providenciada a abertura de uma nova base operacional para a
prestacdo dos servicos na regido de localizacdo da Supridora e desde que a alteracéo
contribua para a melhoria dos servi¢cos prestados.

w) Durante o supracitado prazo improrrogavel de 06 (seis) meses apés a assinatura do contrato,
0s critérios para atendimento dos abastecimentos emergenciais e acionamentos constantes no
ANS poderéo ser flexibilizados mediante acordo entre as partes.

V) ACORDO DE NIVEL DE SERVICO — ANS - PARA OS SERVI COS DE ABASTECIMENTO E
APOIO LOGISTICO A TERMINAIS DE AUTOATENDIMENTO

a) Documento anexo ao presente Projeto Basico
V) ACONDICIONAMENTO DOS VOLUMES

Os valores a serem transportados deverdo ser acondicionados pelo CONTRATANTE em malotes
fornecidos pela CONTRATADA, fechados pela dependéncia remetente com selos de seguranca
numerados, contendo na parte externa, etiquetas que identifiquem os locais de coleta e entrega, além do
valor contido em cada malote.

No caso de volumes contendo moedas metalicas, os mesmos poderdo ser entregues fora do
acondicionamento normal em malotes, desde que convenientemente fechados.

VII) ENTREGA DO VOLUMES

Os volumes serdo entregues no destino a funcionarios que representem o CONTRATANTE, os quais
deverdao verificar a inexisténcia de violacao, conferindo os respectivos selos e demais itens de seguranca.
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Observacéo:

a) Caso seja constatada violacdo ou vestigio de violacdo em qualquer malote ou volume
transportado, o funcionario responsavel somente recebera e abrird o referido malote na
presenca de preposto da CONTRATADA e de 2 (duas) testemunhas, e devera proceder,
imediatamente ap6s a abertura do malote, a lavratura de termo minucioso da ocorréncia, onde
obrigatoriamente devera constar, além de outros elementos, a descricdo do estado do malote
ou volume recebido e de seu conteldo, providenciando a assinatura do preposto da

CONTRATADA, do funcionario responsavel pelo recebimento e das testemunhas.

3. OBRIGAGCOES CONTRATUAIS

)] SEGURO

a) A CONTRATADA obriga-se a possuir, durante toda a vigéncia do contrato, Apdlice de Seguro de
guarda e transporte de valores, como forma de garantir os valores a ela confiados contra riscos de furto,
roubo, apropriacdo indébita, perecimento, estelionato, dano, inutilizacdo, com a participacao ou ndo de seus
funcionérios, na forma das regras gerais estabelecidas pela Susep e demais disposicdes aplicaveis, nos
limites descritos a seguir.

Lote 01

Supridora: 9426 — CSO Valores Floripa

Modalidades Valores em R$
Rotineiro Urbano R$ 1.500.000,00
Interurbano R$ 2.500.000,00
Ponta a ponta R$ 5.000.000,00
Comboio R$ 10.000.000,00
Intermodal R$ 5.560.000,00
Caixa Eletronico R$ 300.000,00
Casa-forte/Cofre-forte R$ 95.600.000,00

Lote 02
Supridora: 9833 — CSO Seret Joinville

Modalidades Valores em R$
Rotineiro Urbano R$ 1.500.000,00
Interurbano R$ 2.500.000,00
Ponta a ponta R$ 5.000.000,00
Comboio R$ 10.000.000,00
Caixa Eletronico R$ 300.000,00
Casa-forte/Cofre-forte R$ 48.600.000,00

Supridora: 9840 — CSO Seret Blumenau
Modalidades Valores em R$

Rotineiro Urbano

R$ 1.500.000,00

Interurbano

R$ 2.500.000,00

Ponta a ponta

R$ 5.000.000,00

Comboio

R$ 10.000.000,00
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Caixa Eletronico R$ 300.000,00
Casa-forte/Cofre-forte R$ 34.800.000,00
Supridora: 9859 — CSO Seret Itajai
Modalidades Valores em R$
Rotineiro Urbano R$ 1.500.000,00
Interurbano R$ 2.500.000,00
Ponta a ponta R$ 5.000.000,00
Comboio R$ 10.000.000,00
Caixa Eletronico R$ 300.000,00
Casa-forte/Cofre-forte R$ 36.000.000,00
Lote 03
Supridora: 9831 — CSO Seret Criciima
Modalidades Valores em R$
Rotineiro Urbano R$ 1.500.000,00
Interurbano R$ 2.500.000,00
Ponta a ponta R$ 5.000.000,00
Caixa Eletronico R$ 300.000,00
Casa-forte/Cofre-forte R$ 26.600.000,00
Lote 04
Supridora: 9858 — CSO Seret Chapec6
Modalidades Valores em R$
Rotineiro Urbano R$ 1.500.000,00
Interurbano R$ 2.500.000,00
Ponta a ponta R$ 5.000.000,00
Intermodal R$ 5.560.000,00
Caixa Eletronico R$ 300.000,00
Casa-forte/Cofre-forte R$ 46.900.000,00
Lote 05
Supridora: 9860— CSO Seret Joacaba
Modalidades Valores em R$
Rotineiro Urbano R$ 1.500.000,00
Interurbano R$ 2.500.000,00
Ponta a ponta R$ 5.000.000,00
Intermodal R$ 5.560.000,00
Caixa Eletronico R$ 300.000,00
Casa-forte/Cofre-forte R$ 26.200.000,00
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Lote 06
Supridora: 9861 — CSO Seret Lages
Modalidades Valores em R$
Rotineiro Urbano R$ 1.500.000,00
Interurbano R$ 2.500.000,00
Ponta a ponta R$ 5.000.000,00
Intermodal R$ 5.560.000,00
Caixa Eletronico R$ 300.000,00
Casa-forte/Cofre-forte R$ 25.900.000,00
Lote 07
Supridora: 9862 — CSO Seret Tubarédo
Modalidades Valores em R$
Rotineiro Urbano R$ 1.500.000,00
Interurbano R$ 2.500.000,00
Ponta a ponta R$ 5.000.000,00
Caixa Eletrdnico R$ 300.000,00
Casa-forte/Cofre-forte R$ 14.800.000,00

Observacdo: Para a modalidade Cofre-Forte/Casa-Forte, a CONTRATADA devera manter, durante toda a
vigéncia do contrato, apdlice contemplando, no minimo, o somatorio dos limites exigidos para essa
modalidade em todos os sub-itens do lote contratado que sejam atendidos pela mesma base operacional.

b) Quando a quantia a ser transportada exceder os limites da cobertura dos carros-fortes, para os
servigos objeto deste contrato, deverd a CONTRATADA utilizar tantas equipes quantas forem necessarias
ao desempenho do transporte solicitado, dentro dos limites segurados.

C) Quando os limites estabelecidos na alinea ‘a’ forem insuficientes em relacdo aos valores
transportados e armazenados na Casa-forte/Cofre-forte, a CONTRATADA devera reajusta-los, em
conformidade com os limites estabelecidos pela Susep e demais 0Orgdos competentes quanto a
normatizacéo de seguros, e em futuros dispositivos legais que venham a regulamentar a matéria.

d) Caso ocorra reducdo dos limites de cobertura securitaria, decorrente de fato superveniente, que
impossibilite a CONTRATADA providenciar a sua imediata adequagédo, 0s pre¢os dos servicos contratados
serdo reduzidos na mesma proporc¢éo, de forma a ndo causar 6nus adicional ao CONTRATANTE.

e) A CONTRATADA devera manter todos os valores em seu poder, durante o transporte e/ou custddia
ou qualquer outra circunstancia em que estejam sob sua responsabilidade, permanentemente cobertos por
seguros adequados e compativeis com 0s riscos inerentes atualizando as respectivas coberturas sempre
gue necessario.

f) Os seguros contratados devem cobrir a infidelidade de empregado da CONTRATADA.

0) A apdlice relativa a tais seguros devera indicar o valor segurado do numerario transportado por
carro-forte, o valor segurado do numerario em custodia (casa-forte), nos respectivos enderecos de guarda,
bem como o valor de cobertura de riscos de municiamento (abastecimento) de caixas eletrénicos, dos
valores existentes nos terminais por ocasido das operacdes de solucdes de inoperancias e manutencéo
técnica, e ainda o prazo para ressarcimento em caso de sinistro e o indice de atualizacéo a ser aplicado.

h) A CONTRATADA devera apresentar ao CONTRATANTE a apolice completa relativa a tais seguros
sempre que solicitado.
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i) A CONTRATADA devera apresentar os comprovantes de quitacdo do prémio relativo a tais seguros
(boleto bancério ou declaracédo de quitacdo emitida pela Seguradora), em até 15 dias apés a assinatura do
contrato e sempre que solicitado pelo CONTRATANTE, sendo que, no caso de parcelamento do valor do
prémio, devera comprovar a quitagéo das parcelas de pagamento vencidas.

)] Todas as despesas/impostos/pagamentos relativos aos referidos seguros correrdo exclusivamente
por conta e responsabilidade da CONTRATADA, inclusive quanto a franquia incidente em caso de sinistro.

K) A existéncia do seguro ndo isenta a CONTRATADA da integral responsabilidade, perante o
CONTRATANTE, pelos valores em seu poder.

) A CONTRATADA obriga-se a indenizar o CONTRATANTE por quaisquer prejuizos ocorridos
durante a execucao dos servicos contratados, independentemente de culpa ou dolo, ndo cabendo alegar o
eventual ndo pagamento pela seguradora, para isentar-se da obrigacédo de indenizar.

m) Havendo o pagamento pela seguradora, a CONTRATADA deve efetuar o repasse do valor ao
CONTRATANTE na mesma data.

n) Quando do vencimento das apdlices de seguro de guarda e transporte de valores, na vigéncia do
contrato, a CONTRATADA obriga-se a fornecer ao CONTRATANTE, com antecedéncia minima de 96
(noventa e seis) horas do vencimento, Declaracdo de Emisséo fornecida pela empresa seguradora na qual
garanta que o processo de renovacao encontra-se em processamento e que a referida apdlice sera
renovada dentro do prazo. Caso a CONTRATADA néo apresente a referida Declaracdo, os servigcos
contratados poderao ser suspensos de imediato e sem aviso prévio.

0) A CONTRATADA devera apresentar, em até 15 (quinze) dias da data de assinatura do contrato,
seguro de vida em grupo assegurado aos vigilantes pelo inciso 1V, do artigo 19, da Lei 7.102, de 20.06.83.
Durante a vigéncia contratual, a CONTRATADA devera manter a referida apodlice vigente e apresenta-la ao
CONTRATANTE sempre que solicitada.

1)) DA GARANTIA DE EXECUGCAO DO CONTRATO

a) A CONTRATADA devera fornecer ao CONTRATANTE a prestacdo de garantia correspondente a
5% (cinco por cento) do valor inicial do contrato, conforme lhe faculta a lei n° 8.666/93.

)  DAS OBRIGACOES

A) OBRIGACOES DA CONTRATADA RELACIONADAS A PRESTACA O DOS SERVICOS DE
TRANSPORTE DE VALORES

I Coletar numerario em dependéncias indicadas pelo CONTRATANTE, inclusive aquelas
pertencentes aos bancos incorporados ou adquiridos como subsidiaria e as pertencentes ao Banco Postal,
assim como nas regides onde existam Delegacias do Banco Central do Brasil;

Il. Realizar os servicos de transporte de valores (numerario e outros ativos financeiros) sob cobertura
securitaria nas dependéncias indicadas pelo CONTRATANTE, inclusive as pertencentes aos bancos
incorporados e/ou adquiridos como subsidiarias e aquelas pertencentes ao Banco Postal,;

[l Responsabilizar-se, diretamente perante 0 CONTRATANTE, independentemente da ocorréncia de
culpa ou dolo, pelos valores que lhe forem confiados para a realizacdo dos servicos objeto deste contrato.
Esses valores, para todos os efeitos, corresponderdo ao valor declarado pelo CONTRATANTE (exarado
nas guias de transporte de valores ou documentos equivalentes), que a CONTRATADA reconhecera como
exato;

V. Efetuar o transporte de valores e dos demais bens, em montante superior a 20 (vinte) mil Ufir, que
envolvam a seguranga dos servigcos contratados, em veiculos especiais (carros-fortes), acompanhados por
vigilantes, na forma da legislagdo especifica, normas da Susep, e em futuros dispositivos legais e infralegais
gue venham a regulamentar a matéria, obedecida a programacdo de transportes apresentada pelo
CONTRATANTE e segundo as nhormas de seguranca por ele praticadas;

V. Recrutar em seu nome e sob sua inteira responsabilidade, de acordo com a legislacédo trabalhista
vigente, sem qualquer solidariedade do CONTRATANTE, empregados habilitados e necesséarios a
execucao dos servicos objeto deste contrato;
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VI. Manter equipe treinada para a realizacdo dos servicos objeto do presente contrato. A qualquer
tempo, a pedido do CONTRATANTE, a CONTRATADA devera apresentar a documentagdo comprobatéria
das exigéncias contidas neste item;

VILI. Possuir convénio ou contrato com outra empresa especializada em transporte de valores,
devidamente autorizada, nos termos da Portaria n. © .° 387/06, do Departamento de Policia Federal, alterada
pela Portaria n.° 1.670 de 25.10.2010, quando ndo possuir filial na localidade para onde estejam sendo
transportados os valores, para o(s) lote(s) que contemple(m) servico intermodal;

VIII. Utilizar o sistema de senhas didrias como recurso de seguranga, no ato de entrega e coleta de
valores;
IX. Sustar determinada coleta relativa a servico de transporte de valores na modalidade interurbana,

das dependéncias do Banco Postal, desde que solicitado pelo CONTRATANTE, com antecedéncia minima
de 01 (um) dia, ficando o CONTRATANTE dispensado do pagamento do evento;

X. Sustar determinada coleta relativa a servigco de transporte de valores na modalidade urbana, tanto
para as dependéncias do BB quanto para as do Banco Postal, desde que solicitado pelo CONTRATANTE,
com antecedéncia minima de 02 (duas) horas, ficando o CONTRATANTE dispensado do pagamento do
evento;

XI. Arcar com todos os impostos, taxas e contribuicdes devidos em decorréncia do presente contrato,
bem como com todas as obrigacdes sociais, trabalhistas, fiscais e previdenciarias, inclusive as decorrentes
de acidentes, indenizag6es, multas, seguros, pagamentos a fornecedores diretos, normas de salde publica,
assim como todas as demais obrigagfes pertinentes, apresentando, quando solicitada, comprovacdo do
cumprimento das obrigac8es aqui citadas;

XII. Manter em dia todos os direitos pecuniarios de seus empregados, tais como horas-extras,
indenizacdes e outras vantagens, como também se responsabilizar por qualquer énus decorrente de
possivel chamamento do CONTRATANTE em juizo, como litisconsorte, em acgdes trabalhistas ou de
reparacdo civil em decorréncia da execucdo dos servicos. A inadimpléncia da CONTRATADA com
referéncia aos encargos com obrigagGes trabalhistas e/ou previdenciaria ndo transfere ao CONTRATANTE
a responsabilidade por seu pagamento. Caso venha 0 CONTRATANTE a satisfazé-los ser-lhe-4 dado o
direito de regresso;

XIll.  Apresentar Plano de Contingéncia para os casos de greve de seus funcionarios, falhas em
equipamentos e outros incidentes que prejudiquem o andamento normal dos servigos contratados, num
prazo de 30 (trinta) dias contados da data de assinatura do contrato. O referido Plano devera ser mantido
sempre atualizado, sendo entregue, ao CONTRATANTE a cada nova versao ou quando solicitado;

XIV.  Manter, em sua sede e filiais, reserva técnica visando garantir a imediata substituicdo dos vigilantes
e carros especiais (carros-fortes) designados para a execucao dos servi¢os objeto do presente contrato, nos
casos de auséncias ou faltas de qualquer natureza, bem como manter Plano de Contingéncia destinado a
assegurar o atendimento dos servicos em caso de paralisacdes/greves de seus funcionarios;

XV. Responder civilmente pelos danos e prejuizos causados ao CONTRATANTE e a terceiros, dolosa
ou culposamente, decorrentes dos servigos ora contratados, sem prejuizo da contratacdo de apolice de
seguros especifica para cobertura de responsabilidade civil pela execugéo dos servigcos contratados.

Observacdo: O limite de cobertura securitaria para responsabilidade civil devera ser compativel com o risco
gue a CONTRATADA entender necessario a execucdo do servico, considerando o volume, a regido e as
condi¢cdes de execucdo dos servicos.

XVI.  Responder civilimente pelos valores transportados. Na ocorréncia de caso fortuito ou forgca maior,
nos termos do artigo 393 do Cdédigo Civil, desde que devidamente comprovados, a CONTRATADA néao
sera responsavel por atraso ou interrupcéo dos servigos contratados;

XVII.  Encaminhar, a qualquer tempo, ao CONTRATANTE, declaracdo da seguradora informando o pleno
atendimento das recomendacdes de mitigacdo de risco, apontadas pelos inspetores de seguro, ou que seu
atendimento esteja dentro do prazo previsto para implementacao;

XVIIl.  Manter segurados os valores em seu poder e em transito, que deverdo ser ressarcidos ao
CONTRATANTE, em caso de sinistro, na mesma data em que se verificar a respectiva indenizacédo pela
seguradora responsavel, através de depdsito na conta corrente de n° 33.251.100-6, mantida na agéncia
Andarai (RJ), Prefixo 2933-5, ou no prazo de 130 (cento e trinta) dias , prevalecendo o fato que ocorrer
primeiro, observadas as atualizagdes monetdrias previstas pela Susep;
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Observagdo: eventual quitagcdo ocorrida em prazo superior a 130 (cento e trinta) dias provocara a
correcdo, pela taxa CDI, da parcela inicialmente considerada como de responsabilidade da seguradora,
desde a data do evento, utilizando a taxa de fechamento do CDI do ultimo dia anterior ao sinistro e a taxa
de fechamento do CDI no ultimo dia anterior a data do efetivo pagamento. A CONTRATADA devera
apresentar no prazo de até 60 (sessenta) dias , contados do sinistro, documento da corretora, seguradora
e ressegurador comprovando entrega de toda a documentagdo exigida no processo para 0s casos de
pagamentos ainda ndo regularizados pela seguradora e pelo ressegurador.

XIX.  Ressarcir os valores relativos a sinistros ndo cobertos por seguro, total ou parcialmente, e a parcela
referente a participagcdo obrigatdria dos sinistros com cobertura securitaria, no prazo de 05 (cinco) dias
Uteis, contados da data do sinistro, observadas as atualizacBes previstas pela Susep. Apds esse prazo, a
CONTRATADA deveré efetuar o pagamento em até 03 (trés) dias Uteis, em uma Unica parcela, dos valores
referentes ao sinistro, que serdo corrigidos desde a data do evento pela taxa CDI, utilizando a taxa de
fechamento do CDI do ultimo dia anterior ao sinistro e a taxa de fechamento do CDI no ultimo dia anterior &
data do efetivo pagamento;

Observacdo: no ato do pagamento da parcela obrigatéria a CONTRATADA devera apresentar
correspondéncia da Seguradora informando o valor referente a participagdo obrigatoria. 0]
CONTRATANTE, a seu critério exclusivo, poderd aceitar o parcelamento dos valores sinistrados nao
cobertos por seguro, devidamente corrigidos pela taxa CDI desde a data do sinistro.

XX. Encaminhar ao CONTRATANTE, quando solicitado, ou sempre que houver pagamento parcelado,
cOpia autenticada do comprovante de pagamento dos prémios (boleto bancério) de seguros dos valores
transportados em carro-forte e custodiados em casa-forte ou cofre-forte;

XXI.  Guardar sigilo sobre rotas, valores, programacédo de viagens, normas de seguranca praticadas pelo
CONTRATANTE e todas as demais informagBes que possam por em risco a seguranca dos bens
transportados e a integridade fisica dos seus empregados, dos funcionarios do CONTRATANTE ou de
terceiros;

XXIl.  Providenciar, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas da comunicagdo formal do
CONTRATANTE, a correcdo de qualquer irregularidade na prestacéo dos servicos;

XXIIl.  Receber os malotes de valores entregues para transporte, certificando-se de que estdo
devidamente acondicionados, emitindo o competente recibo ou documento equivalente;

XXIV. Garantir que os malotes e volumes recebidos sejam transportados e entregues no destino sem
violacéo;

XXV. Fornecer, sem 6nus adicionais, em nimero e qualidade adequados, todos os materiais utilizados na
prestacdo dos servicos, tais como impressos de guias de transporte (inclusive em formularios continuos se
for o caso), malotes, lacres e outros, os quais deverdo oferecer a maxima seguranca, sendo previamente
submetidos ao exame do CONTRATANTE. Cabe a CONTRATADA a distribuicdo do material, ndo podendo
a sua falta ser justificativa para a néo realizacdo dos servicos contratados;

Observagdo: Os malotes descartaveis (envelopes plasticos de seguranga),a serem fornecidos pela
CONTRATADA deverao conter, no minimo, 0s seguintes requisitos de seguranca:

a) ser dotado de aba de fechamento contendo adesivo — nivel 4 de seguranga - termocromatico
de seguranca e lacre tamper evident que exponha a inscri¢cdo “VIOLADO”, como resultado de
uma tentativa de violagéo;

b) acabamento superficial: envelope devera possuir acabamento superficial que possibilite a
escrita com caneta esferogréafica e que nao permita o seu apagamento;

C) numeracédo sequencial, dotada de cédigo de barras.

XXVI. Cientificar imediatamente e formalmente o CONTRATANTE, sobre qualquer anormalidade
verificada na execucdo dos servicos, mantendo entendimentos com vistas a evitar interrupcbes dos
mesmos;

XXVII.  Manter em perfeitas condi¢cdes de uso, os veiculos a serem utilizados na execucao dos servigcos
contratados. Nao serd considerado motivo para exoneracdo da responsabilidade da CONTRATADA, a
interrupcdo do servigo de transporte publico e/ou privado para o deslocamento de seus funcionarios para o
desempenho de suas atividades, e falta de equipe de protecéo.

XXVII. Apresentar, em até 15 dias da data de assinatura do contrato e sempre que solicitado pelo
CONTRATANTE, a qualquer momento, e sempre substitui-lo(s) quando dos processos de renovacdes, 0(s)
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Certificado(s) de Vistoria do(s) carro(s)-forte(s) utilizados na prestacdo dos servicos e expedido(s) pelo
6rgédo competente e acompanhado, quando necessario, pelo(s) respectivo(s) Certificado(s) de Qualidade e
Certificado(s) de Conformidade;

XXIX.  Manter entendimento com 0 CONTRATANTE, objetivando evitar interrupcdes ou paralisacdes na
execucao dos servicos ou nas atividades do préprio CONTRATANTE;

XXX. Utilizar aeronave/embarcagdo propria e/ou fretada sob sua responsabilidade em perfeitas
condi¢cdes de uso, segundo normas da ANAC/DPC e que atenda as condi¢cdes de seguro da Susep,
entendido que ndo serd considerado motivo para exoneragcdo da responsabilidade da CONTRATADA a
falta ou falha de aeronave/embarcacéo para o transporte;

XXXI.  Responsabilizar-se pela contratacdo de aeronave/embarcacéo de outra empresa, quando nao for
possivel a utilizacdo de aeronave/embarcacdo de sua propriedade, mantido o preco estabelecido neste
Contrato;

XXXII.  Definir o tipo de aeronave que sera utilizado em cada remessa de valores, inclusive caso ocorram
situacdes excepcionais, levando em conta o peso total a ser transportado e as condicfes de tempo para
vOo0s;

XXXIII.  Informar ao CONTRATANTE os prefixos das aeronaves utilizadas nos transportes Intermodais,
guando solicitado;

XXXIV. Colocar a disposicdo do CONTRATANTE, em qualquer tempo e independentemente da
programacéo de transporte, na praca onde se localiza a supridora, carro-forte em perfeitas condicdes de
utilizacdo, seu motorista e respectiva guarnicdo de vigilancia, para o transporte de valores entre as
dependéncias do CONTRATANTE e aeroporto e vice-versa;

XXXV. Efetuar a reciclagem dos vigilantes envolvidos no servico objeto deste contrato, conforme
legislacdo vigente, por intermédio de empresas de treinamento devidamente autorizadas, bem como
providenciar, no mesmo prazo e a sua expensa, a renovacdo do exame de saude fisica e mental dos
referidos vigilantes. A qualquer tempo, a pedido do CONTRATANTE, a CONTRATADA devera apresentar a
documentacao comprobatéria das exigéncias contidas neste inciso;

XXXVI. Apresentar ao CONTRATANTE, caso ocorra sinistro, no prazo de 02 (dois) dias Uteis contados da
data da ocorréncia, o respectivo Boletim de Ocorréncia Policial. Nos casos em gque néo tenha sido emitido o
referido Boletim de Ocorréncia Policial, a CONTRATADA devera encaminhar o respectivo inquérito
administrativo interno.

XXXVII. Possuir e manter atualizado o Auto de Vistoria do Corpo de Bombeiros — AVCB, para as
respectivas bases operacionais vinculadas ao contrato, devendo ainda apresentar: protecdo contra
incéndio; equipamentos que obedecam as Normas Brasileiras e/ou aos regulamentos técnicos do Instituto
Nacional de Metrologia, Normalizacdo e Qualidade Industrial — Inmetro, suficientes para combater o fogo em
seu inicio, bem como pessoas treinadas para a utilizacdo correta dos referidos equipamentos;

XXXVIII. Possuir instalado sistema de abertura remota de portas, portdes de acesso e portas de caixas
fortes da(s) base(s) operacional(is) indicada(s) para realizar(em) o(s) servico(s) objeto deste contrato, pelo
menos até o Ultimo dia util anterior ao inicio dos servicos, cabendo apresentar ao CONTRATANTE
documento contemplando as Normas e Procedimentos do referido sistema;

Observacdo: O operador responsavel pelo desbloqueio devera ser funcionario da Matriz, Filial ou de
Empresa Especializada e somente realizara o desbloqueio quando ndo constatar nenhuma anormalidade e
apos visualizar remotamente as imagens dos ambientes da base operacional;

XXXIX. Encaminhar, até as 10 horas do dia Gtil posterior, arquivo contendo os valores custodiados na
base operacional elaborado eletronicamente por meio informatizado, dotado de criptografia, certificacdo
digital ou condigéo de repudio e compativel com o sistema utilizado pelo CONTRATANTE, que permita sua
disponibilizacdo ao CONTRATANTE através de rede de computadores ou outro meio eletrénico;

XL. Manter sistema de comunicacdo préprio entre seus carros-fortes e suas bases operacionais de
forma ininterrupta e permanente, nos termos da Portaria n.° 387/06, do Departamento de Policia Federal,
alterada pela Portaria n.° 1.670 de 25.10.2010.

XLI. Utilizar, para a realizacdo dos servigos, carros-fortes dotados de fechadura randémica, que
permita a abertura estatica com dois usuarios, passivel de auditoria e com cédigo que garanta o fechamento
do cofre. Tal exigéncia € dispensada para o transporte de valores até 20 (vinte) mil Ufirs, observado o
disposto na Alinea IV;



Projeto Basico — Servigos de transporte de valores, processamento e custddia de numeréario e Péagina 14
abastecimento e apoio logistico a terminais de autoatendimento.

XLII. Manter o numerario dentro do cofre interno do carro-forte durante o trajeto;

XLII. Possuir nos compartimentos utilizados para a custédia de armas e municbes, ambientes
desprovidos de basculantes e janelas e serem dotados, no minimo, de sensores de deteccdo de
movimento, além de possuir porta blindada nos acessos;

XLIV. Apresentar, a qualquer tempo, a pedido do CONTRATANTE, correspondéncia atualizada,
preenchida e assinada na forma do Documento 09, discriminando a utilizacdo do limite de cobertura
securitaria Cofre-Forte/Casa-Forte.

XLV. Comprovar, em até 15 (quinze) dias da data de assinatura do Contrato e sempre que solicitado
pelo CONTRATANTE, a inscricdo de responsavel pessoa fisica, junto ao Conselho de Controle de
Atividades Financeiras - Coaf, pela comunicacdo de operacdes consideradas suspeitas de lavagem de
dinheiro, nos termos do artigo 29 da Portaria n. © 387/06, do Departamento de Policia Federal, alterada pela
Portaria n. ° 1.670 de 25.10.10;

XLVI. Apresentar, em até 15 (quinze) dias da data da assinatura do contrato e sempre que solicitado
pelo CONTRATANTE correspondéncia discriminando, por lote, qual o percentual de utilizagdo do contrato
em relagao ao limite de cobertura securitaria da Cofre-Forte/Casa-Forte da apdlice de seguros.

XLVII. Transportar as remessas de numerario até o aeroporto de destino, respeitadas as demais condiges
estipuladas neste documento;

XLVIII. Responsabilizar-se pela inviolabilidade dos volumes transportados até que eles sejam entregues na
agéncia de destino mediante quitacdo (assinatura) da GTV,;

XLIX. Efetuar o transporte de valores entre 7 (sete) mil e 20 (vinte) mil Ufirs, preferencialmente, por meio
de veiculo especial, podendo ser utilizado veiculo comum, com a presenca de, pelo menos, dois vigilantes
na forma da legislacdo especifica, normas da Susep, e em futuros dispositivos legais que venham a
regulamentar a matéria, obedecida a programacdo de transportes apresentada pelo CONTRATANTE e
segundo as normas de seguranca por ele praticadas;

L. Processar os valores recebidos em até D+1 e disponibilizar ao CONTRATANTE, até as 16:00 h do
dia seguinte ao recebimento do numerario, as informac&es sobre os valores processados;

LI. Fornecer, por escrito e mediante solicitacdo do CONTRATANTE, relatério sobre os servicos
prestados, acatando sugestfes motivadas, visando corrigir possiveis falhas e melhor atender as
necessidades do CONTRATANTE;

LII. Disponibilizar todos os dados referentes aos valores processados em seu ambiente, até as 16:00 h
de D+1, a fim de que seja possivel ao CONTRATANTE efetuar os respectivos lancamentos contabeis;

LIIl. Processar, preferencialmente, na mesma data da entrega, todo numeréario entregue pelo
CONTRATANTE;

LIV.  Abrir um malote e/ou embalagem de cada vez, conferir analiticamente o seu conteudo, identificar
cédulas sobre cuja autenticidade pairem duvidas, separando-as para envio aos CSO Valores/Seret e
confrontar o valor declarado com o registrado na respectiva etiqueta.

Observacoes:

a) N&do serdo aceitas diferencas detectadas em malotes de lona ou plastico e/ou embalagens
plasticas de seguranca de dependéncias e depésitos de Clientes do CONTRATANTE e/ou do
Banco Postal apds essa conferéncia analitica.

b) Os lacres/etiquetas e/ou numeracgdo de cédigo de barra e/ou comprovacao do valor e origem
nos malotes ou embalagens plasticas de seguranca oriundas de agéncias ou clientes so
deverao ser descartados ap0s o término da conferéncia do Gltimo malote e/ou embalagem.

LV. Receber as solicitacdes de recolhimento e suprimento das dependéncias do Banco Postal por
correspondéncia eletrbnica ou outro sistema informatizado, fax e, em Gltimo caso, por telefone.

Observacdo: Imediatamente apds receber as solicitagdes de recolhimento e suprimento das dependéncias,
0 CONTRATANTE encaminhara a CONTRATADA, as solicitagdes de servigos, via correspondéncia
eletrénica ou outro sistema informatizado.

LVI. Providenciar, apés a assinatura do contrato e anteriormente ao inicio da prestagédo dos servicos,
microcomputador e dispositivo biométrico de identificacdo, para acesso a sistema do CONTRATANTE, de
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forma a viabilizar a recepcao dos agendamentos dos servigos contratados e dos registros da conferéncia do
numerario selecionado e guardado.

LVII.  Informar ao CONTRATANTE, imediatamente, por fax ou telefone, quaisquer anomalias verificadas
no funcionamento do sistema ou em quaisquer outros meios de comunica¢éo, ndo se eximindo de posterior
comunicacao formal.

Observacoes:

a) Nas ocorréncias de diferencas de valor e/ou numerario de autenticidade duvidosa e/ou
danificado por dispositivo antifurto, constatadas pela CONTRATADA na contagem do
numerario oriundo das dependéncias do CONTRATANTE e Banco Postal, devera ser lavrado
Termo de Ocorréncia, devidamente assinado por, no minimo, dois representantes da
CONTRATADA, onde devera constar obrigatoriamente: a origem, o valor e tipo de ocorréncia.

b) O Termo de Ocorréncia deverd, obrigatoriamente, ser encaminhado ao CONTRATANTE,
acompanhado da cinta e etiqueta, no préprio dia da apuracdo da diferenca ou no primeiro dia
Gtil subsequente ao recebimento do numerério.

LVIIl. Ressarcir, em até 10 (dez) dias Uteis, as ocorréncias de diferencas de valor constatadas pelas
dependéncias do CONTRATANTE, do Banco Postal ou do Banco Central do Brasil em numerario contado e
preparado pela CONTRATADA;

LIX. Ressarcir, em até 5 (cinco) dias Uteis, apds emissdo de resultado pericial do Banco Central do
Brasil, as ocorréncias de cédulas de autenticidade duvidosa e/ou danificadas por dispositivo antifurto
constatadas pelas dependéncias do CONTRATANTE e do Banco Postal, em numerario contado e
preparado pela CONTRATADA,;

LX. Entregar relatério por guia de transporte, diariamente, em horario definido pelo CONTRATANTE,
indicando:

a) origem (dependéncias do CONTRATANTE e BB-Banco Postal);
b) nameros dos lacres e da GTV e/ou codigo de barra do malote descartavel;
C) valor da remessa informado na GTV,

d) qguantidade e valor das cédulas e moedas metalicas recebidas, separadas por denominacao e
classificagao;

e) ocorréncias de sobras, faltas ou de numerario de autenticidade duvidosa e/ou danificado por
dispositivo antifurto, devidamente discriminadas por denominacéo e quantidade, encaminhando
juntamente as respectivas cintas, etiquetas ou outros documentos por ventura existentes;

f) caso a origem do numerario seja das dependéncias do CONTRATANTE e BB-Banco Postal,
deverd ser informada a respectiva Agéncia de responsabilidade/vinculacao.

LXI. Entregar relatério diario, apdés a finalizacdo da conferéncia do numerario recepcionado no dia
anterior e/ou em outro horario definido pelo CONTRATANTE, indicando:

a) valor do saldo anterior;
b) a denominacao e a quantidade de cédulas e moedas metalicas por classificacao e

C) entradas, saidas e saldo atual, com totais sintéticos e analiticos, espelhando, fielmente, o saldo
de caixa.

LXII. Os relatérios acima deverao ser assinados por 2 (dois) funcionarios da CONTRATADA, devidamente
identificados e autorizados para tal, informando a manutencdo do saldo de numerario a disposicdo do
CONTRATANTE e sob guarda da CONTRATADA.

LXIll. Entregar relatérios mensais por Unidade (dependéncia do CONTRATANTE e Banco Postal),
juntamente com as respectivas GTV — Guias de Transporte de Valores, consolidados por tipo de servico,
informando:

a) dependéncia do CONTRATANTE e Banco Postal;
b) Data e horario da execuc¢ao do servico;

C) Roteiro (Origem/Destino);
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d) Modalidade do transporte/servico;
e) Valor unitario do embarque;

f) Valor total transportado;

0) Taxa do ad-valorem contratada;
h) Custo do ad-valorem;
i) Valor total armazenado no més (somatoria dos saldos de fechamento diario de caixa, depois de

computadas todas as saidas e entradas do movimento diario), que deve ser igual ao informado
nos relatérios diarios;

)] Taxa da Pernoite contratada;

K) Custo do Pernoite;

) Quantitativo de cédulas e moedas metélicas processadas, separadamente;

m)  Valor do processamento de cédulas e moedas metalicas por milheiro, contratado;
n) Custo do processamento;

0) Valor total do servigo (valor de embarque + custo do ad-valorem + custo do pernoite + custo do
processamento).

LXIV. Os relatorios citados no item anterior deverdo ser entregues até o 3° (terceiro) dia util do més
subsequente a prestacéo dos servicos junto a nota fiscal dos servigos.

LXV. Entregar os relatérios discriminados nos itens LXI a LXIV, em enderecos a serem indicados pelo
CONTRATANTE, sem ©6nus adicionais, em uma via impressa devidamente assinada por dois
representantes da CONTRATADA., Os referidos relatérios deverdao também ser elaborados eletronicamente
por meio informatizado e compativel com o sistema utilizado pelo CONTRATANTE, que permita sua
disponibilizacdo por meio de rede de computadores, quando solicitado pelo CONTRATANTE;

LXVI. Os relatérios dos servicos de guarda de numerario deverdo ser emitidos pelo saldo de fechamento
diario de caixa, depois de computadas todas as saidas e entradas do movimento diario, separadamente por
base operacional de atendimento, que deve ser igual ao informado nos relatérios diarios.

LXVIIl. Providenciar durante todo o periodo de manuseio do numerario das dependéncias do
CONTRATANTE e Banco Postal - preparacao/emalotamento do numerario destinado as dependéncia do
CONTRATANTE e Banco Postal e abertura/conferéncia do numerario recebido das dependéncias do Banco
Postal - o permanente acompanhamento de todas as atividades executadas, por meio de gravacdes em
circuito fechado de TV, com imagens que permitam a perfeita identificac@o dos atos praticados.

LXVIII. Deixar a disposicdo do CONTRATANTE, todas as imagens gravadas pelo prazo de 01 (um) més.
Nos casos em que for detectada diferenca de valores, 0o CONTRATANTE tera até 30 (trinta) dias, contados
da notificacdo da diferenca, para requisitar a guarda da imagem pelo prazo de 02 (dois) meses. As imagens
deverdo ser prontamente fornecidas por meio de cOpia em midia digital compativel com os sistemas do
CONTRATANTE, quando requisitadas dentro do prazo.

Observacdo: Na ocorréncia de diferencas cujas imagens ndo atendam aos requisitos relacionados no
inciso anterior, devera ser efetuado pela CONTRATADA o0 ressarcimento em espécie, nos termos da
clausula LIX supra.

B) OBRIGACOES ESPECIFICAS DA CONTRATADA NA REALIZAC AO DO SERVICO DE
TRANSPORTE DE VALORES NO TRAJETO AEROPORTO/AGENCIA/ AEROPORTO LOCALIZADOS
NOS MUNICIPIOS CONSIDERADOS DE DIFICIL ACESSO

)} As remessas serdo realizadas pela CONTRATADA até o aeroporto de destino, respeitadas as
demais condic¢des estipuladas neste documento;

1)) No trajeto do aeroporto até a agéncia de destino a CONTRATADA daréa continuidade ao transporte
da remessa por meio de seus prepostos;

)  Toda logistica, do aeroporto até a agéncia de destino, sera providenciada pelo CONTRATANTE,
inclusive a escolta, o transporte terrestre e o retorno dos prepostos da CONTRATADA ao aeroporto;
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IV) N&o havera cobertura securitaria no trajeto aeroporto — dependéncia de destino, ndo podendo,
portanto, a CONTRATADA ser responsabilizada por eventual sinistro ocorrido em tal percurso, uma vez que
a responsabilidade da empresa pelos valores transportados termina com o pouso da aeronave. A
responsabilidade pela inviolabilidade dos volumes transportados, porém, continuara sendo da
CONTRATADA até que os volumes sejam entregues na agéncia de destino mediante quitacdo (assinatura)
da GTV;

V) A CONTRATADA se responsabilizara pela aprovacdo do Plano de Seguranca junto aos érgaos
competentes, bem como pelo cumprimento das demais exigéncias feitas pela Policia Federal para a
execucao dos servicos de transporte de valores até as dependéncias situadas em pragas consideradas de
dificil acesso;

VI) O valor maximo a ser transportado por remessa serd de R$ 500.000,00 (quinhentos mil reais),
observadas as orientagdes contidas no Plano de Seguranca especifico aprovado pela Policia Federal;

VIl) Quando se tratar de remessa de alivio cuja dependéncia esteja localizada nas pracas de dificil
acesso, serdo mantidos os procedimentos acima descritos, realizados na forma inversa.

VII) A CONTRATADA devera apresentar requerimento protocolado junto a Policia Federal em até cinco
dias Uteis, contados da data de assinatura do contrato, solicitando aprovacédo de Plano de Seguranca para
executar os servigos de transporte de valores nas pragas consideradas de dificil acesso.

IX) A CONTRATADA devera apresentar em até 60 dias corridos, contados da data do protocolo do
requerimento, Plano de Seguranca devidamente aprovado pela Policia Federal. Caso isto ndo seja possivel,
a CONTRATADA devera informar as razdes daquele Orgéo para a ndo aprovacdo. Tais justificativas seréo
analisadas pelo CONTRATANTE, que podera decidir pela prorrogacdo do supracitado prazo ou pela
aplicacdo das sang¢fes previstas neste contrato e na Lei n.° 8.666/93.

C) OBRIGACOES DA CONTRATADA RELACIONADAS A PRESTACA O DOS SERVICOS DE
ABASTECIMENTO E APOIO LOGISTICO A TERMINAIS DE AUTO ATENDIMENTO

l. Coletar materiais consumiveis dos TAA’s em dependéncias do CONTRATANTE;

Il. Providenciar a solucao de inoperancias que independam de assisténcia técnica especializada, bem
como diagnosticar a necessidade de assisténcia técnica especializada, inclusive comunicacao de dados e
acompanhar os servicos realizados por técnicos autorizados pelo Banco;

llI.  Comunicar ao CONTRATANTE, até as 10:00hs do dia util posterior, por meio do Mapa de
Fechamento Diario, utilizando o modelo padronizado a ser fornecido pelo CONTRATANTE (Anexo 03 —
ANS), as eventuais diferencas de numerario detectadas, bem como todos os abastecimentos e
recolhimentos efetuados, explicitando aqueles em que néao foi possivel 0 comando da operacédo no terminal;

IV.  Solicitar ao CONTRATANTE, no prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis, contados da comunicagao
formal da responsabilidade de diferenca de numerario vista aos documentos necessarios ao procedimento
de apuracao de diferencas, definidos no Acordo de Nivel de Servico - ANS, especificando por tipo, periodo
e terminal.

V. Apresentar contestacdo, se for o caso, no prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis, contados da
entrega/disponibilizacdo dos documentos pelo CONTRATANTE. Findo esse prazo, nao cabera mais o
recurso, devendo a CONTRATADA ressarcir ao CONTRATANTE o valor total da diferenca;

Observacdo: Sera permitida a consulta aos documentos somente no ambiente do CONTRATANTE.

VI. Ressarcir o CONTRATANTE no prazo maximo de 10 (dez) dias (teis, contados da data da
comunicacao formal da responsabilidade ou do indeferimento da eventual contestacdo pelas diferencas de
numerario identificadas nos terminais e/ou nos ambientes da CONTRATADA, inclusive aquelas detectadas
quando das conferéncias realizadas pelo CONTRATANTE. Apds esse prazo, a CONTRATADA devera
efetuar o pagamento em um Unica parcela e em até 03 (trés) dias Uteis, dos valores das diferencas de
numerario, que serdo corrigidos desde a data do evento pela taxa CDI, utilizando a taxa de fechamento do
CDI do ultimo dia anterior ao sinistro e a taxa de fechamento do CDI no ultimo dia anterior & data do efetivo
pagamento;
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VIl. Responsabilizar-se pelo uso, guarda, manuseio e controle de cartdes magnéticos, segredos e chaves
dos cofres, chaves dos compartimentos eletronicos dos equipamentos, chaves das portas de acesso as
salas onde localizados os terminais, cassetes, materiais consumiveis diversos e de qualquer outro material
empregado na prestacdo dos servicos;

VIIl. Comunicar ao CONTRATANTE, imediatamente, pela via mais rapida, confirmando, posteriormente,
em documento formal, os casos de perda, roubo, furto ou extravio de qualquer natureza dos materiais
relacionados no item anterior, ou qualquer outra situacdo que possa comprometer a seguranga envolvida na
prestacédo dos servicos;

IX.  Providenciar, as suas expensas, confeccdo de chaves e troca das fechaduras, bem como a imediata
implementacdo de esquema de seguranca, permitido pela legislagdo em vigor, na ocorréncia de perda,
roubo, furto ou extravio de chaves, para resguardar o ambiente onde esta instalado o terminal. Manter o
esquema de seguranca até que ocorra a confec¢do da nova chave e a troca da fechadura correspondente;

X. Responsabilizar-se pelos custos da abertura forgcada (arrombamento) por empresa especializada,
quando decorrente da impericia, esquecimento ou utilizacdo indevida de senha por funcionario da
transportadora de valores durante a abertura do terminal, comprovado pelo Relatério de Atendimento
Técnico - RAT emitido pela empresa de assisténcia técnica que presta servico ao banco. O custo do servigo
e das pecas, fechadura e componentes do terminal sera descontado da CONTRATADA, no faturamento do
més subsequente a comprovagao;

Observacoes:

a) A definicdo entre defeito por desgaste natural ou mau uso serd comprovada através do
Relatorio de Atendimento Técnico — RAT emitido pela assisténcia técnica autorizada pelo
CONTRATANTE.

b) O Relatorio de Atendimento Técnico — RAT sera apresentado por empresa indicada pelo
CONTRATANTE, a qual presta o servico de manutencao do equipamento. A CONTRATADA
podera contestar o referido relatorio, apresentando laudo emitido por empresa eleita em
comum acordo por ambas as partes. A decisdo sobre a divergéncia cabera ao
CONTRATANTE, representado pela CSL Jurisdicionante.

Xl.  Comunicar ao CONTRATANTE, imediatamente, e pelo telefone (61) 3102-1010 (Central de
Atendimento de Seguranga 24 Horas), eventuais ocorréncias de furto e arrombamento de terminais;

Xll.  Comunicar ao CONTRATANTE, imediatamente e assim que tomar ciéncia do fato e pela via mais
rapida, as ocorréncias ou tentativas de atos de vandalismo, incéndio, furto, assalto e outros delitos
praticados nos terminais ou em ambientes onde localizados o0s equipamentos e as providéncias para
resguardar a seguranca do local;

XIll.  Encaminhar, no primeiro dia Gtil posterior comunicagdo formal de fatos descritos no item anterior,
valendo-se obrigatoriamente do modelo fornecido pelo CONTRATANTE;

XIV. Recolher e encaminhar ao CONTRATANTE, no primeiro dia Gtil posterior ao recolhimento, os cartbes
de clientes porventura encontrados nos terminais de autoatendimento, utilizando modelo proprio fornecido
pelo CONTRATANTE.

XV. Providenciar, em no maximo 24 horas da comunicacdo formal do CONTRATANTE, a correcédo de
gualquer irregularidade na prestacdo dos servigos;

XVI. Responsabilizar-se pelos prejuizos e 6nus causados ao CONTRATANTE, por ndo se configurarem
como fortuitos, os casos de roubo, perda, furto, ou extravio de cartbes e chaves dos equipamentos,
inclusive os casos de esquecimento ou quebra do sigilo dos segredos das fechaduras, bem como os casos
de copias das chaves;

XVII. Responsabilizar-se por danos causados aos equipamentos e seus periféricos decorrentes do
manuseio indevido ou alteracdo da configuracdo original do equipamento por parte de seus empregados,
inclusive, responder pecuniariamente por danos e/ou prejuizos que forem causados ao CONTRATANTE, ou
a terceiros, decorrentes de falha dos servigos ora contratados ou atos dolosos de seus empregados;

XVIII. Garantir que todo o processo de manuseio do numerdrio seja realizado exclusivamente em suas
dependéncias, ou em locais autorizados pelo CONTRATANTE, sob monitoracdo e gravado por circuito
interno de TV, reservando-se ao CONTRATANTE, o direito de verificacdo, in loco, dos procedimentos
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adotados pela CONTRATADA para a realizacdo dos servicos e verificacdo dos arquivos/fitas com as
imagens gravadas;

XIX. Permitir 0 acesso aos terminais, para auditoria, quando solicitado pelo CONTRATANTE, com a
finalidade de aferir a qualidade dos servicos prestados ou apurar contestacdes de diferencas, observado o
contido no Acordo de Nivel de Servigo (ANS);

XX. Providenciar acesso a qualguer momento, em suas instalagdes, aos funciondarios indicados em lista
encaminhada mensalmente pelo CONTRATANTE, respeitado o horario entre 08h00min as 18h00min, para
conferéncia de numerario e do saldo em seu poder, verificacdo de procedimentos e auditoria;

XXI. Aceitar os equipamentos, especialmente no que se refere a porta do cofre e seus componentes,
utilizando-se das -caracteristicas e funcionalidades originais disponiveis para a(s) maquinas(s) na
operacionalizacdo de abertura e fechamento do cofre para a prestacdo dos servicos objeto deste Contrato,
ndo sendo admitida qualquer proposta de alteracdo desses componentes.

XXII. Zelar pela seguranca dos clientes quando das intervencdes realizadas nos terminais e
responsabilizar-se pela seguranca dos ambientes onde estdo instalados os terminais, efetuando a
checagem prevista no Acordo de Nivel de Servico - ANS, para verificar, inclusive a existéncia de
equipamentos/materiais espurios que possam comprometer a seguranca dos clientes nas operacdes
realizadas no terminal. Comprovada a existéncia desses materiais, desligar o terminal e comunicar a
ocorréncia ao CONTRATANTE, imediatamente, e pelo telefone (61) 3102-1010 (Central de Atendimento de
Seguranca 24 Horas);

XXIIl. Responsabilizar-se pela preservacéo das condicbes de seguranca dos ambientes onde localizados os
terminais, deixando trancadas e acionadas as fechaduras, assim como alarmes e outros dispositivos de
seguranca instalados nos equipamentos ou ho ambiente onde localizados;

XXIV. Responsabilizar-se pelos custos imputados ao CONTRATANTE, no caso de disparo indevido de
alarme, durante a execucdo dos servigos, que acarrete a presenca de autoridade policial ou representante
de empresa especializada. O CONTRATANTE imputara a CONTRATADA multa contratual, quando o
disparo indevido de alarme for resultante do descumprimento dos Procedimentos de Seguranca
estabelecidos no Acordo de Nivel de Servico.

XXV. Responsabilizar-se para que os atendimentos programados referentes a suprimento de numerario e
demais consumiveis sejam efetuados conforme determinado pelo CONTRATANTE;

XXVI. Responsabilizar-se pelo recebimento da notificacdo do evento efetuada pelo CONTRATANTE, via
aplicativo disponibilizado pelo CONTRATANTE, devendo, portanto, providenciar ferramenta de acesso a
Internet ou recurso similar que permita o recebimento da notificagdo. Providenciar ainda equipamento de
Fax, para recebimento da notificagdo, como medida de contingéncia, quando ndo for possivel a
comunicacao via internet;

XXVII. Responsabilizar-se para que os atendimentos dos abastecimentos, acionamentos para apoio
logistico, solugdo de inoperancias de 1° nivel, suprimento de consumiveis e eventos de abastecimento
emergencial sejam efetuados dentro da faixa horaria solicitada formalmente pelo CONTRATANTE,
observando os seguintes critérios:

a) Atendimento devera ocorrer em até 02 (duas) horas, contadas da solicitacdo, quando a
distancia entre a supridora indicada pelo CONTRATANTE e o terminal for de até 50
(cinquenta) Km - Microrregional,

b) Atendimento deverd ocorrer em até 03 (trés) horas, contadas da solicitagcdo, quando a
distdncia entre a supridora indicada pelo CONTRATANTE e o terminal for superior a 50
(cinquenta) km e até 100 (cem) km - Regional 1 ;

Observacoes:

a) O tempo para contagem do prazo de atendimento sera contado a partir do acionamento até a
insercdo do cartdo de operador no TAA, no inicio do atendimento.

b) A ocorréncia de feriados (municipais, estaduais e/ou nacionais), ndo interrompe a prestacao
dos servigos, os quais deverdo ser realizados dentro dos periodos definidos no campo
“Periodicidade” do Documento “Descri¢cdo dos Lotes”.
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C) A contagem do prazo de atendimento sera suspensa quando extrapolar o horario contratado,
continuando no inicio do periodo do dia seguinte.

Exemplo: Caso seja realizado um acionamento as 18h00 em um lote de com horario contratado
de 08h00 as 20h00, configurado como Regional 1 (com 3 horas para atendimento) o
atendimento podera ocorrer até as 9h00 do dia seguinte.

d) Para os casos em que o prazo para atendimento do abastecimento emergencial extrapolar o
prazo legal de operacdo da CONTRATADA, o atendimento podera ser efetuado no dia
seguinte, com o reinicio da contagem do tempo para o atendimento conforme item XXVII;

e) Nas localidades em que haja restricbes legais de horario de acesso aos terminais de
autoatendimento, prevalecera, para efeito de aplicagdo do ANS, o horario determinado pela
Lei, desde que devidamente comprovado pela CONTRATADA.

XXVIII. Atender os pedidos solicitados mediante comunicacdo formal pelo CONTRATANTE em pontos de
ocorréncia sazonal (ex. feiras de exposicdes) desde que possuam a mesma caracteristica e estejam dentro
do limite legal de 25% (Art. 65 Par. 1°/ Lei 8.666/93);

XXIX. Responsabilizar-se pelo registro de atendimento dos acionamentos e registro de atendimento de OS
— Ordens de Servico (nos casos de acompanhamento de assisténcia técnica) nos TAA atendidos ou em
outro TAA, no mesmo ambiente, preferencialmente, caso a inoperancia nao permita realiza-lo no TAA
atendido;

XXX. Responsabilizar-se para que nao ocorra a guarda de numerario nos terminais fora de cassetes;

XXXI. Devolver, imediatamente, todos os cartes magnéticos, chaves, segredos (devidamente identificados
e relacionados) e demais materiais que Ihe tiverem sido entregues para a realizagdo dos servicos objeto
deste Contrato, em caso de rescisdo ou interrup¢éo na prestacdo dos servigos, por qualquer motivo;

XXXII.Responsabilizar-se, diretamente perante o CONTRATANTE, independentemente da ocorréncia de
culpa ou dolo, pelos valores que lhe forem confiados para a realizag&do dos servicos, objeto deste contrato, e
pelos valores existentes nos terminais durante a execucdo dos servicos. Esses valores, para todos os
efeitos, corresponderdo ao valor declarado pelo CONTRATANTE (exarado nas guias de transporte ou
documentos equivalentes ou no saldo contabil apurado no terminal), que a CONTRATADA reconhecera
como exato;

XXXIII. Autorizar, sem énus, ao CONTRATANTE ou a empresa por ele indicada, quando for conveniente ao
CONTRATANTE, a realizacdo de treinamento técnico e operacional dos funcionarios da CONTRATADA
envolvidos no servico objeto deste contrato.

XXXIV. Observar, na realizacdo dos servicos em terminais externos localizados em postos de gasolina, a
proibicdo dos empregados transitarem/circularem proximos as bombas de combustiveis e areas de
abastecimento, em cumprimento aos normativos legais de seguran¢a e medicina do trabalho;

XXXV. Manter, junto ao CONTRATANTE, relacdo atualizada de seus prepostos autorizados a retirar
numerario e consumiveis em cada praca, contendo identificacdo com foto;

XXXVI. Receber os malotes, valores e materiais consumiveis, entregues para transporte, certificando-se
de que estdo devidamente acondicionados, emitindo o competente recibo ou documento equivalente;

XXXVII. Conferir, no ato do recebimento, 0 numerario e os consumiveis entregues pelo CONTRATANTE
para execucdo dos servicos;

XXXVIII. Devolver ao CONTRATANTE o numerario excedente, que promovera sua conferéncia no ato do
recebimento e emitira o competente recibo ou documento equivalente, ficando, a critério deste, estabelecer
o limite a partir do qual os valores serdo considerados como excedentes;

XXXIX. Realizar os servicos de transporte de valores, sele¢cdo do numerario, preparacdo dos cassetes,
guarda do numerario e de cassetes, suprimento de numerdrio e demais consumiveis, sob cobertura
securitaria;

XL. Encaminhar ao CONTRATANTE, sempre que houver pagamento parcelado, copia autenticada do
comprovante de pagamento dos prémios de seguros dos valores transportados em carro-forte, custodiados
em casa-forte ou cofre-forte e existentes nos terminais por ocasido das operacdes de suprimento, solucdo
de inoperancias e manutencao técnica;
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XLI.  Administrar estoque minimo de seguranca de materiais consumiveis e apresentar, a cada 30 (trinta)
dias, as necessidades de consumo para o periodo seguinte, retirando os suprimentos na dependéncia
indicada pelo CONTRATANTE;

XLIIl. Apresentar, mensalmente, relatério de visita dos pontos que estiverem sob sua responsabilidade,
citando fatos que possam melhorar a qualidade dos ambientes e dos servicos prestados aos clientes, e
fornecer relatérios operacionais de acordo com as exigéncias previamente definidas pelo CONTRATANTE;

XLIIL. Em caso de auséncia ou paralisacdo dos servigos ora contratados, ocasionada por falta ou greve
por parte dos empregados da CONTRATADA, ou ainda por suspensdo ou paralisacdo dos servicos em
funcdo do ndo cumprimento ou inobservancia pela CONTRATADA de leis e normas que regulam o
segmento de transporte de valores 0 CONTRATANTE poder4 assumir temporariamente 0s servicos,
valendo-se de mao-de-obra prépria e/ou terceirizada, ficando a CONTRATADA obrigada a ressarcir o
CONTRATANTE pelos custos adicionais verificados;

XLIV. A inobservancia dos itens XXVII ao XXXII podera implicar na abertura de processo administrativo
em desfavor da CONTRATADA objetivando a aplicacdo das sancfes previstas nas clausulas do Contrato,
adverténcias e/ou multas, podendo inclusive ser fator motivador para a rescisdo do contrato.

D) OBRIGACOES DO CONTRATANTE RELACIONADAS AOS SERVI COS DE ABASTECIMENTO E
APOIO LOGISTICO A TERMINAIS DE AUTOATENDIMENTO

1) Definir o total de numeréario a ser utilizado pela CONTRATADA, entregando-o em D-1 (dia util
anterior ao evento). Os casos excepcionais deverdo ser previamente negociados entre 0 CONTRATANTE e
a CONTRATADA.

1)) Receber da CONTRATADA os cartbes retidos, emitindo o competente recibo ou documento
equivalente;

1) Fornecer os subsidios necessarios a apuracao de eventuais diferencas de numerario nos terminais;
V) Fornecer tempestivamente os materiais consumiveis, de acordo com as necessidades de consumo

apresentadas pela CONTRATADA;

V) Ressarcir o valor correspondente aos consumiveis adquiridos pela CONTRATADA para
atendimento fora da programacéo, quando ndo fornecidos tempestivamente de acordo com o previsto no
item anterior;

VI) Arcar com as diferengas originarias de agfes delituosas, exceto aquelas relativas a sinistros de
responsabilidade da CONTRATADA, comprovadas efetivamente, desde que:

a) Apresentada pela CONTRATADA a contestacdo da ocorréncia dentro dos prazos
estabelecidos, com ocorréncia policial e laudo pericial quando necessario;

b) Seja comprovada pela CONTRATADA pelos recursos de filmagem, se houver, ou por
fotografias, ou por danos ou avarias visiveis no terminal e/ou log do terminal assistido
disponibilizados pelo CONTRATANTE; e;

C) Apéds andlise pelo CONTRATANTE da autenticidade da ocorréncia.
V) CLAUSULAS GERAIS

I A CONTRATADA nédo podera, sob qualquer pretexto, utilizar o nome do CONTRATANTE, os
Servicos e os recursos a ela fornecidos, como forma de publicidade, propaganda e/ou qualquer outra forma
de divulgacéo, sem o consentimento expresso e formal deste;

Il Além das condicBes previstas em lei, 0 CONTRATANTE podera suspender de imediato, e sem
aviso prévio, os servicos contratados, caso a CONTRATADA fique sem seguro ou impossibilitada de
renovar sua apolice de seguro.

11 Em nenhuma hip6tese, a CONTRATADA tera o direito de retencéo sobre os volumes e malotes
transportados, constituindo esbulho possessério a recusa da entrega dos bens que lhe forem confiados,
além de incidirem as penalidades previstas no instrumento contratual;
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v N&o se admitira a existéncia de outra transportadora de valores no mesmo endereco da base
operacional CONTRATADA, responsavel pela prestacao dos servigos deste contrato;

Y Sempre que julgar necessario, O CONTRATANTE podera efetuar visitar as instalagdes fisicas da
CONTRATADA a fim de verificar se a mesma atende as condicdes de seguranca e operacionais
necessarias a execucdo dos servicos, conforme descrito no DOCUMENTO N° 6 — Vistoria a Base
Operacional.

Vi Todo numerario entregue pelo CONTRATANTE a CONTRATADA sera efetuado mediante recibo,
que devera ser preparado pelo CONTRATANTE e assinado por empregados autorizados da
CONTRATADA imediatamente ap0ds a conferéncia.

Vi O CONTRATANTE podera admitir gue a CONTRATADA mantenha sob sua responsabilidade uma
qguantidade de milheiros de cédulas e moedas metalicas a ser definida pelo CONTRATANTE a
CONTRATADA, suficiente para o inicio dos servi¢os no dia seguinte.

VI Todo o numerério entregue pelo CONTRATANTE a CONTRATADA deve ser vinculado a sua
origem (dependéncia, cliente, funcionario ou codigo de barra) na etapa de preparacdo do numerario, ou
seja, assim que desfeita a embalagem original.

IX Todo numerario entregue a CONTRATADA oriundo de agéncias em embalagens plasticas de
seguranca ou oriundo de depdsito de clientes em malotes e/ou embalagens plasticas de segurangca devem
ser conferidos e validados em etapa Unica, atestando quantidade e autenticidade do conte(do. As
diferencas de numerario detectadas apés esta etapa serdo de responsabilidade integral da CONTRATADA

X Os lacres/etiquetas e/ou numeragdo dos codigos de barra sé deverdo ser descartados apos o
término da conferéncia do ultimo malote e/ou envelope plastico de seguranca e/ou milheiro/centena.
Xl O CONTRATANTE indicara seus representantes a CONTRATADA, que providenciara seus

acessos aos ambientes de guarda e processamento de numerario da CONTRATADA, onde somente
poderdo exercer a acéo fiscalizadora, orientadora, de auditoria e conferéncia do numerario estocado do
CONTRATANTE, sob guarda da CONTRATADA;

Xl A presenca de empregados do CONTRATANTE em ambiente da CONTRATADA, em nenhuma
hipétese configurara co-responsabilidade;

Xl Somente serdo pagos, pelo CONTRATANTE, os servicos de transporte efetivamente realizados e
devidamente comprovados por GTV assinada por representante da unidade do CONTRATANTE atendida,
nado cabendo cobranca e faturamento de embarques néo realizados pela CONTRATADA ;

XV Somente serdo pagos, pelo CONTRATANTE, os servicos de processamento e guarda de numerario
efetivamente realizados e devidamente comprovados por meio de relatérios diarios;

4, CRITERIO DE JULGAMENTO

Para julgamento das propostas, a classificacdo dar-se-4 em ordem crescente dos precos apresentados,
sendo considerada vencedora do lote a proposta que cotar 0o MENOR PRECO MENSAL ESTIMADO, por
LOTE, incluindo os ITENS A e B, para a quantidade de eventos estimada para prestacao dos servicos,
calculado conforme férmulas e critérios abaixo relacionados, segundo o modelo de Carta-Proposta
constante do Edital.

a) O valor mensal total estimado do lote sera dado pela formula:

VML =ITEM A+ITEM B

Onde:

VML = valor mensal do lote
ITEM A = valor mensal dos servigos de transporte de valores
ITEM B = valor mensal dos servigcos de abastecimento e apoio logistico a terminais de autoatendimento

Observacoes:
a) O valor mensal do lote (VML) sera formado pelo somatério dos precos dos servicos relativos a todas
as suas supridoras.
b) Dentro do mesmo lote, poderdo ser propostos precos unitarios diferenciados para cada
Supridora.



Projeto Basico — Servigos de transporte de valores, processamento e custddia de numeréario e Péagina 23
abastecimento e apoio logistico a terminais de autoatendimento.

ITEM A: TRANSPORTE DE VALORES

O prego mensal estimado para o ITEM A sera apurado conforme féormula abaixo:

ITEMA=A1+A2+A3+A4+A5+A6+A7+ A8+A9+A10+All

Onde:

A.1)  Urbano

Para apuracéo do preco total do Sub-item A.1 do lote, sera considerada a formula abaixo:

[(QPE x PPE) + (QPR x (PPE x 0,8)) + (MDVT x TAV) + ((MDVT x 0,3) x TP)]

Itens fornecidos pelo CONTRATANTE: Itens a serem cotados pelo PROPONENTE:

QPE = quantidade mensal de paradas urbanas eventuais _ .
(até 7 (sete) paradas por dependéncia); PPE = taxa de parada eventual;

QPR = quantidade mensal de paradas urbanas rotineiras _ } - . o
(A partir de 8 (oito) paradas por dependéncia); TAV = taxa de ad-valorem urbana limitada até 0,0345%;

MDVT = valores transportados mensalmente TP =taxa de pernoite urbano limitada até 0,00625%

A.2) Urbano para a coleta e entrega de malotes cont endo depdsitos em cheque e
numerario em um raio de até 50 (cinquenta) Km

Para apuragéo do preco total do Sub-item A.2 do lote, sera considerada a férmula abaixo:

[(PPD x QTM) + (MDVT* x TAV)]

Itens fornecidos pelo CONTRATANTE: Itens a serem cotados pelo PROPONENTE:

QTM = quantidade mensal de paradas diarias de malotes _ o
contendo envelopes; PPD =taxa de parada diaria;

. -
MDVT valore;(zrg Sr;lljrrnn:r:?élo transportados TAV = taxa de ad-valorem urbana limitada até 0,0345%

A.3) Regional para a coleta e entrega de malotes co ntendo depdsitos em cheque e
numerario em um raio acima de 50 (cinquenta) Kme a té 100 (cem) Km

Para apuracéo do preco total do Sub-item A.3 de cada lote, sera considerada a férmula abaixo:

[(PPRD x QTMR) + (MDVT* x TAV)]

Itens fornecidos pelo CONTRATANTE: Itens a serem cotados pelo PROPONENTE:

QTMR= quantidade mensal de paradas regionais diarias _ . o
de malotes contendo envelopes; PPRD = taxa de parada regional diaria;

. -
MDVT valore;(zrg Sr;lljrrnn:r:?élo transportados TAV = taxa de ad-valorem urbana limitada até 0,0345%

A.5) Interurbano
Para apuracéo do preco total do Sub-item A.5 do lote, sera considerada a féormula abaixo:

[(DIT x PKM) + (MDVT x TAV) + (MDVT x TP x 0,3)]
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Itens fornecidos pelo CONTRATANTE: Itens a serem cotados pelo PROPONENTE:

DIT = distancia total dos trajetos com reducéo estimada de

30% em virtude de conjugacao: PKM = preco unitario do quildbmetro rodado;

MDVT = valores transportados mensalmente TAV = taxa de ad-valorem urbana limitada até 0,0345%;

TP = taxa de pernoite interurbana limitada até 0,00625%

A.7)  Comboio
Para apuracéo do preco total do Sub-item A.7 de cada lote, sera considerada a férmula abaixo:
[(QPC x PPC) + (MDVT x TAV)

Itens fornecidos pelo CONTRATANTE: Itens a serem cotados pelo PROPONENTE:

QPC = quantidade mensal de remessas por comboio PPC = taxa de parada por comboio eventual;

MDVT = valores transportados mensalmente TAV = taxa de ad-valorem urbana limitada até 0,0345%

A.8) Intermodal

Para apuracéo do preco total do Sub-item A.8 de cada lote, sera considerada a férmula abaixo:

[(QPM x TFI) + (QKV x PKV) + (MDVT x TAV) + ((MDVT x 0,3) x TP) + (QCA x TFI x 0,05)]

Itens fornecidos pelo CONTRATANTE:

Itens a serem cotados pelo PROPONENTE:

QPM = quantidade mensal de servigos
executados;

TFI = taxa fixa intermodal;

QKV = quantidade mensal de quildmetros
voados/navegados;

PKV = preco unitario do quildmetro voado/navegado;

MDVT = valores transportados mensalmente.

TAV = taxa de ad-valorem urbana limitada até 0,0250%;

QCA = quantidade de carro(s)-forte(s) adicional(is)

TP =taxa de pernoite intermodal limitada até 0,00625%

A.10) Processamento de numerario

Para apuracéo do preco total do Sub-item A.10 de cada lote, sera considerada a férmula abaixo:

[(QMC x PMC) + (QMM x PMM)]

Itens fornecidos pelo CONTRATANTE:

Itens a serem cotados pelo PROPONENTE:

QMC = quantidade milheiros de cédulas disponibilizados
para processamento/més.

PMC = prego do processamento de milheiro de cédulas.

QMM = quantidade milheiros de moedas metalicas
disponibilizados para processamento/més.

PMM = prego do processamento de milheiro de moedas metdlicas

A.11) Custdédia de numerario

Para apuracéo do preco total do Sub-item A.11 de cada lote, sera considerada a férmula abaixo:

(VTC x TP)
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Itens fornecidos pelo CONTRATANTE: Itens a serem cotados pelo PROPONENTE:

VTC = Valor Total Mensal Custodiado TP =taxa de pernoite urbana limitada até 0,00625%

ITEM B: ABASTECIMENTO E APOIO LOGISTICO A TERMINAIS DE AUTOATENDIMENTO

O prego mensal estimado para o ITEM B sera apurado conforme féormula abaixo:

ITEM B = PAMicro + PARegl

Onde:

1) PAMicro = preco mensal do servicos de abastecimento e apoio logisticos a terminais de autoatendimento
microrregional, apurado conforme férmula abaixo:

Microrregional ={(QTEm x VABm) + (QTRe x VABm x 1,2 )+ (MDVT x TAV) + (QTEa x VEAm) }

Itens fornecidos pelo CONTRATANTE: Itens a serem cotados pelo PROPONENTE:

QTEm — Quantidade estimada de eventos de
abastecimentos microrregionais com freqiiéncia VABmM — Valor do evento por abastecimento microrregional
programada.

QTEa — Quantidade estimada de eventos de

. . S A VEAm = Valor do Evento acionamento microrregional
acionamentos microrregionais com freqiiéncia eventual.

QTRe — Quantidade estimada de eventos de
abastecimentos microrregionais com freqiiéncia TAV = taxa de ad-valorem urbana limitada até 0,0345%
emergencial.

MDVT = valores transportados mensalmente

2) Os precos dos servigos caracterizados como Regional serao apurados conforme formula abaixo:

PARegl = preco mensal do servigos de abastecimento e apoio logisticos a terminais de autoatendimento Regional 1 ;

Regional = {(QTEr x VABr) + (QTRe x VABr x 1,2) + (  MDVT x TAV) + (QTEar x VEAr)}

Itens fornecidos pelo CONTRATANTE: Itens a serem cotados pelo PROPONENTE:

QTEr — Quantidade estimada de eventos de

abastecimentos regionais com frequéncia programada VABr — Valor do evento por abastecimento regional

QTRe — Quantidade estimada de eventos de

. R A . VEAr = Valor do Evento acionamento regional
abastecimentos regionais com frequiiéncia emergencial.

QTEar — Quantidade estimada de eventos de

) - f e TAV = taxa de ad-valorem urbana limitada até 0,0345%
acionamentos regionais com freqiiéncia eventual

MDVT = valores transportados mensalmente.

Observacbes Gerais:

a) Nos servicos de transporte de valores (ITEM A) em que haja a necessidade de pernoite dos
valores nas dependéncias da CONTRATADA, o percentual para apuracdo do custo referente a
esta situacdo devera ser determinado pelo PROPONENTE e sera de, no maximo, 0,00625%,
sobre o valor pernoitado (valores entregues em data diferente da coleta);

b) Nos servicos de transporte de valores (ITEM A), a possibilidade ou ndo da ocorréncia do
pernoite de numerario nas dependéncias da CONTRATADA sera definida na prépria planilha
de composicéo dos lotes (Anexo 02 do edital). Caso esteja determinada a ndo ocorréncia do
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c)

d)

f)

)

h)

)

k)

m)

referido pernoite, devera ser desprezada na férmula de apuracéo do preco a incidéncia da taxa
de pernoite sobre qualquer valor transportado (considerar a TP = zero).

N&o sera admitida, em qualquer hip6tese, a cobranca de taxa de pernoite, para os valores
referentes aos servicos de abastecimento e apoio logistico a terminais de autoatendimento
(ITEM B);

Para os servicos de transporte de valores (ITEM A) e os servicos de abastecimento e apoio
logistico a terminais de autoatendimento (ITEM B), a taxa de ad-valorem devera ser
determinada pelo PROPONENTE e serd de, no maximo, 0,0345% sobre o valor total
transportado;

Para os servicos de transporte de valores (ITEM A), modalidades: Urbano — Bacen e
Intermodal e Intermodal em Pracas de Dificil Acesso , a taxa de ad-valorem devera ser
determinada pelo PROPONENTE e sera de, no maximo, 0,025% sobre o valor total
transportado;

Para os servigcos de abastecimento e apoio logistico a terminais de autoatendimento (ITEM B) e

nos casos de retorno, a taxa de ad-valorem néo sera devida no trajeto da supridora indicada
pelo CONTRATANTE ou Delegacia do Bacen para a base operacional da CONTRATADA e
vice-versa,

A Taxa de Ad Valorem (TAV) A e a Taxa de Pernoite (TP), cotadas pelo PROPONENTE sao
fixas e irreajustaveis;

Os valores dos eventos de acionamento microrregional (VEAmM) e de acionamento regional
(VEAr), referentes aos servicos do ITEM B, necessariamente deverdo ser menores que 0S
valores propostos respectivamente para os eventos de abastecimento microrregional (VABm) e
para os eventos de abastecimento regional (VABr), uma vez que envolvem procedimentos
menos complexos em relacdo aos eventos de abastecimento e podem ser realizados sem a
utilizacdo de carro-forte.

Sera considerado apenas 1 (um) evento quando duas ou mais tarefas realizadas envolverem o
mesmo terminal e forem executadas, ao mesmo tempo, nos horarios previstos nos
abastecimentos programados, nos abastecimentos emergenciais e acionamentos em geral.

Quando se tratar de mais de um evento (abastecimento ou acionamento) que envolva
terminais localizados no mesmo ponto e forem executados no mesmo horario , sera
concedido desconto de 20% (vinte) sobre os valores dos eventos, a partir do 2° atendimento.

Para efeito de céalculo da proposta nos servicos de abastecimento e apoio logistico a terminais
de autoatendimento (ITEM B), sejam eles enquadrados como Microrregionais ou Regionais, a
QTRe — Quantidade estimada de eventos de abastecimentos microrregionais com freqiéncia
emergencial - e/ou a QTRe — Quantidade estimada de eventos de abastecimentos regionais
com frequiéncia emergencial - deverao ser consideradas iguais a 0 (zero);

O valor mensal do ITEM B, referente aos servicos de abastecimento e apoio logistico a
terminais de autoatendimento, podera sofrer redugcées em fungdo da aplicacdo do Acordo de
Nivel de Servico — ANS;

Para os servicos Urbano para a coleta e entrega de malotes contendo depdsitos em
cheque e numerario em um raio de até 50 (cinquenta) Km e os servigcos Regional para a
coleta e entrega de malotes contendo depdsitos em ¢ heque e numerario em um raio
acima de 50 (cinquenta) Km e até 100 (cem) Km , ndo havera incidéncia de ad valorem sobre
os valores transportados referente aos envelopes contendo cheques, os quais serao liberados
da exigéncia de cobertura securitaria.

Quando houver servico de transporte de valores Urbano simultdneo com o Urbano para a
coleta e entrega de malotes contendo depésitos em ¢ heque e numerario em um raio de
até 50 (cinquenta) Km sera cobrada a metade do valor da taxa de parada eventual (PPE) ou
rotineira (PPR) mais a metade do valor da taxa de parada diaria (PPD). A cobranca a titulo de
ad-valorem e pernoite (quando houver) permanece.

Quando houver servico de transporte de valores Interurbano simultdneo com o Regional para
a coleta e entrega de malotes contendo depdsitos em cheque e numerario em um raio
acima de 50 (cinquenta) Km e até 100 (cem) Km , ser& cobrado o preco do Km Rodado mais
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a metade do valor da taxa de parada regional diaria (PPRD). A cobranca a titulo de ad-valorem
e pernoite (quando houver) permanece.

p) A PROPONENTE devera considerar duas faixas de peso para a prestagdo dos servigos
intermodais, sendo a primeira de até 500 Kg e a segunda de 501 Kg a 900 Kg.

g) Para o célculo da proposta de preco dos servigos de transporte intermodal, a taxa fixa cotada
correspondera a segunda faixa de peso, ou seja, de 501 Kg a 900 Kg .

r O valor da taxa fixa para os servigcos intermodais que serdo realizados dentro da primeira faixa
de peso, ou seja, até 500 Kg, sera equivalente a 75% (setenta e cinco) do valor da taxa fixa da
segunda faixa de peso, de 501 kg a 900 kg.

s)  No preco ofertado para a taxa fixa intermodal (TFI) deverdo estar contemplados todos os carros-
fortes necesséarios para a realizacdo do servico, tanto na origem quanto no destino,
considerando-se uma viagem sem aproveitamento de reforgo/alivio num mesmo momento.

t) Na ocorréncia de viagem com aproveitamento de reforgo/alivio num mesmo momento, sera(ao)
utilizado(s) o(s) carro(s)-forte(s) adicional(is) necessario(s) para a realizacdo da remessa.
Neste caso, sera devido 5% da taxa fixa intermodal por carro-forte adicional, a titulo de
remuneracao.

u) Para efeito de calculo da proposta nos servigos intermodais (A.8), a QCA [quantidade de
carro(s)-forte(s) adicional(is)] devera ser considerada igual a O (zero);

v)  Na composicdo dos precos deverdo estar incluidas todas as despesas, tais como: malotes e
demais materiais, custos de seguro, taxas, mao-de-obra, encargos sociais, emolumentos, ISS,
ICMS, bem como quaisquer outros impostos e contribuicdes e outras despesas necessarias ao
cumprimento da obrigacdo, objeto da presente Licitacao.

5. DOCUMENTAGCAO COMPLEMENTAR
) DOCUMENTACAO PARA HABILITACAO TECNICA
1. Autorizacdes/Revisdes de Funcionamento expedida(s) pelo 6rgao competente (Portaria n® 3.233/12

DG-DPF e anexos alterados pela Portaria n® 3.258/13 DG-DPF), do(s) Estado(s) em que se localizar(em)
a(s) Base(s) Operacional(is) e Supridora(s) de cada lote de servico, para o qual a empresa esteja
apresentando proposta.

2. Atestado(s) para comprovacdo de aptiddo para desempenho de atividades pertinente e compativel
com o objeto da licitacdo, conforme abaixo:

a) o(s) atestado(s) devera(ao) estar registrado(s) na entidade profissional competente, quando
houver, e ser(em) fornecido(s) por pessoa juridica de direito publico ou privado;

b) o(s) atestado(s) devera(do) conter a identificacdo do signatario, preferencialmente em papel
timbrado do da pessoa juridica de direito publico ou privado fornecedora do atestado;

C) o(s) atestado(s) devera(do) comprovar que o PROPONENTE presta ou prestou servicos ao
declarante e que possui aptiddo para o desempenho de atividade pertinente e compativel com
o objeto da licitac&o.

3) Correspondéncia do PROPONENTE constando as seguintes informacdes:
a) indicagdo dos lotes para os quais esta apresentando a proposta;

b) discriminacdo das respectivas Bases Operacionais que serdo utilizadas na execucdo dos
servicos de cada lote, contendo, obrigatoriamente, as instalacdes, quantidade total de carros-
fortes, destacando a quantidade de veiculos que atendem ao disposto na Portaria MJ 1055, de
20.11.01, aparelhamento e pessoal utilizados para cumprimento das obrigacdes relativas aos
lotes,

C) declaracdo de que atende a todos o0s requisitos necessarios e que possui capacidade
operacional para a plena execucdo dos servigos.
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4) Apolice(s) de seguro(s) ou declaracdo emitida pela Seguradora, para cobertura de riscos de
transporte de valores, bem como para cobertura de riscos dos valores guardados em casa(s)-forte(s) ou
cofre(s)-forte(s), relativo as localidades indicadas como Base Operacional, nos lotes para os quais 0
PROPONENTE esteja apresentando propostas, conforme Anexo 02 do Edital.

Observacdo: as modalidades e os limites minimos segurados definidos na planilha de composicao dos
lotes (Anexo 02 do edital) somente serdo exigidos quando da assinatura do(s) contrato(s).

1)) PRE-REQUISITO DE ASSINATURA DO CONTRATO

1. Apresentacdo das Autorizagdes/Revisbes de Funcionamento expedida(s) pelo 6rgdo competente
(Portaria n® 3.233/12 DG-DPF e anexos alterados pela Portaria n® 3.258/13 DG-DPF), do(s) estado(s) em
gue se localizar(em) a(s) Base(s) Operacional(is) e Supridora(s) de cada lote de servico, para o qual a
empresa esteja apresentando proposta;

2. Apresentacdo de apdlice(s) de seguro(s) ou declaracdo emitida pela Seguradora, comprovando a
cobertura de riscos de transporte de valores, de cada veiculo especial (carro-forte), bem como a cobertura
de riscos dos valores manuseados ou guardados no estabelecimento, dentro ou fora de casa(s)-forte(s) ou
cofre(s)-forte(s), relativo a(s) localidade(s) indicada(s) pelo PROPONENTE como Base Operacional, no(s)
lote(s) para o(s) qual(is) tenha sido declarado vencedor, observadas as modalidades e limites minimos
segurados constantes do Anexo 02 do Edital.

Observacdo: Quando houver a exigéncia de limite securitario na modalidade Cofre-Forte/Casa-Forte,
devera ser apresentada apoélice ou declaracdo da Seguradora contemplando, no minimo, o somatorio dos
limites exigidos em edital para Cofre-Forte/Casa-Forte de todos os lotes arrematados, que tenham a mesma
base operacional,

3. Apresentacdo de carta-proposta atualizada, preenchida e assinada na forma do Anexo 07 do Edital;

| 6. VIGENCIA

a) 30 (trinta) meses, contados do inicio da prestacdo dos servicos, podendo ser prorrogado por
até 60 (sessenta) meses.

b) O inicio dos servicos devera ocorrer a partir de 03.12.2013 ou em outra data por meio de
acordo entre as partes.



Projeto Basico — Servigos de transporte de valores, processamento e custddia de numeréario e Péagina 29
abastecimento e apoio logistico a terminais de autoatendimento

ACORDO DE NIVEL DE SERVICO

O presente Acordo de Nivel de Servico podera ser alterado de acordo com interesse comum entre as
partes, sempre que assim aconselharem medidas de seguranca e/ou sigilo, ou para ajusta-lo a dispositivos
legais supervenientes, desde que ndo sejam alteradas clausulas contratuais.

1. GLOSSARIO

Evento — servico prestado em terminal de autoatendimento (abastecimento de numerario, solucdo de
inoperéncia e acompanhamento de técnico de manutencdo), solicitado pelo CONTRATANTE a
CONTRATADA.

Abastecimento — sao eventos demandados pelo CONTRATANTE para suprimento de numerario.

Acionamentos - sdo eventos demandados pelo CONTRATANTE para solucdo de inoperancias em
terminais autoatendimento, acompanhamento de assisténcia técnica especializada, e suprimento de demais
consumiveis.

Solucdo de Inoperdncias — Sa&o as retiradas de inoperancias apresentadas pelo terminal de
autoatendimento, classificadas como inoperancias de 1°nivel e inoperancias de 2° nivel.

Inoperancias de 1° nivel - sdo situacdes apresentadas pelo terminal de autoatendimento que tornam
indisponivel a sua principal funcao (saque, depésito ou cheque) para o cliente, como, por exemplo, enrosco
de cédulas, area de rejeicdo cheia, depositario cheio, leitora de cartdo inoperante, problemas de
comunicacao, terminal sem resposta, terminal desligado, terminal sem cédulas, etc.

Inoperancias de 2° nivel — sdo situacdes apresentadas pelo terminal de autoatendimento que tornam
indisponiveis as suas func¢des secundarias, sem comprometer o funcionamento da funcéo principal do
terminal (saque, depdsito ou cheque), como enrosco de papel, sem bobina, impressora com problema,
camera com problema, etc.

Acompanhamento técnico — é 0 acompanhamento de assisténcia técnica especializada para intervencdes
nos equipamentos com agendamento prévio.

Supridora - sdo as dependéncias indicadas pelo CONTRATANTE para retirada ou entrega de numerario e
consumiveis necessarios a prestacdo dos servicos contratados.

Consumiveis — bobina de papel, toner e fita entintada.

D-1 - dia util anterior ao dia estabelecido para a efetivagao do evento.

a) 2. ABASTECIMENTO E APOIO LOGISTICO A TERMINAIS D E AUTOATENDIMENTO
2.1 ENTREGA DE NUMERARIO E CONSUMIVEIS

2.1.1 O numerario para abastecimento do terminal de autoatendimento serd entregue pelo
CONTRATANTE a CONTRATADA em D-1, dia util anterior a sua efetiva disponibilizacdo nos
terminais. Prazos diferenciados poderdo ser negociados entre as partes.

2.1.2 A CONTRATADA coletara o numerario nas dependéncias do CONTRATANTE ou na Delegacia do
BACEN (Banco Central do Brasil) localizada na praca, utilizando o cédigo para identificacdo de seus
representantes incumbidos da recepcéo de valores.

Observacdo: Mesmo nas dependéncias do BACEN, o numerario serd entregue a CONTRATADA
por funcionario do CONTRATANTE.

2.1.3 A Guia de Transporte de Valores sera o documento utilizado para validar as transferéncias de
valores, ficando a 12 via em poder do CONTRATANTE, devidamente assinada por preposto/fiel
autorizado da CONTRATADA.

2.1.4 Quando da entrega do numeréario pelo CONTRATANTE, a CONTRATADA firmara documento,
atestando o seu recebimento, com descricdo da composi¢céo e valor total entregue, ficando a 12 via
em poder do CONTRATANTE e a 22 com a CONTRATADA.
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2.15

2.1.6

2.1.7

2.1.8

2.1.9

2.1.10

2.111

2.1.12

2.1.13

2.1.14

2.1.15

2.1.16

Quando se tratar de entrega de consumiveis, 0o CONTRATANTE elaborara recibo em 2 (duas) vias,
que sera firmado pela CONTRATADA, com a descrigdo dos tipos e quantidades entregues, ficando
a 12 via em poder do CONTRATANTE e a 22 com a CONTRATADA.

A CONTRATADA administrara estoque minimo de seguranca de materiais consumiveis e
apresentara, a cada 30 (trinta) dias, a necessidade estimada de consumo para o periodo seguinte.
A CONTRATADA recebera os consumiveis em locais indicados pelo CONTRATANTE.

O CONTRATANTE ressarcira o valor correspondente aos consumiveis adquiridos pela
CONTRATADA para retirada de inoperancia de 1°nivel, quando n &o fornecidos tempestivamente
de acordo com o item anterior.

As faltas ou sobras de numerario eventualmente detectadas pela CONTRATADA, em numerario
disponibilizado pelo CONTRATANTE, deverao ser comunicadas, no maximo, em 48 (quarenta e
oito) horas apoés a retirada do numerario pela CONTRATADA, encaminhando as cintas e espelho
gue acompanham o milheiro.

Observacédo .. O CONTRATANTE podera comprovar a irregularidade através das gravacdes feitas
por circuito interno de TV, das dependéncias da CONTRATADA.

O numerario entregue a CONTRATADA devera estar sob cobertura securitaria nas operagées de
transporte, de abastecimento, de manutencéo dos terminais e na custddia dos valores (preparacéo
e guarda em cofre-forte ou casa-forte), responsabilizando-se a CONTRATADA diretamente perante
0 CONTRATANTE em caso de sinistro com os valores.

A CONTRATADA sera responsavel pelo uso, guarda, manuseio e controle de cartdes magnéticos
(operacionais), segredos e chaves dos cofres, chaves dos compartimentos eletrénicos dos
equipamentos, chaves das portas de acesso as salas, onde localizados os terminais, cassetes,
materiais consumiveis e de qualquer outro material empregado na prestacao dos servigos.

Observacéo : Os segredos dos cofres dos terminais deverdo ser trocados pela CONTRATADA
quando da absorcédo dos servicos ou quando julgar conveniente.

Os cartdes e chaves de que trata o item anterior serdo discriminados em relacéo confeccionada em
duas vias e entregues a CONTRATADA sob recibo na 12 via, a qual ficara em poder do
CONTRATANTE.

Na hipétese de perda, roubo, furto ou extravio de qualquer natureza dos materiais relacionados no
item anterior ou em qualquer outra situacdo que possa comprometer a seguranca envolvida na
prestacdo dos servicos, a CONTRATADA comunicara o fato ao CONTRATANTE, imediatamente,
pela via mais rapida, confirmando, posteriormente, em documento formal. A comunicacdo ao
CONTRATANTE nao isentara a CONTRATADA de suas responsabilidades.

Em caso de roubo, perda, furto ou extravio de cartdes, segredos e/ou chaves, a CONTRATADA
responsabilizar-se-a pelos prejuizos e 6nus causados ao CONTRATANTE, por ndo se configurarem
como fortuitos.

Quando se tratar de perda, roubo, furto ou extravio de chaves, a CONTRATADA providenciara, as
suas expensas, a imediata implementacdo de esquema de seguranca, permitido pela legislagdo em
vigor, para resguardar o ambiente onde instalado o respectivo terminal, bem como a confeccéo de
chaves e troca das fechaduras. O esquema de seguranca sera mantido até que ocorra a troca da
fechadura correspondente e a confec¢do da nova chave.

A CONTRATADA exercera o controle sobre a confeccdo de coOpias das chaves dos terminais
atendidos, adotando as medidas necessarias a seguranca e agilidade dos atendimentos. E vedada
a contratada a confeccdo de cépias de chaves de ATM, sem o0 conhecimento prévio por parte do
CONTRATANTE das reais necessidades.

O CONTRATANTE substituira, a base de troca, os cassetes inutilizados por desgaste natural,
devidamente comprovado. Em caso de cassetes inutilizados por mau uso ou falta de cuidado no
manuseio, devidamente comprovado pelo Relatério de Atendimento Técnico - RAT da assisténcia
técnica, o custo com a substituicdo sera descontado da CONTRATADA, no faturamento do més
subsequente a comprovagao.

Observacoes :
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a) A definicdo entre defeito por desgaste natural ou mau uso serda comprovada através do
Relatério de Atendimento Técnico — RAT emitido pela assisténcia técnica autorizada pelo
CONTRATANTE.

b) O Relatorio de Atendimento Técnico — RAT sera apresentado por empresa indicada pelo

CONTRATANTE, a qual presta o servico de manutencdo do equipamento. A
CONTRATADA podera contestar o referido relatério, apresentando laudo emitido por
empresa eleita em comum acordo entre ambas as partes. A decisdo sobre a divergéncia
caberd ao CONTRATANTE, representado pelo CSL Jurisdicionante.

2.1.17 Nos casos em que seja necessdaria a abertura forcada do terminal por empresa especializada

2.2
221

2.2.2

223

224

2.2.5

devido a impericia, esquecimento ou utilizacdo indevida de senha por funcionéario da transportadora
de valores durante a abertura do terminal, comprovado pelo Relatério de Atendimento Técnico -
RAT emitido pela empresa de assisténcia técnica que presta servico ao banco, o custo do servico e
das pecas, fechadura e componentes do terminal sera descontado da CONTRATADA, no
faturamento do més subsequente a comprovacao.

ABASTECIMENTO DE NUMERARIO EM TERMINAIS E SOLUC AO DE INOPERANCIAS

A CONTRATADA ¢é responsavel pela seguranca e pelos valores contidos no terminal que esteja
sofrendo intervencdo por técnico designado pelo CONTRATANTE, por funcionario do
CONTRATANTE, bem como por funcionario da CONTRATADA nas intervencdes de 1° nivel ou
operacdo de abastecimento.

Também é responsabilidade da CONTRATADA a preservacdo das condi¢cdes de seguranca dos
ambientes onde localizados os terminais, deixando trancadas e acionadas as fechaduras ali
existentes, assim como alarmes e outros dispositivos de seguranca instalados nos equipamentos ou
nos ambientes onde localizados.

A CONTRATADA podera utilizar-se de escolta armada, em carro leve, para transporte das chaves
do cofre do terminal, cartdo operacional e senhas, na forma da legislacdo especifica, para resolucéo
de inoperéncias e acompanhamento dos servicos de assisténcia técnica especializada.

Nas intervengdes para assisténcia técnica especializada que envolverem abertura de cofre e o
tempo de prestacdo de servico venham a exceder 30 (trinta) minutos, a CONTRATADA podera
proceder conforme abaixo:

a) Para o atendimento com equipe em veiculo especial (carro-forte) - recolher os cassetes com
numerario ao carro-forte, deixando preposto da CONTRATADA no local para
acompanhamento do técnico, procedendo o novo abastecimento do terminal quando a falha
técnica estiver sanada, conforme programacao feita pelo CONTRATANTE.

b) Para o atendimento com equipe de escolta armada em carro leve — entrar em contato com
sua Base para providenciar o envio de carro forte para recolhimento dos cassetes com
numerario, deixando preposto da CONTRATADA no local para acompanhamento do técnico,
procedendo o novo abastecimento do terminal quando a falha técnica estiver sanada,
conforme programacéo feita pelo CONTRATANTE.

C) Em ambos os casos, além do recolhimento fisico, efetuar também o recolhimento légico do
terminal, quando da retirada dos cassetes.

2.2.4.1 Ao final da resolucao de inoperancia ou intervencao técnica, deverdo ser verificados todos
os dispositivos e registrado no proprio terminal o atendimento do acionamento e o
atendimento da O.S., indicando desta forma, ao CONTRATANTE, a solucdo ou ndo da
inoperancia. O preposto da CONTRATADA deverd assinar o RAT (Relatorio de
Atendimento Técnico), preenchido pelo técnico, ao término da intervencéo, ficando com
uma via para ser entregue ao CONTRATANTE.

Observacdo .. O preposto devera estar munido de cartdo operacional para executar os
procedimentos constantes deste item.

2.2.4.2 Quando o status do terminal atendido néo permitir registrar o atendimento, 0 mesmo devera
ser realizado em outro terminal, preferencialmente, do mesmo ambiente do ponto atendido.

Caso a retirada de inoperancia ou intervencéo técnica ndo envolva a abertura do cofre do terminal
ou este esteja desabastecido, o evento podera ser tratado por vigilante desarmado. Nesse caso,



Projeto Basico — Servigos de transporte de valores, processamento e custddia de numeréario e Péagina 32
abastecimento e apoio logistico a terminais de autoatendimento.

2.2.6

2.2.7

2.2.8

2.2.9

nao devera estar portando chaves e nem os segredos dos cofres dos terminais. Apds o atendimento
devera proceder conforme itens 2.2.4.2 ou 2.2.4.3.

Quando das operagfes de abastecimento, a CONTRATADA devera proceder conforme abaixo:

a)

b)
<)

d)
e)
)
9)
h)

Passar o cartdo operacional colocando o terminal em “TERMINAL EM MANUTENCAO”
SUPRIMENTO” em seguida “POR ABASTECIMENTO";

Digitar o segredo;

Abrir a porta do cofre (para os terminais da marca Itautec, acionar o botdo “OP/LOAD” em load
e seguir as rotinas do fabricante);

Selecionar opcéo “SUPRIMENTO/ABASTECIMENTO/TOTALIZADORES”;
Escolher a opcéo;

Digitar a quantidade de cédulas por cassete;

Efetuar verificacao dos dispositivos;

Colocar o terminal em “OPERACAQ”.

Quando das operacdes de retirada de inoperéncias de 1° nivel, sem intervencao intracofre, a
CONTRATADA devera proceder conforme abaixo:

a)
b)
<)
d)

Passar o cartdo operacional, colocando o terminal em “MANUTENCAQ”;
Retirar a inoperancia;

Efetuar verificacdo dos dispositivos;

Colocar o terminal em “OPERACAQ”

Quando das operacg@es de retirada de inoperancias de 1° nivel, que requeiram operacao intracofre,
a CONTRATADA devera proceder conforme abaixo:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
9)

Passar o cartdo operacional, colocando o terminal em “MANUTENCAQ”;
Digitar o segredo;

Abrir a porta do cofre;

Retirar a inoperancia;

Fazer verificacdo o médulo pagador;

Fazer verificacdo dos dispositivos;

Colocar o terminal em “OPERACAQ”.

Quando terminado o atendimento para retirada de inoperancias de 1° nivel a CONTRATADA
devera proceder conforme abaixo para registro de atendimento do acionamento:

a)
b)

c)

d)

e)

)
)
h)

Passar o cartdo operacional, digitar a senha e selecionar “Outras Opcdes”;
Selecionar “Atendimento de Acionamento”

Selecionar “Este Terminal” ou “Outro Terminal” (segunda opcdo quando ndo for possivel
realizar Acionamento no proprio terminal);

Preencher todos os campos e ao final, teclar “FIM”;

Selecionar a situacdo para o Acionamento - Resolvida, Pendente ou Aguardando OS (esta
Ultima sé quando o Terminal estiver com defeito, ndo sendo possivel realizar o atendimento);

Realizar checagem de todos os dispositivos;

Selecionar “Imprime”;

Quando o sistema solicitar o n° do RAT, pressionar a tecla “FIM” (n&o informar n°).

Informar a senha ON;

Quando selecionada a op¢éo “Pendente”, selecionar o motivo da pendéncia no Acionamento;
Colocar o terminal em OPERACAO.
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2.2.10

2211

2.2.12

2.2.13

2.2.14

2.2.15

Quando terminado o atendimento da assisténcia técnica a CONTRATADA devera proceder
conforme abaixo para o registro de atendimento da OS:

a) Passar o cartdo operacional, digitar a senha e selecionar “Outras Opc¢des”;
b) Selecionar “Atendimento de OS”;

c) Selecionar “Este Terminal” ou “Outro Terminal” (segunda opcdo quando nao for possivel
realizar Acionamento no préprio terminal);

d) Preencher todos os campos, ao final teclar “Fim”;

e) Selecionar uma das opgfes: “Resolvida”, “Pendente” e “Indevida” (essa Ultima sé quando o
defeito ndo estiver relacionado ao terminal, ex.: roteador, servidor, etc.);

f)  Quando for selecionada a op¢éo “Resolvida”, realizar a checagem dos dispositivos e selecionar
“Imprime”;

g) Imprimir a fita e entregar ao técnico para ser anexada ao RAT,;

h) Informar o n. ° do RAT e pressionar a tecla “Fim”;

i) Informar a senha ON;

j)  Quando selecionada a opcédo “Pendente”, selecionar o motivo da pendéncia no atendimento;
k) Colocar o terminal em OPERACAO.

O abastecimento de numerario sera efetuado preferencialmente através da troca de cassetes,
obedecendo a programacao efetuada pelo CONTRATANTE, entregue a CONTRATADA até as
18h00 do dia anterior, evitando a concentragcdo de abastecimentos em uma Unica faixa de horarios,
de forma que os abastecimentos programados possam ser distribuidos dentro da grade de roteiros
da CONTRATADA, mas atendendo sempre as necessidades do CONTRATANTE.

2.2.11.1 Para que a CONTRATADA tenha condicdes operacionais adequadas, ndo sera
determinada a hora do abastecimento, devendo esse ser determinado por faixas horarias
ou periodos definidos pelo CONTRATANTE, conforme relatério emitido pelo aplicativo
disponibilizado pelo CONTRATANTE ou outro que o venha substituir.

Ex.: terminais que deverdo ser abastecidos entre 13:00h e 15:00h, etc.

2.2.11.2 O abastecimento dos terminais podera ser efetuado no horario noturno, nas pragas onde
as condicbes de seguranca e acesso 0 permitirem e desde que haja cobertura
securitaria.

Na preparacao dos cassetes devera ser observado:
a) Ventilacdo das cédulas;

b) As denominacdes de cédulas deverdo ser colocadas nos respectivos cassetes em ordem
crescente (Ex.: cassete A — cédulas de 10, cassete B — cédulas de 20, cassete C — cédulas de
50 e cassete D de 100).

Na impossibilidade da troca de cassete, 0 numerario constante do equipamento devera ser
integralmente substituido. O numerario retirado dos terminais, em boas condi¢des de uso, devera
ser incorporado ao saldo em poder da CONTRATADA para ser reutilizado no abastecimento dos
terminais. Deverdo ser registradas as operacdes de recolhimento do total de numerario que estava
no terminal e a requisigdo de numerario a ser abastecido.

A operagdo de abastecimento deverd obedecer o prazo maximo de 20’ (vinte minutos), por
equipamento.

A fim de otimizar o processo de abastecimento emergencial serd permitido, a titulo de reserva
técnica, o transporte de valores superiores ao programado para o dia, respeitadas as seguintes
condicdes:

a) O valor transportado ndo podera exceder em 20% ao total das remessas previstas/realizadas
no dia, salvo acordo entre as partes para os dias com baixo volume de abastecimentos;

b) Os valores deverdo estar acondicionados em cassetes e/ou malotes em composicdes
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padronizadas, a serem definidas pela Supridora=

2.2.16 Os abastecimentos emergenciais deverdo ser atendidos dentro da janela de horéario solicitada
formalmente pelo CONTRATANTE, observados os seguintes critérios:

2.2.17

b)

c)

d)

e)

f)

)

atendimento devera ocorrer em até 02 (duas) horas, contadas da solicitagdo, para terminais
caracterizados como MICRORREGIONAL;

atendimento devera ocorrer em até 03 (trés) horas, contadas da solicitagdo, para terminais
caracterizados como REGIONAL 1;

atendimento devera ocorrer em até 04 (quatro) horas, contadas da solicitagdo, para terminais
caracterizados como REGIONAL 2;

atendimento devera ocorrer em até 05 (cinco) horas, contadas da solicitacdo, para terminais
caracterizados como REGIONAL 3;

atendimento devera ocorrer em até 06 (seis) horas, contadas da solicitacdo, para terminais
caracterizados como REGIONAL 4;

atendimento devera ocorrer em até 07 (sete) horas, contadas da solicitacdo, para terminais
caracterizados como REGIONAL 5.

Os acionamentos para apoio logistico deverdo ser atendidos dentro da janela de horario solicitada
formalmente pelo CONTRATANTE, observados 0s seguintes critérios:

a)

b)

c)
d)
e)

f)

atendimento devera ocorrer em até 02 (duas) horas, contada da solicitagdo, para terminais
caracterizados como MICRORREGIONAL;

atendimento devera ocorrer em até 03 (trés) horas, contadas da solicitacdo, para terminais
caracterizados como REGIONAL 1 ;

atendimento devera ocorrer em até 04 (quatro) horas, contadas da solicitagdo, para terminais
caracterizados como REGIONAL 2;

atendimento devera ocorrer em até 05 (cinco) horas, contadas da solicitagdo, para terminais
caracterizados como REGIONAL 3;

atendimento devera ocorrer em até 06 (seis) horas, contadas da solicitacdo, para terminais
caracterizados como REGIONAL 4;

atendimento devera ocorrer em até 07 (sete) horas, contadas da solicitacdo, para terminais
caracterizados como REGIONAL 5.

2.2.18 O acionamento da CONTRATADA, para retirada de inoperancias, gerado para troca de bobina, fita
entintada e toner em terminal localizado em ponto que tenha sido visitado pelo preposto da
CONTRATADA até o dia anterior, NAO sera computado para efeito de pagamento.

2.2.19
2.2.20

N&o sera admitida a guarda de numerario nos terminais fora de cassetes.

Quando do abastecimento dos terminais e/ou atendimento aos acionamentos, a CONTRATADA
deverd realizar a seguinte lista de checagem, comunicando, imediatamente, ao CONTRATANTE,
as irregularidades identificadas:

a)

b)

d)

e)

f)

As condi¢cdes gerais dos terminais do ponto, avaliando necessidade de bobina de papel, toner e
fita entintada, suprindo no ato.

Assim que tomar conhecimento, comunicar formalmente ao CONTRATANTE qualquer
anormalidade no funcionamento do terminal ou do ambiente que necessite manutencéo,
limpeza e/ou assisténcia técnica especializada;

As condigfes do modulo pagador (notas enroscadas, qualidade das cédulas, ventilagao,
disposi¢do nas gavetas, etc.) sempre que o TAA apresentar ocorréncia/reincidéncia de erros
graves;

Qualidade das cédulas utilizadas no caso de indice elevado de cédulas rejeitadas no TAA;

A existéncia de equipamentos/materiais espurios que possam comprometer a seguranga do
local, do ponto e dos clientes nas operacdes realizadas nos terminais;

Gabinete superior do TAA aberto (porta e painel frontal superior) ou sinais de avaria no painel,
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principalmente ao seu redor, sinalizando indicios de instalacdo de equipamento espurio
embutido na leitora do terminal ou na placa de teclado;

g) Funcionamento dos sensores de seguranca dos TAA que tiveram abastecimento, efetuando os
seguintes procedimentos:

1. Passe o cartao operacional nivel 9 e verifique na transacao "Situagcdo do Terminal" - "testes
de sensores" o "status" de todos os sensores, inclusive o teste de sirene caso disponivel;

2. Detectado o problema, verifigue se foi ocasionado por falha de operacéo, corrigindo-o, se
possivel;

3. Concluida a manutencdo, cheque novamente os sensores, observando que a transagéo
"Situacdo do Terminal", "Situacdo dos Dispositivos" e "Verificagdo dos Dispositivos”
confirma apenas se 0s sensores estdo operantes, sem indicar o "status".

h) Configuracdo da cAmera fotogréfica do terminal;

i) Limpeza interna do terminal;

i) Existéncia de moldura com fita adesiva para retencdo de cédulas no dispositivo de entrega de
cédulas;

k) Existéncia de pessoas portando equipamento suspeito no ambiente da SAA;

I) Posicionamento das cAmeras de CFTV (circuito fechado de TV do ponto);

m) Violacdo do local reservado a alto-falantes, nos terminais marca ITAUTEC, com existéncia de
fios aparentes, sinalizando indicio de instalagédo de equipamento de clonagem.

n) Existéncia de microcameras espurias instaladas em esconderijos como forro do tipo colmeia
elou trelica, no interior de porta-folder, coladas em placas aéreas de sinalizacdo ou adaptadas
nos préprios terminais, com foco no teclado do TAA para visualizacéo de senhas;

0) Existéncia de equipamentos de clonagem (leitora de cartdo espuria) na porta da SAA (sala de
autoatendimento), geralmente sobreposta ou colada no local da original. Atentar para o fato de
que mesmo com a existéncia de "botoeira" para abertura, as SAA podem ter tais dispositivos;

p) Apos a resolucdo de inoperancias por técnico autorizado ou sempre que julgado necessario,
devera ser efetuada a rotina de checagem dos sensores e verificagdo de colocacdo de
equipamentos espurios;

g) Fechamento do atendimento no préprio terminal, conforme itens 2.2.4.2 e 2.2.9.

Observacoes:

a) Nas interrupcdes do médulo pagador (saque indisponivel), que gerem erros nos dispositivos, é

b)

obrigatéria a intervencéo operacional no mdédulo, antes do comando “verificar dispositivos”.

Em caso de indisponibilidade do terminal sem causa aparente, com ocorréncia e/ou reincidéncia
de “erro grave” no mddulo pagador (mensagens do tipo “cédulas enroscadas”, “terminal
indisponivel para saque”, etc.), a CONTRATADA devera verificar a qualidade, ventilagdo e
disposicdo das cédulas dos cassetes e informar o CONTRATANTE da necessidade de
acionamento da assisténcia técnica. Nos casos de inobservancia deste procedimento, as
eventuais diferencas constatadas por erro do modulo pagador serdo atribuidas a
CONTRATADA.

A CONTRATADA acionara o CONTRATANTE, em caso de ocorréncias ou tentativas de atos de
vandalismo, incéndio, furto, assalto e outros delitos praticados nos terminais ou em ambientes onde
localizados os equipamentos, e adotara os seguintes procedimentos

a)

b)

Tao logo identificado, a CONTRATADA comunicard ao CONTRATANTE, imediatamente e
pela via mais rapida, a ocorréncia e as providéncias para resguardar a seguranca do local;

Preencher Termo de Constatacdo de Indicios de Vandalismo (Anexo 02) em 03 vias, e
distribuir da seguinte forma:

12 e 22 vias — Contratante;

32 via — Contratada.

Observacéo:




Projeto Basico — Servigos de transporte de valores, processamento e custddia de numeréario e Péagina 36
abastecimento e apoio logistico a terminais de autoatendimento.

a)

b)
c)

2.2.22

2.2.23

2.2.24

2.2.25

2.2.26

2.2.25

2.3

23.1

23.2

A CONTRATADA somente podera operar o terminal, depois de identificada a ocorréncia,
mediante autorizacéo formal do Banco.

O boletim de ocorréncia policial sera providenciado pelo Banco;

A CONTRATADA devera permanecer no local até a chegada do representante do Banco. Em
caso de existéncia de numerario no equipamento, a CONTRATADA devera aguardar a
presenca da policia para que a mesma decida pela necessidade ou ndo de pericia técnica. Se
for decidido pela ndo execugédo da pericia, a CONTRATADA devera efetuar o recolhimento do
numerario.

Em caso de sinistro a terminais, cabera a CONTRATADA comunicar ao CONTRATANTE
subsidiando com todas as informagGes necessarias e acompanhando o funcionario do
CONTRATANTE, sempre que solicitado, para o registro de ocorréncia no Orgdo de Seguranca
Pdblica.

Para as diferengas verificadas em terminais, a CONTRATADA elaborara relagcdo com os dados
da(s) ocorréncia(s) dependéncia, data, n°terminal e valor onde se verificou a sobra/falta e entregara
uma copia ao CONTRATANTE, para subsidiar pesquisas para apuracao de responsabilidades.

Para as diferencas notificadas pelo CONTRATANTE, por meio de comunicacdo formal da
responsabilidade de diferencas, a CONTRATADA podera, em até 05 (cinco) dias Uteis, solicitar ao
CONTRATANTE a concessao de vistas a documentacdo necessaria a apuracao de diferencas. A
CONTRATADA tera prazo de 05 (cinco) dias Uteis a partir da concessao de vistas, para apresentar
contestacdo ao CONTRATANTE.

O CONTRATANTE fornecera a CONTRATADA vistas a documentagdo necessaria a apuragao das
diferencas de numerario verificadas nos terminais de saque a saber:

a) Fita Detalhe;
b) Fita Log;
c) RAT, se for o caso; e

d) Fita da CFTV, se houver.

Observacoes:

a) Essas informacfes ficardo disponiveis para consulta pela CONTRATADA pelo prazo e na
dependéncia do CONTRATANTE, que serdo definidos em comum acordo entra ambas as
partes.

b) Sob hip6tese alguma os documentos constantes dos processos de diferenca sairdo das
dependéncias do CONTRATANTE.

A CONTRATADA devera ressarcir no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, contados da data da
comunicacdo formal da responsabilidade ou do indeferimento da eventual contestagdo, as
diferencas de numerario identificadas nos terminais e/ou nos ambientes da CONTRATADA,
inclusive aquelas detectadas quando das conferéncias realizadas pelo CONTRATANTE. Apos esse
prazo, a CONTRATADA devera efetuar o pagamento em até 03 (trés) dias Uteis, em uma Unica
parcela, dos valores referentes as diferencas, que serdo corrigidos desde a data do evento pela
taxa CDI, utilizando a taxa de fechamento do CDI do ultimo dia anterior ao evento e a taxa de
fechamento do CDI no ultimo dia anterior a data do efetivo pagamento.

A CONTRATADA notificara de imediato ao CONTRATANTE sobre qualquer anormalidade
verificada na execuc¢éo do servico.

DO FATURAMENTO DO SERVICO COMPREENDIDO PELOS EVENTOS DE ABASTECIMENTO
E APOIO LOGISTICO A TERMINAIS DE AUTOATENDIMENTO.

Para os eventos ocorridos simultaneamente no mesmo terminal de autoatendimento ou naqueles
que forem realizados em até 02 horas apds o atendimento do evento anterior, somente sera devido
o valor de 01 evento.

O faturamento total do servigo (incluindo os eventos de abastecimento e acionamento) dar-se-a em
conformidade com o nivel da prestacdo do mesmo, conforme critérios abaixo:

2.3.2.1 No caso de atendimentos fora do prazo:
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p A Percentual Redutor do Faturamento
ercentual de Ocorréncias
Mensal do Lote
1% - Um ponto percentual 1% - Um ponto percentual

2% - Dois pontos percentuais 3% - Trés pontos percentuais

3% - Trés pontos percentuais 5% - Cinco pontos percentuais
4% - Quatro pontos percentuais 7% - Sete pontos percentuais

5% - Cinco pontos percentuais 10% - Dez pontos percentuais

a) No calculo do percentual de ocorréncias sera realizado conforme a férmula abaixo,

b)

d)

e)

considerando somente a parte inteira e desprezando a parte fracionaria (sem
arredondamento):

QTL = Quantidade Total de Eventos (abastecimento e acionamento) do Lote
QTO = Quantidade Total de Ocorréncias do Lote

) QTOx100/QTL
Para os eventos de abastecimento serdo computadas como ocorréncias:

e« 0s abastecimentos programados ou fora da programacdo com adiantamentos
maiores que 30 minutos referente a janela de tempo determinada no aplicativo
disponibilizado pelo Contratante, e;.

e 0s abastecimentos programados ou fora da programacdo com atrasos referente a
janela de tempo determinada no aplicativo disponibilizado pelo Contratante desde que
cause a indisponibilidade do terminal para a funcdo saque por falta ou pouca quantidade
de cédulas nos cassetes.

Para os eventos de acionamento serdo computadas:

e Todos os atendimentos fora do prazo contratado conforme a tipificacdo do
terminal/lote;

e« O percentual Redutor do Faturamento Mensal do Lote serd acrescido conforme
abaixo, considerando-se o tempo de atraso em relacdo ao prazo de atendimento
contratado:

v' Até 15 minutos = 0%, ou;
v" De 16 minutos até 30 minutos = 1%, ou;
v' De 31 minutos até 45 minutos = 2%, ou;
v' Mais de 45 minutos = 3%

. Para definicdo do supracitado percentual de acréscimo, sera utilizado o tempo
médio dos atrasos ocorridos no més.

Caso o0 numero de ocorréncias registradas seja igual ou superior a 6%, sera aberto
processo administrativo podendo culminar nas seguintes sancoes:

e Adverténcia

Multa

e Suspensao Temporaria

. Declaracéo de Idoneidade

A reincidéncia na aplicacdo do redutor do ANS podera culminar na rescisdo conforme
previsto nas clausulas contratuais.

2.3.2.2 Adicionalmente ao ressarcimento das despesas de reparo do equipamento por problemas
ocasionados pelo mau uso do mesmo, conforme especificado abaixo, sera cobrado adicional de
10% sobre o faturamento mensal do terminal para cada dia em que o mesmo ficar inoperante,
limitado ao prazo de 5 (cinco) dias Uteis, aguardando intervencéo para a correcao do dano causado
pela CONTRATADA:

a) a utilizacdo de cassetes, consumiveis ou numerdrio pela CONTRATADA diferente dos
disponibilizados pelo CONTRATANTE, sem a devida autorizacdo do mesmo ou;

b) que a CONTRATADA extraviou ou danificou por mau uso os cartdes magnéticos, segredos,
chaves dos cofres, dos compartimentos eletrénicos dos equipamentos e das portas de
acesso as salas, sem prejuizo da substituicdo de cada um dos itens, as expensas da
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CONTRATADA ou;

c) a inutilizacdo do cassete por mau uso, devidamente comprovado pelo Relatério de
Atendimento Técnico - RAT, sem prejuizo do custo de manutencdo ou da substituicdo de
cada cassete, as expensas da CONTRATADA ou;

d) que a CONTRATADA utilizou senha indevida para a abertura do terminal, devidamente
comprovado pelo Relatério de Atendimento Técnico - RAT, gerando a necessidade de
arrombamento ou abertura forcada do terminal por empresa especializada, sem prejuizo do
custo de cada abertura e de reposi¢cédo das pegas e componentes do terminal, as expensas
da CONTRATADA.

Observacéo .. O Relatério de Atendimento Técnico — RAT sera apresentado por empresa
indicada pelo CONTRATANTE, a qual presta o servico de manutencédo do equipamento. A
CONTRATADA podera contestar o referido relatorio, apresentando laudo emitido por
empresa eleita em comum acordo por ambas as partes. A decisdo sobre a divergéncia
caberd ao CONTRATANTE, representado pela CSL Jurisdicionante.

2.3.2.3 No caso de envio fora do prazo (horario) do MAPA DE FECHAMENTO DIARIO (Anexo 03):

Quantidade de Ocorréncias Percentual Redutor do Faturamento
Mensal do Lote
02 1% - Um ponto percentual
04 3% - Trés pontos percentuais
06 5% - Cinco pontos percentuais
08 7% - Sete pontos percentuais
Acima de 08 10% - Dez pontos percentuais

3. PROCEDIMENTOS DE SEGURANCA

3.1

3.2

3.3

3.4

Quando da realizacédo de intervencdes em Salas de Autoatendimento, para acesso aos corredores de
abastecimento, a CONTRATADA fica obrigada a realizar os seguintes procedimentos de seguranca:

a)

b)

c)
d)

e)

desativar o sistema de alarme imediatamente apds 0 acesso ao corredor de abastecimento,
de forma a evitar disparos indevidos;

ativar o sistema de alarme antes da saida do corredor de abastecimento e manter a porta de
acesso trancada;

manter guarda e o sigilo da senha do sistema de alarme cadastrada para a CONTRATADA;

solicitar a Administracdo da Dependéncia, a alteracdo da senha do alarme, sempre que
houver desligamento/transferéncia de seus prepostos;

comunicar tempestivamente a Administracdo da Dependéncia sobre quaisquer defeitos e/ou
irregularidades identificadas no sistema de alarme, bem como a existéncia de qualquer
equipamento ou objeto espurio encontrado no corredor de abastecimento ou no proprio
terminal.

A ocorréncia de disparo indevido de alarme, pelo descumprimento das orientaces do item anterior,
sera considerada falha operacional e implicara na imputacdo de multa conforme previsédo contratual.

O preposto da CONTRATADA que der causa a falha operacional descrita no item 3.2, devera ser
identificado e interpelado formalmente pela CONTRATADA. Nos casos de reincidéncia, a
CONTRATADA devera substituir imediatamente o seu preposto da prestacdo de servicos nas
dependéncias do CONTRATANTE.

Fica expressamente vedada a conferéncia/contagem de numerdrio junto aos terminais de
autoatendimento, sejam eles externos ou instalados em ambientes do Banco. Para realizacdo de
eventuais conferéncias do numerario, sejam elas solicitadas pelo Banco ou nado, devera ser realizada
a substituicao do numerario e seu encaminhamento para a base operacional da CONTRATADA.

4. DEVOLUCAO DE CARTOES RETIDOS
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4.1

41.1

4.2

4.3

5.2

5.3

h)

6.1

6.2

7.1

Ao recolher cartdo retido em um terminal, o funcionario da CONTRATADA devera anotar suas
caracteristicas no modelo constante do Anexo 01, entregando-o(s) cartdo(fes) e documento
preenchido ao CONTRATANTE, no dia imediatamente posterior.

Os cartdes recolhidos em terminais localizados em SAA (Sala de Autoatendimento) ou PAB (Posto
de Atendimento Bancario), durante o horario de expediente, poderdo ser entregues ao Gerente da
dependéncia ou a comissionado por ele designado, mediante recibo na relacdo (Anexo 01),
devendo a 12 via recebida ser entregue na dependéncia do Banco responsavel pelo monitoramento
dos terminais.

O funcionario do CONTRATANTE conferird a exatiddo dos dados da relagdo, e providenciara o
devido recibo, devolvendo uma via ao representante da CONTRATADA.

Sera de responsabilidade da CONTRATADA eventual uso indevido dos cartdes retidos durante o
periodo em que permanecerem sob sua guarda.

FISCALIZACAO

Fica facultado ao CONTRATANTE, ao seu critério, solicitar o recolhimento dos valores contidos nos
cofres dos terminais para conferéncia conjunta a ser realizada na Base da CONTRATADA.

Ficam também facultados ao CONTRATANTE, ao seu critério, realizar juntamente com a
CONTRATADA, a conferencia dos documentos e valores contidos na casa-forte, bem como dos
procedimentos utilizados pela CONTRATADA na operacionalizacdo dos servicos.

Nos casos descritos nos itens 5.1 e 5.2, deverd a CONTRATANTE fornecer relacéo de funcionarios
para autorizacdo de acesso por parte da CONTRATADA.

5.4 O CONTRATANTE registrara, em relatério, as deficiéncias verificadas na execugao dos
servigos, encaminhando cépia a CONTRATADA, para a adogdo de providéncias no prazo de 24
(vinte e quatro) horas contadas da entrega do relatério.

6. OPERACIONALIZACAO DOS SERVICOS

O acionamento da CONTRATADA pelo CONTRATANTE para o atendimento a terminais de
autoatendimento dar-se-a via Internet ou solucdo tecnolégica equivalente a ser implantada pelo
CONTRATANTE.

Em casos de contingéncia, na impossibilidade de comunicagéo via internet ou solucao tecnologica
equivalente, o acionamento da CONTRATADA podera ser feito via Fax pelo CONTRATANTE.

7. DAS DISPOSICOES FINAIS

Em caso de auséncias ou paralisa¢cfes nos servigcos ora contratados, ocasionadas por falta ou greve
por parte dos empregados da CONTRATADA, ainda, por suspenséo ou paralisagdo dos servicos
em funcdo de ndo cumprimento ou inobservancia pela CONTRATADA de leis e normas que
regulam o segmento de transporte de valores, o CONTRATANTE podera, temporariamente,
assumir a realizacdo dos servicos ou solicitar os servicos de uma ou mais empresas, ficando a
CONTRATADA obrigada a ressarcir ao CONTRATANTE pelos custos decorrentes e a prestar a
CONTRATANTE todas as informagfes e recursos necessarios a continuidade dos servigos ora
contratados.

Diretoria de Apoio aos Negécios e Operacdes
Gerencia Executiva de Apoio aos Negdécios de Compens  acao e Valores
Divisdo de Gestado de Terminais de Autoatendimento

Lemi Carlos Figueira de Melo
Gerente de Divisdo
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Anexo 01 do ANS

RELACAO DE CARTOES RETIDOS

CONTRATADA (Empresa):
PRACA/ UF:
CSO TAA (Praca):
CARTOES RECOLHIDOS NOS TERMINAIS EM: DD/MM/AAAA
CARTAO
HORAS NUMERO PRI?FIXO CONTA-
AGENCIA CORRENTE

NUMERO DO
TERMINAL

TOTAL DE CARTOES

Obs.: inutilizar as linhas em branco.

RRecebi o original desta relacéio, os cartdes nelarel  acionados.

(local, data e hora)

(carimbo e assinatura do comissionado do CSO responsavel pelo monitoramento).
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Anexo 02 do ANS

TERMO DE CONSTATAGCAO EM TERMINAIS DE AUTO ATENDIMEN TO

| INDICIOS DE VANDALISMO

| AGENCIA: PAE/PAB: |
| DATA: HORA:
| TERMINAL (N° SOL): MARCA:

‘ EMPRESA CONTRATADA:

SINAIS DE VANDALISMO IDENTIFICADOS:

Envelopes/folderes na entrada do cassete de repsig

Régua de contencdo de numerario no bocal dispensado

Pincas do “shutter” tortas

Bocal dispensador sem a tampa protetora

Tampa frontal aberta e/ou danificada

OUTROS (Discriminar):

PARECER DO FUNCIONARIO RESPONSAVEL:
Constatei a existéncia dos sinais acima assinalados

Os sinais acima assinalados nao séo evidentes

Houve sobra / falta de R$ *
Responsavel pela Transportadora Responsével pelo Bando Brasil
NOME: NOME:
RE: MATR.:

(*) No caso de haver conferéncia de numerario

Via 1 — Transportadora
Via 2 — Agéncia
Via 3 — Encaminhar ao CSO (responsavel pela Monitog@io dos TAA).
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ANEXO 03 DO ANS
MOVIMENTACAO DE NUMERARIO EM TAA
Nome da Transportadora de Valores

Base/UF
dd/mm/aaaa
(a) Saldo Anterior [ ) ] R$ 0,00 CUSTODIA FLUTUANTES
PADRAO (R$) VALOR
(b) REFORGO - Vir.entregue a TV pelo NUVAL/SERET (+) R$ 0,00 (Antiga) ABAST. D+1 (2) RS 0,00
(c) ALIVIO - VIr.entregue ao NUVAL/SERET pela TV (-) R$ 0,00 2,00 R$ 0,00 FLUTUANTES (3) R$ 0,00
(d) Diferenga a maior no REFORCO +) R$ 0,00 5,00 R$ 0,00 DILACERADO (4) R$ 0,00
(e) Diferenga a menor no REFORCO (-) R$ 0,00 10,00 R$ 0,00 SD. RESERVA (1+2+3+4) R$ 0,00
20,00 R$ 0,00 FORMULARIOS DE CHEQUES
(f) Recolhimento TAA (+) R$ 0,00 50,00 R$ 0,00 TIPO UTILIZADO NO DIA SALDO
(g) Abastecimento TAA (-) R$ 0,00 100,00 R$ 0,00 COMUM
SOMA (1) R$ 0,00 ESPECIAL
(h) Sobra de numerario TAA (dif. a maior) | (+) R$ 0,00 Nom S da Contratada PADRAO (R$) VALOR
(i) Falta de numerario TAA (dif.a menor) | (-) R$ 0,00 (Nova) Observacdes.:
2,00 R$ 0,00
(j) Pagamento de diferencas (MAPA) (+) R$ 0,00 5,00 R$ 0,00
(k) Pagamento de diferencas (Contestacéo) (+) R$ 0,00 10,00 R$ 0,00
20,00 R$ 0,00]
(I) Erro operacional a maior | (+) R$ 0,00 50,00 R$ 0,00
(m) Erro operacional a menor | (-) R$ 0,00 100,00 R$ 0,00
SOMA (2) R$ 0,00
Saldo Atual (a+b-c+d-e+f-g+h-i+j+k+l-m) | (=) R$ 0,00 TOTAL 1+2)
VALORES
N:EAO PREI;Ié(.O DA ABASTE RECOLHIMENTO LOG (CASSETES) RECOLHIMENTO FiSICO (CASSETES) DIFERENCAS DIAMOV]
CIMENTO A B c D TOTAL A B c D R TOTAL MAIOR MENOR
TOTAL 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00




Projeto Basico — Servigos de transporte de valores, processamento e custddia de numeréario e

abastecimento e apoio logistico a terminais de autoatendimento.
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Detalhamento da Custodia

R$

CUSTODIA

Abastecimento D+1

Flutuante/Reserva Técnica

MODELO ANTIGO

MODELO NOVO

MODELO ANTIGO MODELO NOVO

MOD ELO ANTIGO

MODELO NOVO

Total por Céd.

2,00

5,00

10,00

20,00

50,00

100,00

DILACERADO

Totais

CUSTODIA (1)

Abastecimento D+1 (2)

Flutuante/Reserva Técnica ( 3)

Geral

Sub Totais

TOTAL GERAL




