Brasilia, 12 de junho de 2014.

Ao

BANCO DO BRASIL

A/C: Sr Julio César Leandro
Pregoeiro

Ref. Audiéncia Publica - Pregéo Eletronico 2014/05462 (7421).

Assunto: Solicitagdo de Esclarecimento.

Prezado Senhor:

TELEMAR NORTE LESTE S/A, com sede na Cidade do Rio de Janeiro, Estado do Rio de Janeiro,
na Rua do Lavradio, 71, 2° andar, Bairro Centro, inscrita no CNPJ sob o n°® 33.000.118/0001-79,
adiante denominada Oi, vem, respeitosamente apresentar seus comentarios e/ou questionamentos

relativos a Audiéncia Publica em referéncia:

1) Do item editalicio: CONDICOES PARA PARTICIPACAO

O item 7.2, “g” do Edital prevé o seguinte:
“sociedades anbnimas (capital aberto ou fechado) que tenham em seu quadro
acionério funcionario do Banco do Brasil S.A., ainda que em gozo de licenca ndo
remunerada, ou membro da Administracdo desta Instituicdo, mesmo
subcontratado, como acionista detentor de até 5% (cinco por cento) do capital com

direito a voto e que atue em area do Banco,”.
1.1)Nossos comentarios:

Tal exigéncia mostra-se excessiva, na medida em que nao possui finalidade correlata a execugao
do objeto. Além disso, as empresas de capital aberto que possuem um volume muito expressivo de
acionistas detentores de percentuais do capital votante inferiores a 5%, encontrardo grande
dificuldade no processo de levantamento de informacgbes tdo especificas, como o vinculo
empregaticio de seu quadro acionario, a qual inclusive, ndo é informada quando da aquisicdo das
acOes pelo publico em geral. Nesse contexto, é relevante destacar que o instrumento convocatorio
deve se abster de incluir clausulas e exigéncias desnecessarias a finalidade da contratacdo, bem

como aquelas que frustrem o carater competitivo do certame.



A exigéncia imposta pelo Edital € medida extremamente restritiva a participacdo de interessados,
cuja consequéncia direta serd reduzir a participacdo das empresas que, nos termos da
regulamentacdo dos servigos de telecomunicacdes, possuem outorga para prestacdo de todos os
servicos licitados. Ante o exposto, requer a exclusdo da exigéncia prevista no item 7.2, “g” do
Edital.

2) Do item editalicio: CREDENCIAMENTO NO APLICATIVO LICITAGOES

“8.3. As pessoas juridicas ou firmas individuais deverdo credenciar representantes,
mediante a apresentacdo de procuracdo por instrumento puablico ou particular, nos
moldes do Anexo 3, com firma reconhecida, atribuindo poderes para formular lances
de precos e praticar todos 0s demais atos e operacdes no licitagbes-e”.

2.1) Nossos comentarios:

Considerando que a procuracdo por instrumento publico é aquela lavrada por tabelido publico em
seu livro de notas, por escritura publica, da qual se fornece certiddo, verifica-se que 0 notario lavra
0 ato e certifica com fé publica de que tudo aquilo que esta escrito reflete exatamente a vontade

das partes. Assim, o reconhecimento de firmas nao se faz necessario.

Nesse sentido, a Oi entende que o Edital deverd ser adequado para gue a procuracdo por

instrumento publico apresentada pelo representante da empresa por ocasido do

credenciamento nao precise ter firma reconhecida, mas apenas nos casos de procuracado

por instrumento particular.

3) Do item editalicio: CREDENCIAMENTO NO APLICATIVO LICITACOES

“8.6 Na hipotese de ocorrer reorganizacéo societaria do PROPONENTE, por motivo
de incorporacdo, fusdo, cisdo, aquisicdo ou associacdo, no transcorrer do prazo de
validade do credenciamento, o BANCO devera ser comunicado imediatamente, para
que o PREGOEIRO possa distinguir com precisdo a empresa gue esta participando
do certame.

8.6.1 Neste caso, a empresa resultante da incorporacao, fusdo, cisdo, aquisicao ou
associacdo devera providenciar a regularizacdo da chave de identificagdo e senha
para continuidade da participagdo no certame, junto a Agéncia do Banco do Brasil
onde foi efetuado o credenciamento original.”

3.1)Nossos comentarios:

Nos parece ter o Banco exorbitado sua competéncia considerando o disposto no referido item, pois
€ razoavel que a Contratada Ihe de ciéncia, em prazo razoavel, no caso de eventual operacao

societaria desde que nao afete a boa execucgéo do contrato.



4)Do item editalicio: ABERTURA

8.35 No caso de ocorrer atraso na entrega da Carta-Proposta, sem as justificativas
aceitas pelo PREGOEIRO, ou na hipétese de apresentacdo desta em desacordo com
as especificagfes previstas neste Edital, podera ser aplicada ao PROPONENTE a
penalidade de suspensao temporaria pelo prazo de 6 (seis) meses.

4.1) Nossos comentarios:

De acordo com a Lei 8.666 em seu artigo 87, as hipéteses de desconformidade que poderiam

ensejar a penalidade de suspenséo séo as seguintes: inexecucao total ou parcial do contrato.

Considerando que a hipétese trazida no item ndo encontra respaldo no dispositivo mencionado, a
Oi entende que o mesmo deve ser excluido do edital, sob pena de contrariar o principio da

legalidade.

5) Do item editalicio: GARANTIA

13.1: A Contratada se obriga a manter, durante toda a vigéncia do contrato,
garantia no valor equivalente a 5% (cinco por cento) do prec¢o total contratado,
devendo apresentar ao CONTRATANTE, conforme previsdo contratual (Anexo 07),
o0 comprovante de uma das modalidades a seguir:

CLAUSULA SEXTA — A CONTRATADA entregard ao CONTRATANTE
comprovante de garantia, no valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor
deste contrato, como forma de garantir a perfeita execugéo de seu objeto, em uma
das seguintes modalidades:

5.1)Nossos comentérios:

Considerando que o artigo 56, § 2° da Lei 8.666/1993 estipula que a garantia exigida nao
excedera a 5% (cinco por cento) do valor total do contrato, e que a atividade administrativa exige
prestigio aos principios da razoabilidade e proporcionalidade, a exigéncia de apresentacao de
garantia equivalente ao percentual maximo permitido em Lei ndo se mostra razodvel, e, por isso, a

Oi entende pela necessidade de sua adequacéo.

6)Do item editalicio: DOCUMENTOS COMPLEMENTARES (ANEXO Il DO EDITAL)

3.3 prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho,
mediante a apresentacdo de certiddo negativa, nos termos do Titulo VII-A da
Consolidagéo das Leis do Trabalho e da Lei 12.440/2011.



6.1) Nossos comentarios:

Considerando a previsdo insculpida no artigo 642, §2° da CLT que permite a apresentacdo de
certiddo positiva com efeito de negativa para os débitos trabalhistas, a Oi entende ser devida a

alteracdo do Edital para que conste previsdo nesse sentido.

7)Do item editalicio: VIGENCIA E RESCISAO
CLAUSULA SEGUNDA

Paragrafo quarto — A rescisdo também podera ocorrer, quando a CONTRATADA:

a) ndo apresentar comprovante de garantia na forma da Clausula Sétima para o
cumprimento das obriga¢gfes contratuais;

b) motivar a suspensdo dos servigcos por parte de autoridades competentes. Neste
caso, a CONTRATADA respondera por eventual aumento de custos dai decorrentes e
por perdas edanos que 0o CONTRATANTE, como consequéncia, venha a sofrer;

c) deixar de comprovar sua regularidade fiscal e trabalhista, inclusive contribuicdes
previdenciarias e depdésitos do FGTS, para com seus empregados;

d) for responsével por opera¢des em curso anormal junto a qualquer agéncia do
CONTRATANTE, desde que o endividamento venha a comprometer a execuc¢ao do
Contrato;

e) vier a ser declarada inidénea por qualquer 6érgao da Administracdo Publica;

f) vier a ser atingida por protesto de titulo, execugdo fiscal ou outros fatos que
comprometam a sua capacidade econémico-financeira; e

g) utilizar em beneficio préprio ou de terceiros informagdes sigilosas as quais tenha
acesso por forca de suas atribuicdes contratuais.

7.1) Nossos comentarios:

Considerando que as hip6teses de rescisdo acima descritas extrapolam as dispostas no Art. 78 da
Lei 8.666/93, a Oi entende que em atencdo ao principio da legalidade, as mesmas devem ser

retiradas do Edital.

8) Da auséncia de previsado sobre reajuste

O reajuste consiste em uma alteracdo de precos para compensar os efeitos das variacdes
inflacionarias. Representa uma cautela prévia para impedir o rompimento do referido equilibrio,
materializado na aplicacdo periddica e automdtica de um indice de atualizagdo dos precos
inicialmente contratados, nos termos do inciso Il do artigo 55 da Lei de 8.666 de 21/6/93, senéo
vejamos:

“Art. 55. Sao clausulas necessarias em todo contrato as que estabelegam:

| - 0 objeto e seus elementos caracteristicos;

Il - o regime de execucéo ou a forma de fornecimento;



Ill - o preco e as condicdes de pagamento, os critérios, data-base e periodicidade

do reajustamento de precos, os critérios de atualizagdo monetaria entre a data

do adimplemento das obrigagbes e a do efetivo pagamento;” (grifos nossos)

A auséncia de previsdo de reajuste exclui o direito do contratante a recomposi¢édo de pregos, 0
qual, com a Constituicdo de 1988, ganhou status constitucional. Tal aspecto merece, pois, ser
revisto, a fim de que sejam apontados os critérios de reajuste dos precos contratados, em
cumprimento ao disposto, acima bem como o inciso XI do art. 40 da Lei 8.666/93, sob pena de
violagdo ao principio da preservacdo do equilibrio econémico-financeiro dos contratos com a

Administracao Publica.

Diante da obrigacdo legal acima, considerado a previsdo de 60 meses de vigéncia do

contrato, torna-se imperiosa a necessidade de inclusdo de clausula de repactuacdo E

reajuste onde a “A Contratada podera reajustar os precos de cobran¢a dos servigos a cada 12
meses, a contar da data de assinatura do presente instrumento, considerando seu valor basico o
atualizado até esta data, devendo ser utilizado como indice de reajuste, o IGP-DI (indice Geral de
Precos - Fundacdo Getllio Vargas) ou outro que venha a substitui-lo no setor de

telecomunicacdes.”

9) Da necessidade de inclusdo de critérios de atualizagdo monetéria no caso de atraso no
pagamento.

O presente instrumento convocatorio ndo trouxe qualquer previsdo acerca de eventual correcao
dos valores devidos no caso de eventual atraso de pagamento das faturas relativas aos servicos

que usufruidos pela Contratante.

No entanto, ndo se pode desconsiderar que as san¢des por inadimplemento do usuario devem ser
aplicadas, e sdo as constantes dos contratos firmados entre este e a prestadoras de servi¢os de
telecomunicagcbes, com base na legislacdo aplicavel, em especial, a Lei Geral de
Telecomunicacdes e na regulamentacdo da ANATEL, da qual a Operadora contratada nao pode se

afastar sob pena de punigao!

Alids, as Operadoras de telecomunicacdes sdo obrigadas a conceder tratamento isondmico a
todos 0s seus usuarios. E de se imaginar o que causaria no setor se todos 0s usuarios, a partir
deste direito, se eximissem de arcar com multas e juros de mora em caso de inadimpléncia.

Sendo assim, é necessario destacar que a Lei 8.666/93, em seu artigo 55, determina que estejam
previstas na minuta contratual as penalidades e critérios de atualizacdo financeira aplicaveis,

conforme destacado a seguir, a saber:



“Art. 55. Sao clausulas necessarias em todo contrato as que estabelecam:

Il - o preco e as condigBes de pagamento, os critérios, data-base e periodicidade

do reajustamento de precos, os critérios de atualizacdo monetaria entre a data

do adimplemento das obrigacdes e a do efetivo pagamento;” (g.n.)

Sendo assim, deve ser acrescentado item que preveja a punicdo a que se sujeitara a
Administracdo, caso inadimplente, mediante pagamento de: a) multa moratéria de 2%; b) juros
moratdrios de 1% ao més, calculados pro-rata-die; e ¢) correcdo monetaria, calculada pro-rata-die,

com base na variagéo do IGP-DI (FGV).

10) Do item editalicio: CLAUSULAS GERAIS

A)“CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - Seréa de responsabilidade da CONTRATADA o
Onus resultante de quaisquer acgdes, demandas, custos e despesas decorrentes de
danos diretos, ocorridos por culpa de qualquer de seus empregados e/ou prepostos,
obrigando-se por quaisquer responsabilidades decorrentes de ac¢des judiciais que lhe
venham a ser atribuidas por forca da lei, desde que sua culpa seja comprovada
legalmente, relacionadas com o cumprimento do presente contrato, na extensao dos
termos da Clausula Vigésima Segunda.”

Oportuno esclarecer que, quanto a responsabilidade da Contratada pelos danos causados a
Administracdo, o art. 70 da Lei n.°. 8.666/1993 € claro ao determinar que tais responsabilidades

estejam adstritas aos danos diretos:

“Art. 70. O contratado é responsavel pelos danos causados diretamente a
Administracdo ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo na execucéo do
contrato, ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizacdo ou o

acompanhamento pelo 6rgéo interessado.”

Apenas para que ndo pairem duvidas, a Oi solicita seja adequado o referido item do Edital aos

termos do artigo 70 da Lei n.°. 8.666/1993 (acima transcritos).

B)CLAUSULA DECIMA QUARTA — Qualquer reclamacdo sobre a inexecucdo ou
deficiente execucdo dos servicos ora contratados, devera ser feita pelo
CONTRATANTE & CONTRATADA, por escrito, e a esta entregue mediante protocolo.
O néo atendimento aos termos da reclamacao a que alude esta clausula, dentro de 5
(cinco) dias Uteis a contar da data da entrega da reclamacdo, sem que a
CONTRATADA tenha se manifestado a respeito, facultara a rescisdo contratual, sem
prejuizo do disposto na Clausula anterior e da aplicacdo das penalidades
estabelecidas neste contrato.



O item acima traz uma hip6tese de rescisao contratual que ndo encontra respaldo no art. 78 da Lei

8.666/93. Por essa razdo, a Oi entende que ele deve ser excluido.

C)CLAUSULA DECIMA SETIMA — Na hipdtese de fusdo, cisdo, incorpora¢do ou
associacdo da CONTRATADA com outrem, o CONTRATANTE reserva-se o direito de
rescindir o contrato.

O item acima determina também ser causa de rescisdo contratual a associacéo, fusdo, cisdo ou
incorporacdo da Contratada.

Ocorre que, somente em caso de comprovado prejuizo a execucdo dos servicos, haveria motivo
para a rescisdo contratual, razdo pela qual, a Oi entende que o item acima devera ser excluido.

D)CLAUSULA VIGESIMA SEXTA - O CONTRATANTE podera aplicar a
CONTRATADA multa por inexecucao total ou parcial do contrato correspondente a até
20% (vinte por cento) do valor da nota fiscal/fatura de servi¢cos apresentada no més
anterior para os servicos descritos na CLAUSULA

PRIMEIRA.

Paragrafo Primeiro - Em caso de reincidéncia, o valor da multa estipulada no "caput"
desta clausulasera elevado em 1% (um por cento) a cada reincidéncia, até o limite de
30% (trinta por cento) do valor da nota fiscal/fatura de servigos apresentada no més
anterior.

Os itens acima determinam a aplicacdo de multas que extrapolam o limite de 10% (dez por cento)
sobre o valor do contrato estabelecido pelo Decreto n.° 22.626/33, em vigor conforme Decreto de
29 de novembro de 1991. A fixacdo de multa nesse patamar também ofende a Medida Provisoéria
n.° 2.172/01 (e suas reedicdes), aplicadvel a todas as modalidades de contratacdo, inclusive

aquelas firmadas entre particulares e Administracéo Puablica.

O art. 87, inciso lll, da Lei de Licita¢cdes determina que na hip6tese de inexecucao total ou parcial
do contrato a Administracdo podera aplicar a sancdo de “multa, na forma prevista no instrumento
convocatorio ou no contrato”. Ocorre que ndo ha no dispositivo em questdo qualquer limite a
aplicacdo da multa, o que gera, automaticamente, sua interpretacdo indissociavel com o principio

da proporcionalidade, conforme se observa do entendimento de Marcal Justen Filho sobre o tema:

“Entdo, o instrumento juridico fundamental para elaboragdo de uma teoria
guanto as sancbBes atinentes a contratacdo administrativa reside na
proporcionalidade. Isso significa que, tendo a Lei previsto um elenco de quatro
sanc¢des, dotadas de diverso grau de severidade, impde-se adequar as sancdes

mais graves as condutas mais reprovaveis. A reprovabilidade da conduta



traduzir-se-a na aplicacdo de sancdo proporcionada correspondente”l

(grifo nosso)

Nesse sentido, deve-se guardar a proporcionalidade entre o fato gerador da sancéo e o quantum a
ser exigido, como bem alinhava o art. 2°, paragrafo Unico, inciso VI, da Lei n.° 9.784/1999, por
exigir “adequacao entre meios e fins, vedada a imposi¢cao de obrigagdes, restricbes e sancdes em

medida superior aquelas estritamente necessarias para o atendimento do interesse publico”.

N&o é o que se observa no caso em questdo. A multa definida no percentual acima exposto gera
para a Contratada gravame completamente desproporcional, ferindo os principios da

proporcionalidade e da prépria legalidade.

Observa-se, portanto, que a Administracdo, ao fixar a penalidade em comento, descumpriu
completamente o principio da proporcionalidade, sendo necessaria a revisdo de tal medida.
Cumpre ainda ressaltar que ndo quer a Contratada se eximir do cumprimento das sanc¢fes
estabelecidas se de fato viesse a descumprir o contrato e dar ensejo a rescisdo deste. Pede-se

apenas que estas sejam aplicadas de forma proporcional ao fato que as ensejou.

11) Do item: TERMO DE COMPROMISSO COM O SIGILO DA INFORMACAO — Documento 9

do contrato

O Termo de Compromisso com o Sigilo da Informacéo impde aos prepostos da contratada a
obrigacao de sigilo referente a toda e qualquer informacéo obtida durante a execucgdo do contrato,
mencionado que “este compromisso permanece mesmo apds a extingdo do contrato de trabalho

com a empresa prestadora de servigos”.

Todavia, em que pese a necessidade de se manter o sigilo sobre as informacdes que porventura
0s prepostos da operadora tenham acesso, entende-se que a imputacdo de obrigacdo sem termo

pré-definido ndo pode subsistir.

Neste diapasao, mister destacar que nem mesmo 0s agentes publicos sdo submetidos a obrigacéo
de sigilo sem termo pré-definido, conforme se verifica pela leitura dos dispositivos da Lei n°.
12.813/2013:

1 JUSTEN FILHO, Marcal. Comentarios & Lei de Licitag8es e Contratos Administrativos. 14. Ed. S&o Paulo: Editora
Dialética, 2010, p. 884.



“Art. 3° Para os fins desta Lei, considera-se:

| - conflito de interesses: a situagdo gerada pelo confronto entre interesses
publicos e privados, que possa comprometer o interesse coletivo ou influenciar,

de maneira imprépria, o0 desempenho da funcéo publica; e

Il - informacédo privilegiada: a que diz respeito a assuntos sigilosos ou aquela
relevante ao processo de decisdo no ambito do Poder Executivo federal que
tenha repercussao econdmica ou financeira e que nado seja de amplo

conhecimento publico

(..)

Art. 6° - Configura conflito de interesses ap6s o exercicio de cargo ou emprego

no ambito do Poder Executivo federal:

| - a qualquer tempo, divulgar ou fazer uso de informacao privilegiada obtida em

razao das atividades exercidas; e

Il - no periodo de 6 (seis) meses, contado da data da dispensa, exoneracéo,
destituicdo, demissdo ou aposentadoria, salvo quando expressamente
autorizado, conforme o caso, pela Comissdo de Etica Pudblica ou pela

Controladoria-Geral da Unido:

a) prestar, direta ou indiretamente, qualquer tipo de servico a pessoa fisica ou
juridica com quem tenha estabelecido relacionamento relevante em razdo do

exercicio do cargo ou emprego;

b) aceitar cargo de administrador ou conselheiro ou estabelecer vinculo
profissional com pessoa fisica ou juridica que desempenhe atividade

relacionada a area de competéncia do cargo ou emprego ocupado;

c) celebrar com 6rgéos ou entidades do Poder Executivo federal contratos de
servigo, consultoria, assessoramento ou atividades similares, vinculados, ainda
gue indiretamente, ao érgao ou entidade em que tenha ocupado o cargo ou

emprego; ou



d) intervir, direta ou indiretamente, em favor de interesse privado perante 6rgao
ou entidade em que haja ocupado cargo ou emprego ou com o qual tenha
estabelecido relacionamento relevante em razdo do exercicio do cargo ou

emprego.”.

Da andlise do dispositivo legal acima transcrito, verifica-se que o denominado periodo de
quarentena aplicavel aos agentes publicos que tiverem exercido “cargos ou empregos cujo
exercicio proporcione acesso a informacéo privilegiada capaz de trazer vantagem econémica ou
financeira para o agente publico ou para terceiro” sdo submetidos ao dever de sigilo formal de

apenas 6 (seis) meses.

Assim, ndo se pode imputar aos particulares a obrigacéo de sigilo maior do que a imposta aos
agentes publicos, razdo pela qual se requer a adequacao do Termo de Compromisso com o Sigilo

da Informacéo para que estabeleca periodo de vigéncia compativel com a necessidade de

sigilo, definindo de forma precisa quais informacdes sdo consideradas sigilosas.

12) do Item editalicio: PAGAMENTO

A) PAGAMENTO

CLAUSULA QUINTA — O pagamento pelos servicos prestados sera creditado em
conta corrente mantida ou a ser aberta no BANCO DO BRASIL, em nome da
CONTRATADA, mensalmente, no 10° (décimo) dia Gtil a contar da entrega do arquivo
de detalhamento dos servicos no padrdo FEBRABAN, e da respectiva nota
fiscal/fatura de prestacao de servigos, o que ocorrer por ultimo.

Ocorre que tal sistema de pagamento encontra-se em dissonancia com o procedimento de
pagamento adotado relativamente aos servigcos de telecomunica¢des, uma vez que esses Sao
pagos mediante apresentacdo de fatura (nota fiscal com cddigo de barras), ou mediante SIAFI nos

casos de 6rgdos vinculados a Administracdo Publica Federal, como é o caso da ANATEL.

Assim, as unidades gestoras registram seus documentos (empenho, ordem bancéria etc.) e o
sistema do SIAFI efetua automaticamente todos os langcamentos contabeis necessarios para se ter
conhecimento atualizado das receitas, despesas e disponibilidades financeiras do Tesouro

Nacional.

Com efeito, esse sistema de faturamento e cobranca, o qual permite o reconhecimento rapido e
eficiente do pagamento, é baseado em cédigo de barras.



Ante o exposto, para a melhor adequacédo do instrumento convocatério a realidade do setor de

telecomunicacfes, requer a alteracdo do item acima a fim de permitir também que o

pagamento seja realizado mediante autenticacdo de codigo de barras, facilitando, assim, o

reconhecimento eficiente do pagamento.

B) Paragrafo Quarto — Eventuais débitos vencidos, de responsabilidade da
CONTRATADA junto a qualquer agéncia do CONTRATANTE, poderdo ser
compensados com recursos oriundos deste contrato, respeitadas as formalidades
legais.

Como ja mencionado acima se sabe na atividade administrativa permite-se a atuacdo do agente

publico, apenas se concedida ou deferida por norma legal. E mais, no acertado ensinamento de
Jorge Ulisses Jacoby Fernandes? “a vontade do administrador ndo pode colocar-se acima da

vontade do povo, cristalizada na norma.”

E cedico que a habilitacio é a fase do procedimento em que a Administracdo verifica a
capacidade/idoneidade do fornecedor para futura contratacdo. Assim, ndo cabe a Administracédo
estipular exigéncias excessivas e indevidas para habilitacdo da licitante. Note que a prépria
Constituicdo Federal assim dispés:

“Art. 37. A administracdo publica direta e indireta de qualquer dos Poderes da Uniéo,
dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios obedecera aos principios de
legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia e, também, ao
seguinte:

XXI - ressalvados os casos especificados na legislagéo, as obras, servi¢cos, compras e
alienacdes serdo contratados mediante processo de licitacdo publica que assegure
igualdade de condi¢cdes a todos os concorrentes, com clausulas que estabelegcam
obrigacdes de pagamento, mantidas as condi¢cfes efetivas da proposta, nos termos da
lei, 0 qual somente permitir4 as exigéncias de qualificacdo técnica e econdmica
indispensaveis a garantia do cumprimento das obrigacfes.”

Assim, cumprido a licitante todos os requisitos legais previstos nos artigos 27 ao 32 da Lei 8666/93
gue tratam da habilitacdo, ndo ha como o Banco invocar a exigéncia de novos requisitos sob o

argumento da “protecdo do Banco e do fornecedor na contratagédo”.

Ou seja, todo e qualquer licitante que tenha participado do procedimento licitatério e tenha
cumprido os requisitos LEGAIS de habilitacdo, estardo aptos a contratar com a Administracédo
Pulblica. Essa é a dindmica definida para as contrata¢des celebradas com o Poder Publico. Assim,
até que o Banco crie seu préprio regulamento (art. 173 da CF/88), estara limitado as previsdes
especificas da Lei 8666/93.

2 FERNANDES, Jorge Ulisses Jacoby. “Sistema de Registro de Precos e Pregdo presencial e Eletronico.3? edi¢éo. Editora
Forum.



Outrossim, vale ainda observar que nédo foram mencionados fundamentos legais para justificar as
exigéncias supracitadas, o que acaba por solidificar o entendimento de que se tratam de
exigéncias excessivas. Note que a propria lei repudia claramente a inclusdo de condi¢Ges que

possam restringir a participacéo das licitantes no certame.

“Art. 3° A licitagdo destina-se a garantir a observancia do principio constitucional da
isonomia e a selecionar a proposta mais vantajosa para a Administracdo e sera
processada e julgada em estrita conformidade com os principios basicos da legalidade,
da impessoalidade, da moralidade, da igualdade, da publicidade, da probidade
administrativa, da vinculagdo ao instrumento convocatorio, do julgamento objetivo e
dos que Ihes séo correlatos.

§ 1° E vedado aos agentes publicos:

| - admitir, prever, incluir ou tolerar, nos atos de convocacédo, clausulas ou
condi¢gBes que comprometam, restrinjam ou frustrem o seu carater competitivo e
estabelecam preferéncias ou distingdes em razdo da naturalidade, da sede ou
domicilio dos licitantes ou de qualquer outra circunstancia impertinente ou
irrelevante para o especifico objeto do contrato;”

Com base nos sabios ensinamentos do mestre Marcal Justen Filho3 “A Configuracdo de uma

competéncia discricionaria ndo significa validar escolhas puramente subjetivas nem exclui

o dever de motivacédo.”

Alternativamente, caso o Banco insista em seu entendimento, discordando da argumentacdo
acima — o0 que se admite apenas pelo principio da Eventualidade — a Oi destaca a necessidade de

ajuste dos itens acima de forma que:

- paragrafo quarto do item 2 acima torne-se bilateral representando uma garantia material também
a Contratada com a inclusdo do seguinte item: “Eventuais débitos vencidos, de responsabilidade
da CONTRATANTE referente a qualquer contrato celebrado com a CONTRATADA poderdo ser
compensados com recursos oriundos deste Contrato, respeitadas as formalidades legais”.

13) Do item editalicio: 3.1.6 SERVICO DE TRANSPORTE DE VOZz

b) Servigo de transporte de voz entregue por meio de nimeros de lista proprios ou de terceiros
indicados pelo BANCO.

Entendemos que a PROPONENTE tem condi¢cdes de prover todo o servico a ser contratado
através de linhas préprias, ndo havendo necessidade do mesmo ser entregue em linhas de
terceiros.

13.1) Nosso entendimento esté correto?

13.2) Caso o entendimento acima estiver incorreto, solicitamos esclarecimento das situacdes as
guais se dardo a entrega dos servigos em numero de lista de terceiros?

3 FILHO, Margal Justen, “Comentarios a Lei de Licitagdes e Contratos Administrativos” 11% Ed., Editora Dialética



13.3) Ainda, em caso o entendimento acima estiver incorreto, como sera a gestao do SLA entregue
em infraestrutura de terceiros, uma vez que a PROPONENTE sera responsavel apenas pelo
servico contratado?

14) Do item editalicio: 3.1.7 PROTOCOLOS DE SINALIZACAO
¢) SIP (Session Initiation Protocol).

Solicitamos esclarecimentos sobre em quais situagfes serdo utilizadas sinalizagdo SIP, pois, é
necessario este detalhamento das condi¢es e exigéncias para que as PROPONENTES realizem
o correto levantamento dos custos a serem considerados para o atendimento.

Nosso pleito sera atendido? Caso negativo, solicitamos esclarecimentos.

15) Do item editalicio: 3.2.3. NUN

b) Quando solicitado a Proponente devera ativar um NUN associado ao 0800 correspondente (par
4000/0800), o qual devera ser Unico em todo o pais.

Entendemos que a associacdo entre o NUN e o 0800 exigida no item em referéncia trata-se
apenas da geracdo do par 4000/0800 sem a necessidade de manuten¢cdo do mesmo MCDU nos
dois servigos (4000/0800).

Est4 correto este entendimento? Caso contrario, solicitamos esclarecimentos.

16) Do item editalicio: 3.2.4. TRANSPORTE DE DADOS

a) Os Servidores de Acesso Remoto (RAS) deverdo ser fornecidos pela PROPONENTE, devendo
estar instalados no ambiente da mesma.

b) As chamadas atendidas nos Servidores de Acesso Remoto (RAS), fornecidos pela
PROPONENTE, serdo direcionadas ao ponto de entrega do BANCO em Brasilia, podendo ser
alterada a critério do BANCO durante a vigéncia do contrato.

¢) O transporte de dados até o ponto de entrega mencionado no item acima, devera ser realizado
por meio da estrutura de acesso a ser definido pelo BANCO.

16.1) Solicitamos esclarecimentos com relacdo a aplicacdo que utilizara esta solugao através de
RAS, uma vez que os servicos NUN e 0800 sdo normalmente voltados a solugdes de voz. Nosso
pleito sera atendido? Caso negativo, solicitamos esclarecimentos.

16.2) Entendemos que a estrutura a ser utilizada como meio de acesso na entrega dos dados ao
Banco do Brasil deve ser definida e estar clara no edital, para que as PROPONENTES possam
analisar os possiveis impactos na formatacdo de suas propostas. Assim, solicitamos que o Banco
do Brasil que insira uma alinea especificando a forma de entrega destes dados em Brasilia. Nosso
pleito sera atendido? Caso contrario, solicitamos esclarecimentos.

16.3) Entendemos que o Banco do Brasil sera o responsavel pela autenticacéo dos usuarios deste
servigo através de RADIUS do proprio Banco do Brasil. Esta correto este entendimento? Caso
contrério, solicitamos esclarecimentos.

17) Do item editalicio: 3.2.6. FORMA DE ENTREGA DO TRAFEGO

g) O BANCO podera solicitar a ativagdo ou alteracdo de outros tipos de entroncamentos e/ou
protocolos de sinalizagdo utilizados no mercado para entrega do trafego (ex.: alteracdo do



protocolo de sinalizagdo de R2-digital para ISDN. Alteracdo do protocolo de sinalizagdo de ISDN
para SIP).

Entendemos que cada tipo de sinalizacao reflete em um investimento especifico e exclusivo para
atendimento aos servigos, além de viabilidade técnica, resultando em projetos distintos a cada uma
delas, e impacto direto na elaboracdo da proposta.

Assim, solicitamos que o Banco do Brasil defina as sinalizages a serem utilizadas desde o inicio
do projeto em cada local de atendimento e que o0 mesmo seja mantido até o final do contrato, pois,
a mudanca na sinalizacdo pode causar grandes impactos tanto para a proponente quanto para o
Banco do Brasil.

Nosso pleito sera atendido? Caso contrario, solicitamos esclarecimentos.
18) Do item editalicio: 3.2.7. MENSAGENS PERSONALIZADAS

a) A PROPONENTE veiculara mensagens personalizadas previamente definidas a critério do
BANCO, sem 6nus adicionais. A gravacdo da mensagem personalizada podera ser realizada pelo
BANCO ou pela PROPONENTE, permitindo-se para este caso, a subcontratagcéo do servigo.

Entendemos que para evitar possiveis transtornos futuros relativos as questdes de Direitos
Autorais solicitamos que a gravacdo da mensagem personalizada seja sempre realizada pelo
Banco do Brasil em formato a ser definido no MPO (Manual de Procedimentos Operacionais).

Nosso pleito sera atendido? Caso contrario, solicitamos esclarecimentos.
19) Do item editalicio: 3.2.8. ATENDIMENTO ORIENTADO A MENSAGENS

a) A PROPONENTE devera prover fungcdo de atendimento orientado a mensagens para
segmentacao e direcionamento das chamadas, considerando até dez opg¢fes de escolha pelo
cliente, em no minimo dois niveis, durante 24 (vinte e quatro) horas por dia, inclusive sabados,
domingos e feriados, abrangendo as ligag6es destinadas ao servigo, totais ou parciais.

Entendemos que ha a necessidade do Banco do Brasil disponibilizar no edital a topologia da arvore
utilizada em suas Centrais de Atendimento para que as PROPONENTES possam analisar os
impactos e dimensionar corretamente a solugéo.

Nosso pleito sera atendido? Caso contrario, solicitamos esclarecimentos.
20) Do item editalicio: 3.2.8. ATENDIMENTO ORIENTADO A MENSAGENS

h) A PROPONENTE devera implantar, excluir ou alterar itens de vocalizagdo e variaveis de
decisédo, no periodo de no maximo de 03 (trés) dias Uteis, a partir do registro da demanda.

Entendemos que o prazo solicitado acima € inexequivel, assim, solicitamos a dilagdo do prazo para
a execucao das alteragdes constantes no item em referéncia para que sejam realizadas em até 07
(sete) dias Uteis.

Nosso pleito sera atendido? Caso contrario, solicitamos esclarecimentos.

21) Do item editalicio: 3.2.8. ATENDIMENTO ORIENTADO A MENSAGENS

i) A contabilizacdo das chamadas, para efeito de cobranca, devera ser considerada apenas apos a
entrega e atendimento efetivo pelos sistemas do BANCO, por um periodo de pelo menos 3 (trés)

segundos, ou seja, as chamadas desconectadas antes do encaminhamento ao BANCO n&o
dever&o ser contabilizadas.




Entendemos que o faturamento se inicia a partir da ocupacdo do canal com a conexdo da
chamada pelo atendimento orientado a mensagens. Uma vez que o usuario € atendido pelo
servico de atendimento orientado a mensagens e entrar na arvore de decisdo podera ocorrer
diversas situacdes como: Fila de espera para o atendimento, Desisténcia/erro do usuario ao
navegar pela arvore de deciséo, entre outros.

Os sistemas de bilhetagem das Operadoras iniciam sua contagem conforme definicdo da ANATEL,
além disso, nestas situagbes a PROPONENTE estara sujeita a existéncia de custos de
interconexao e devera repassar estes custos a operadora de origem.

Assim, solicitamos a alteracéo da redacéo do item referenciado para que o inicio da cobranca seja
considerado a partir do atendimento pelo servico de atendimento orientado a mensagens.

Nosso pleito sera atendido? Caso contrario, solicitamos esclarecimentos.
22) Do item editalicio: 3.2.9. INFRAESTRUTURA

g) No caso de criagdo de novo servico, em local de entrega ndo previsto no Documento 02, a
PROPONENTE devera providenciar a infraestrutura para adequada prestagdo desse servico sem
Onus adicionais para o BANCO em até 20 dias uteis a partir da solicita¢&o.

Entendemos que o prazo solicitado acima € inexequivel, assim, solicitamos a dilagdo do prazo para
providenciar a infraestrutura adequada para prestacdo do novo servico para no minimo 60
(sessenta) dias corridos, pois, 0s novos enderecos estardo sujeitos a existéncia de viabilidade
técnica para o atendimento solicitado pelo Banco do Brasil.

Nosso pleito sera atendido? Caso contrario, solicitamos esclarecimentos.
23) Do item editalicio: 3.3. ORIENTACAO TECNICA

Solicitamos esclarecimentos quanto as exigéncias de treinamento relacionadas no item em
referéncia.

Entendemos que toda implantagcdo, manutencdo e operacdo dos servicos contratado séo de
responsabilidade da PROPONENTE, e o Banco do Brasil ndo irA operar nenhum
equipamento/sistema da PROPONENTE, exceto ferramenta de geréncia para emissdo de
relatorios.

Desta forma, entendemos que ndo h& necessidade de realizacao de treinamento sendo suficiente
a apresentacéo da documentacdo que sera feita no MPO.

Esta correto este entendimento? Caso contrario, solicitamos esclarecimentos quanto ao
treinamento solicitado.

24) Do item editalicio: 3.4. CONDICOES GERAIS PARA PRESTACAO DOS SERVICOS

m) A PROPONENTE devera exportar os dados na formatagcéo e layout que serdo posteriormente
definidos pelo BANCO em conjunto com a PROPONENTE ou a PROPONENTE devera se integrar
ao portal do BANCO. O modelo e o detalhamento da troca de informacdes serdo definidos,
posteriormente, entre BANCO e PROPONENTE.

Solicitamos esclarecimentos com relacdo aos parametros para a integracao exigida e que o Banco
do Brasil defina, antes da abertura do certame, o0 modelo e o detalhamento de como sera realizada
a troca de informac8es entre 0 BANCO e PROPONENTE.



Nosso pleito sera atendido? Caso contrario, solicitamos esclarecimentos.
25) Do item editalicio: 5. FATURAMENTO

f) O pagamento dos servicos devera ser feito mensalmente mediante crédito em conta corrente
mantida no BANCO pela PROPONENTE e fica condicionado a entrega do detalhamento eletrénico
e dos relatérios de Niveis de Servico.

Solicitamos a retirada do item em referéncia uma vez que este se mostra em desacordo com o
principio da legalidade. Isto porque, ndo ha nenhum dispositivo legal que autorize a Administracao
Pablica a condicionar o pagamento de suas faturas ao detalhamento eletrdnico e relatérios dos
niveis de servico.

Nosso pleito sera atendido? Caso contrario, solicitamos esclarecimentos.

26) Com relacéo ao Documento 1 do Anexo 1

Portal de Servigcos Web

A indisponibilidade de qualquer uma das funcionalidades que comp&em o Portal caracteriza-se
como indisponibilidade total da ferramenta.

Solicitamos a adequacdo do item em referéncia para que as possiveis indisponibilidades das
funcionalidades do que compdem o Portal sejam consideradas de forma proporcional ao evento e
ndo como uma indisponibilidade total da ferramenta. Tal previsdo fere os principios da
razoabilidade e da proporcionalidade, mostrando-se excessiva.

Nosso pleito sera atendido? Caso contrario, solicitamos esclarecimentos.
27) Do item editalicio: Documento 1 do Anexo 1 - Planilha de Niveis de Servigos

Tempo de Ativacdo de Servico de Transporte de Voz - Entroncamento Digital

Tipo 1: Tempo de ativagdo de novos servicos em local j4 atendido pela proponente e com
disponibilidade de infraestrutura

Tipo 2: Tempo de ativagéo de novos servicos em local atendido pela proponente mas sem
infraestrutura ou em local ainda ndo atendido pela proponente.

Solicitamos a dilacdo dos prazos de ativagdo acima relacionados para respectivamente:

Tipo 1: 10 dias uteis
Tipo 2: 45 dias uteis

Esta solicitacdo se baseia nas médias de tempos de atendimento reais visto a possibilidade de
atendimentos a locais ndo conhecidos pela PROPONENTE.

Nossa solicitacdo sera atendida? Caso a solicitacdo ndo seja acatada solicitamos esclarecimentos.
28) DO DIREITO:

Destaque-se a importancia/necessidade de serem fornecidas todas as informagfes acerca do
objeto licitado, tais como, mas ndo se limitando as localidades de atendimento, 6rgdos que

usufruir@o o servico em tela.



N&o se duvida: é imprescindivel que o instrumento convocatério e seus anexos sejam claros e
precisos. Tal assertiva decorre da prépria finalidade de um processo licitatéria: possibilitar a
Administracdo Publica, respeitando os principios de direito pertinentes, obter a melhor proposta
que possibilite, em consequéncia a melhor contrataco.

Para Marcal Justen Filho,

“a maioria dos problemas praticos ocorridos em licitagées deriva da equivocada
elaboragcado do ato convocatério. Ndo seria exagero afirmar que os equivocos na
elaboracéo dos editais constituem-se em fatores muito mais prejudiciais do que
as complexidades ou defeitos da Lei n° 8.666.” (Comentdrios a lei de licitacbes e
contratos administrativos, 112 edi¢cdo, Sao Paulo: Dialética, 2005, p. 384)

Il - a definicdo do objeto devera ser precisa, suficiente e clara, vedadas
especificacbes que, por excessivas, irrelevantes ou desnecessarias, limitem a
competicao;

1...”(g.n.)

Diante do exposto, agradecemos desde ja& a atencdo dispensada e informamos que
permanecemos nho aguardo das respostas/esclarecimentos relativos aos questionamentos e

comentarios ora apresentados.

Por fim, colocamo-nos ao seu inteiro dispor para prestar 0os esclarecimentos adicionais que se
fizerem necessarios através dos e-mails alvaro.neto@oi.net.br ou joaz.junior@oi.net.br, telefones

(61) 3131-3152 ou 3131-3161, renovando nossos protestos de estima e consideracao.

TELEMAR NORTE LESTE S/A
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