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Operadora:

Bom dia a todos. Iniciamos neste momento a teleconferéncia do Banco do Brasil para
discussdo do resultado do 2T10.

Todos os participantes estdo conectados apenas como ouvintes e, mais tarde, sera a
aberta a sessdo de perguntas e respostas, quando serdo dadas as instrugbes para
participacdo. Caso precise da ajuda de um operador durante a teleconferéncia, basta
teclar *0.

Cabe lembrar que esta conferéncia esta sendo transmitida ao vivo pelo Portal BB, no
enderegco www.bb.com.br, site de Relagdes com Investidores, onde ha, inclusive, a
possibilidade de visualizar os slides e enviar perguntas que serdo respondidas na
sessao de perguntas e respostas, ou posteriormente por e-mail.

Antes de prosseguir, gostaria de esclarecer que esta apresentagao faz referéncias e
declaragBes sobre expectativas, sinergias planejadas, estimativas de crescimento,
projecdes de resultado e estratégias futuras sobre o Banco do Brasil, suas subsidiarias
coligadas e controladas. Estas expectativas sdo altamente dependentes das
condicdes do mercado, do desempenho econdmico geral do Pais, do setor e dos
mercados internacionais. O Banco do Brasil ndo se responsabiliza em atualizar
qualquer estimativa contida nesta apresentacéo.

Conosco hoje estdo os senhores: Gilberto Lourengo da Aparecida, Gerente Geral de
Relagdes com Investidores; Eduardo César Pasa, Contador Geral, e Renato Donatello
Ribeiro, Diretor de Controladoria. Inicialmente, o Sr. Gilberto Lourengo apresentara
detalhes do resultado, e ao final os executivos responderdo as questdes que forem
formuladas.

Agora passo a palavra ao Sr. Gilberto. Por favor, Sr. Gilberto, queira prosseguir.
Gilberto Lourengo da Aparecida:

Bom dia a todos. Antes de prosseguir, queria dizer que estdo aqui comigo também os
senhores Denilson Gongalves Molina, Diretor de Cartdes; Marco Tulio Mendonga,
Gerente Executivo da Area de Aquisicdo de Instituicdes Financeiras; Sr. Gueitiro
Matsuo Genso, Diretor de Empréstimo e Financiamento; Sr. José Carlos Vaz, Diretor
de Agronegdcios, Sr. Paulo Roberto Evangelista de Lima, Diretor de Gestdo de
Riscos; Sr. Walter Malieni Junior, Diretor de Crédito; Sr. Clenio Severe Teribele,
Diretor de Micro e Pequenas Empresas.

Sejam bem-vindos a nossa teleconferéncia para divulgagédo dos resultados do Banco
do Brasil no 2T. O desempenho do Banco alcangado nesse trimestre confirmou o éxito
da estratégia adotada pela administragédo, ratificado pelo atingimento da grande
maioria das estimativas que constam do nosso guidance divulgado ao mercado.
Estamos confiantes de que o Banco alcancara seus objetivos, em vista das boas
perspectivas da economia e da industria bancaria brasileira.

Vamos comegar nossa apresentacdo pelo slide de numero trés, onde visualizamos
algumas informagdes sobre a dindmica econbémica brasileira, demonstrando o
potencial de crescimento de nosso Pais, e a melhora ocorrida dos fundamentos
econdbmicos nos ultimos anos. A movimentagao interclasses sociais observada nos
ultimos seis anos, possibilitou o acesso ao crédito a mais brasileiros, beneficiando a
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atividade bancaria, especialmente as institui¢cdes financeiras com foco no varejo, como
estd atestado ai no crescimento de margem salarial, na redug¢do da taxa do
desemprego no Brasil.

No slide numero quatro, os indicadores que ali estdo mostrados corroboram as
informagdes constantes do slide anterior, demonstrando que o volume de crédito na
economia brasileira tem se expandido, mantendo seu nivel de risco estavel. O
destaque nesse slide é o grafico inferior a direita, que demonstra a evolugdo da
relacao crédito-PIB, que saltou de 30,2% em 2006 para 45,7% em junho de 2010.

Seguindo para o slide niumero cinco, apresentamos participagées do Banco do Brasil
em alguns segmentos, com destaque para a permanéncia como lider nos ativos, com
21% de market share. O Banco do Brasil, como pode ser visto neste slide, é lider em
todos os segmentos que de fato sdo importantes na industria bancaria brasileira.

No slide numero seis, podemos verificar que finalizamos o 1S10 com um lucro liquido
de R$5,076 bilhdes, e um lucro recorrente de R$4,383 bilhdes, um crescimento no
lucro recorrente de 34,9% em relagdo ao 1S09, demonstrando que as estratégias
adotadas pelo Banco nos ultimos anos vém garantindo resultados consistentes.

Seguindo para o slide numero sete, podemos ver a evolugdo da margem financeira
bruta do Banco do Brasil, que apresentou expansdo em relacdo ao 1S09,
impulsionada principalmente pelo crescimento forte das receitas de operacbes de
crédito, que registraram um crescimento de 33,5%. Mais uma vez, a expansao das
receitas com crédito do Banco do Brasil foi atenuada pelo aumento dos volumes
medios das operagdes de crédito, que compensa a redugdo dos spreads, que sera
abordada no proximo slide, de numero oito.

Verificamos, portanto, o comportamento do spread do Banco por carteira, e também
do spread global, e uma comparagao em relagao a Selic acumulada no periodo. A
contragdo dos spreads nas carteiras de pessoa fisica e juridica ocorre em razéo
principalmente da concentragdo nas operagbées com menor risco associado, e que
também trazem menor margem, como o crédito consignado e o financiamento a
veiculos para as pessoas fisicas, e as linhas de investimento em capital de giro para
meédias e grandes empresas.

No 2T estamos introduzindo uma nova métrica para anualizar o spread do Banco.
Trata-se de um spread ajustado pelo risco. Como se pode observar no grafico a direita
no slide, embora tenha havido redugdo de spread bruto do Banco, quando este é
ajustado pelo risco, o comportamento é bem diferente. Isso mostra que a estratégia de
optar por produtos com margens menores, porém, com melhor perfil de risco, tem feito
sentido. Desde o ano passado, o spread ajustado pelo risco tem ficado estavel, por
volta de 4,5%, a despeito da queda de 80 b.p. no spread global na comparagdo com o
2T09.

Seguindo para o slide numero nove, observamos que o custo de captacdo do Banco
do Brasil vem melhorando, em fungdo do crescimento apresentado dos chamados
core deposits, depdsitos de baixo custo, ter sido maior do que o crescimento dos
depositos totais. Nossa captacdo externa, como pode ser visto na parte inferior do
slide, tem se mostrado constante em nosso market share na administragdo de
recursos de terceiros, que esta proxima de um quarto do mercado nacional.
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No slide de numero dez podemos verificar que o Banco continua conquistando terreno
no mercado de crédito, ampliando sua lideranga no mercado, com market share de
20,1% em junho de 2010, somando, ao final de junho de 2010, R$326,5 bilhdes em
carteira de credito.

O destaque neste slide é o percentual que a carteira de pessoas fisicas representa na
carteira total. Em junho de 2009, essa carteira representava 27% do total, enquanto
em junho de 2010, saltou para 31% da carteira total, superando a casa dos R$100
bilhdes. Nos vamos comentar brevemente os principais segmentos dessa carteira de
crédito.

Seguindo para o slide numero 11, fazemos uma abertura das operagbes de crédito a
pessoa fisica, que cresceram 47,7% em 12 meses. Podemos observar que as
operagbes de crédito consignado e financiamento a veiculos representam 61,3% da
carteira PF, o que justifica a queda observada no spread, por essas serem operacoes
Com menor risco.

Para continuarmos crescendo nossa carteira de crédito consignado, teremos como
foco principalmente o aumento da nossa participacdo no segmento de INSS,
ampliacado dos prazos de empréstimos em convénios com prefeituras, e na parceria
com o Banco Votorantim, complementando a capacidade de originagdo em ambiente
externo as nossas agéncias. Para o financiamento a veiculos, continuaremos no
processo de aquisi¢cdo de carteiras junto a outras instituicbes financeiras, langaremos
novos produtos mais adaptados as necessidades de nossos clientes quanto a prazo e
comodidade.

N&o podemos deixar de destacar que ao final de junho de 2010 superamos a marca,
como pode ser visto no grafico, de R$2 bilhdes em operagdes de crédito imobiliario.
Neste segmento, nossa estratégia tem sido a originagdo de financiamentos por meio
de empreendimentos imobiliarios, participagcdo no projeto Minha Casa, Minha Vida, e,
naturalmente, a utilizagdo da nossa extensiva rede de agéncias para originar negocios.

Seguindo para o slide numero 12, apresentamos a evolugdo do saldo das operacdes
de financiamento para pessoa juridica, que em 12 meses apresentou crescimento de
31%. Observem que o crescimento maior ocorreu nas operagbes com médias e
grandes empresas, crescimento de 38,1%, fato que explica a redugdo do spread
dessas operagdes, porem, com melhoria de risco. No slide seguinte damos mais
detalhes da evolucdo desta carteira.

Como pode ser visto no slide 13, temos a abertura da nossa carteira de crédito PJ,
com destaque para a participacdo das operagdes de capital de giro e investimentos,
que, em conjunto, representam mais de 76% da carteira destinada a pessoa juridica,
que apresentou um crescimento por volta de 10% no trimestre, superando 40% de
crescimento desde junho. Destaca-se aqui uma queda de 9,6% nas operagbes para
financiamento do comércio exterior no periodo. A carteira de crédito de pessoa juridica
atinge, ao final de junho, R$135,6 bilhdes.

No slide numero 14, apresentamos a evolugdo do volume de operagdes de capital de
giro a micro e pequenas empresas, que estdo garantidos pelo Fundo Garantidor de
Operagbes, o FGO. O saldo dessas operagdes cresceu, somente no trimestre, 47,1%,
encerrando o semestre com R$5,1 bilhées, garantidos pelo FGO, ou seja, mais que
10% da carteira de micro e pequenas empresas garantidos pelo FGO.
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A inadimpléncia da carteira de MPE, apoés elevacao verificada no 1S09, o pico, decorre
dos impactos da crise financeira e vem apresentando constante melhora em fungao do
aperfeicoamento das constituicdes de ofertas de novas operacgbes, com a utilizacao de
mitigadores como o FGO e a priorizagao de operacgdes lastreadas em recebiveis.

Slide niumero 15. As informacdes contidas neste slide ratificam a posi¢do do Banco do
Brasil como o maior parceiro do agronegdcio brasileiro, com um market share de
60,5% em junho de 2010. Naturalmente, o destaque no 2T foi o crescimento das
operagdes de comercializacido, 37% sobre margo, por conta da sazonalidade. Para a
sequéncia do ano, espera-se que com o inicio da préxima safra o crescimento seja
mais concentrado nas operagodes de custeio.

No slide numero 16, complementando as informagées do slide 15 sobre a carteira de
agronegoécios do Banco do Brasil, observamos o crescimento da utilizagdo dos
seguros agricolas. 61% das operagdes de custeio agricola da safra 2009/2010 foram
contratadas com o seguro agricola, contra 50% da safra 2007/2008. Na parte inferior
do slide apresentamos, pela primeira vez, um quadro com os valores e o percentual de
mitigadores para as principais culturas brasileiras, com destaque para as operagdes
de custeio de trigo e soja, que apresentam, respectivamente, 88,6% e 83,3% de suas
operacgdes seguradas.

No slide de numero 17, apresentamos um comparativo da qualidade do risco do Banco
do Brasil e do sistema financeiro nacional, onde, conforme pode ser observado, o
percentual de operagcbes com risco de AA a C do BB aumentou nos ultimos 12 meses,
encerrando junho de 2010 com 92,5%. Além disso, a concentragdo da carteira do BB
nos riscos AA a C mantém-se em melhor nivel do que esses mesmos riscos para o
sistema financeiro nacional.

Seguindo para o slide 18, os graficos deste slide demonstram que a estratégia
adotada pelo Banco do Brasil em direcionar suas operagdes para negocios com riscos
menores vem definitivamente surtindo efeito. Os indices de inadimpléncia de pessoa
fisica e pessoa juridica apresentaram tendéncias declinantes nos ultimos 12 meses,
em niveis mais baixos do que esses mesmos indices no sistema financeiro como um
todo.

Seguindo para o proximo slide, no slide numero 19 destacamos os indices de
inadimpléncia das operagdes de agronegdcios, com abertura para as operagdes
prorrogadas e ndo prorrogadas. E interessante destacar que independente de serem
operacgdes prorrogadas ou ndo prorrogadas, seus indices de inadimpléncia estdo em
melhores niveis do que no 1S09.

Desta forma, também a inadimpléncia da carteira total de agronegdcios apresentou
melhora, encerrando o 1S10 com percentual inferior ao do mesmo periodo do ano
passado. Atualmente estamos registrando 2,3% de operagdes vencidas ha mais de 90
dias sobre a carteira, e as operagdes nao prorrogadas com 1,9% em operacbes
vencidas ha mais de 90 dias sobre a carteira.

Neste slide temos uma informagdo muito interessante, que mostra que 456% das
operagdes vencidas ha mais de 90 dias em operacdes prorrogadas estdo cobertas
com provisdes.

Seguindo para o slide 20, finalizando as informagdes relativas a risco de crédito,
embora nossa inadimpléncia apresente um patamar inferior ao sistema financeiro,
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nosso percentual de operagdes lancadas como perda em comparacido a carteira ser
mais baixo do que a média da concorréncia e nosso indice de recuperagao de perdas
ser mais elevado, mantemos nosso indice de cobertura das operacdes vencidas ha
mais de 90 dias, com provisdes acima do sistema financeiro nacional.

No 2T, trés eventos provocaram reducdo no estoque de producgdo, € importante
destacarmos: tivemos uma reversdo de R$332 milhdes, que tratamos como um evento
extraordinario, ndo esta compondo o resultado recorrente do banco; e tivemos uma
migragao de provisao adicional para a provisdo requerida decorrente de alguns ajustes
que fizemos na nossa carteira, que podemos comentar a seguir. Esses valores néo
foram para resultado, somente os R$332 milhdes.

Passando para o slide 21, podemos ver a contribuicdo dos negdécios n&o de juros,
tarifas e seguros, para a formagéo das receitas comerciais do Banco, que elevaram o
percentual de participagcdo em 160 b.p. no 2T sobre o trimestre anterior, aproximando-
se de 1/3 do total das receitas comerciais, que somaram, no 1S10, R$27,3 bilhdes.

O slide numero 22 faz referéncia as despesas administrativas, ja com os dados do 1S
ajustados com as despesas do Banco Nossa Caixa e do Banco Votorantim; portanto,
informacgdes pro forma, somente para efeito de comparacéo. Nesta comparagédo com o
1S09, as despesas administrativas cresceram 9,1%, ficando abaixo, portanto, do
guidance divulgado, com uma evolu¢do em linha ao crescimento dos negocios, e
afirmando a austeridade do Banco do Brasil na gestao de suas despesas.

No slide 23, podemos verificar que o incremento das despesas administrativas abaixo
do projetado trouxe melhorias para os indices de produtividade do BB, principalmente
na relagao receita de servigos versus despesas de pessoal.

Seguindo para o slide 24, verificamos que o Banco do Brasil apresenta um
crescimento consistente no mercado de cartdes, mantendo sua participagdo acima de
20% no critério de faturamento.

Buscando ganhos de sinergias e negocios correlatos, o BB e o Bradesco estéo
trabalhando na criagdo de uma holding para o langamento da bandeira Elo, cujo foco
de atuacdo sera o publico de baixa renda, que ainda apresenta uma baixa penetragéo
no mercado de cartdes. Buscando maximizar a geragdo de negdcios junto a este
publico-alvo, recentemente, o Banco do Brasil, o Bradesco e a Caixa Econbmica
Federal assinaram memorando de entendimentos para que esta ultima possa fazer
parte desta operagdo. Ampliam-se capilaridade e acesso ao publico de interesse
desse negocio.

O slide 25 apresenta a participacdo da area de seguridade do BB no seu resultado.
Cabe lembrar que recentemente reestruturamos nossa area de seguridade, inclusive
com a reorganizacdo societaria em todas as nossas coligadas, buscando, com isso,
aumentar nosso market share, possibilitar a venda de produtos de seguridade em
canais alternativos e com solugcbes automatizadas, criamos tais produtos focados em
nichos especificos. As reestruturacdes societarias aumentaram a participagcao do BB
nas empresas de seguridade, o que por si SO ja agrega resultados ao Banco do Brasil.

No préximo slide, de numero 26, tracamos um comparativo antes e depois da
incorporagao do Banco Nossa Caixa. A incorporagdo do Banco Nossa Caixa otimizou
0s negocios daquele banco, reduziu o indice de fraudes eletronicas em 98%, e
incrementou a utilizagdo de terminais de auto-atendimento em 113%. Além disso,
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100% da rede de agéncias do Banco Nossa Caixa ja estdo totalmente integrados,
fazendo com que o Banco do Brasil tenha a maior rede de atendimento no Estado de
Sao Paulo.

Seguindo para o proximo slide, nimero 27, trazemos alguns dados relativos ao Banco
Votorantim, com destaque para o fato de que o volume de seus negdcios cresceu
ap6s a parceria firmada com o Banco em setembro de 2009, especialmente o aumento
de seu market share na producgao de financiamento a veiculos, com 22,5%. Observem
que nos geramos R$7,5 bilhdes no 2T de novos negdcios de varejo naquela instituigdo
financeira, e observem também que o indice de inadimpléncia do Banco Votorantim
como um todo, da sua carteira de crédito, tem apresentado reducéo, atingindo, ao final
do 2T10, 3%.

No slide numero 28, apresentamos um resumo da recente oferta de acbes que
realizamos, que se encerrou agora, no final de julho, com a publicagdo do anuncio de
encerramento; na realidade, foi no inicio de agosto, dia 2 de agosto. Essa oferta
movimentou R$9,761 bilhdes; ao final da oferta, o free float do Banco do Brasil passou
para 30,4%, ultrapassando o limite minimo exigido pelo regulamento do Novo
Mercado. Além disso, nossa base acionaria sofreu, no bom sentido, um incremento de
22% no numero de acionistas, totalizando mais de 420.000 novos acionistas,
acrescentando 78.000 novos acionistas a nossa base, um numero bastante
expressivo.

Seguindo para o proximo slide, além do aumento do numero de acionistas e
adequacao do free float do BB ao regulamento do Novo Mercado, a oferta encerrada
em junho também melhorou o nosso indice de Basiléia, conforme estd demonstrado
neste slide, aumentando nossa capacidade de crescimento.

Seguindo para o proximo slide, antes de encerrarmos a apresentagao e abrirmos para
o0 debate, apresentamos no slide 30 as estimativas para 2010, comparadas com o
realizado pelo BB até o 1S10.

Cabe destacar inicialmente que revisamos estimativas para provisdo para créditos de
acao duvidosa em razdo da melhoria da qualidade de nossa carteira de crédito. A
revisao foi de 4,4 a 4,8, para 4 a 4,4. Quanto ao spread, nossa expectativa é de
recuperagdo na segunda parte do ano, motivada pelo ganho de participacdo das
operagdes com pessoas fisicas. O realizado para depdsitos totais ficou abaixo de
nossa estimativa por questdes sazonais, mas a expectativa € que haja uma maior
liquidez na economia no 2S, que é sazonal também, e proporcionara um crescimento
mais forte na nossa base de depdsitos.

Estes foram os pontos que gostariamos de abordar. Podemos agora passar para a
sessao de perguntas e respostas. Obrigado.

Eduardo Rosman, BTG Pactual:

Bom dia a todos. Na verdade, eu tenho duas perguntas. A primeira € sobre a receita
de servicos, que vimos que cresceu muito forte no trimestre, 9% em relagdo ao 1T.
Queria entender um pouco o que aconteceu. Pelo que eu entendi, foi uma mudanca na
metodologia de cobranca. Queria que vocés falassem um pouco sobre isso, e 0 que
podemos esperar para os proximos trimestres.
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A segunda pergunta € em relacdo ao Votorantim. Vemos que o Banco ainda esta
apresentando resultados muito aquém, até um pouco fracos, na casa de 11% de
retorno sobre o patriménio. Queria que vocés falassem um pouco da operagado e
quando vocés esperam que o Votorantim tenha uma participagdo maior no resultado
do Banco do Brasil. Obrigado.

Gilberto Lourengo da Aparecida:

Obrigado, Eduardo, pela sua pergunta. De fato, isso é rotina no Banco.
Implementamos revisdes na metodologia de cobranca de tarifas de servigos, isso nédo
quer dizer que o Banco faga uma revisao para elevar os precos, mas aperfeicoamos o
sistema e fazemos uma revisdo. Fizemos uma revisdo no sistema nesse 1S, mais
concentrado no 2T, que trouxe um ganho na tarifa de servigos. Para a continuidade do
ano, a expectativa é que a tarifa de servicos se comporte dentro do guidance. O
guidance de tarifa de servigos, como pode ser visto, € de 7% a 10%.

Quanto ao Votorantim, acho que ele tem que ser analisado agora como um
conglomerado. Se observarmos o que o Votorantim esta fazendo e as possibilidades
que temos de parceria para frente, o Votorantim de fato vai agregar muito valor para o
Banco, e ja esta agregando.

O slide 27 demonstrou que o Banco Votorantim salta a sua produgéo de financiamento
a veiculo para 22% de share. Entdo, na produgéo, o Banco Votorantim ja se aproxima
e ja esta superando, em alguns momentos, o lider na geracdo desse business.
Naturalmente, olhando sob o ponto de vista de conglomerado, temos a possibilidade
de crescer em share e de adquirir carteira do Votorantim também, e o resultado, vocé
vera, sob a optica do conglomerado, o objetivo atingido.

Olhando para frente, outra possibilidade que temos para o Banco Votorantim é a
utilizacdo da empresa de promogao de venda para originagdo do negocios de crédito
consignado. Como dissemos, nossa exposi¢céo para financiamento para INSS é muito
pequena. Se vocé pegar a carteira de crédito consignado do Banco do Brasil, apenas
8% ¢é de financiamento para INSS, enquanto o funcionalismo publico tem 83%, 84%.

Entao, temos um campo grande para crescer no INSS, considerando que pagamos
quase que 1/4 da folha de INSS dentro das agéncias do Banco do Brasil. E quem esta
trabalhando essa base? Geralmente é quem se utiliza de promotores de venda, os
‘faixinhas’. E o Banco do Brasil, sabidamente, origina o seu negécio dentro de casa,
usando sua rede, sua infraestrutura tecnoldgica, ou por meio de aquisigao e carteira.

Entdo, é uma frente nova que vamos langar, que ja estamos estruturando para poder
atuar, para poder crescer na originagdo de crédito consignado por meio da parceria
com o Banco Votorantim. Entdo, acreditamos que vai agregar bastante para o Banco.

Acho que gradativamente o Banco vai melhorar seu desempenho; mas, de novo, &
importante que analisemos o Banco Votorantim sob a éptica de conglomerado.

Eduardo Rosman:

Perfeito, Gilberto. Obrigado.
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Carlos Firetti, Bradesco Corretora:

Bom dia a todos. A primeira pergunta, eu gostaria, aproveitando o José Carlos, que
vocés falassem um pouco sobre o que vocés estdo vendo para o panorama para a
proxima safra em termos de condigdes de retorno para os agricultores, e se sera
novamente uma safra em que vocés nao veem qualquer problema.

E outra pergunta, em relacdo a essa questdo que vocé falou, Gilberto, sobre a
utilizagdo da promotora do Banco Votorantim para a originagdo de INSS, eu queria
saber se vocé pode falar como vocés imaginam que seria o esquema de pagamento
de comissdes para essa promotora. Seria a taxa de mercado, seria alguma coisa
especial porque eles estariam atuando na rede do Banco do Brasil? Obrigado.

Gilberto Lourengo da Aparecida:

Obrigado, Firetti. Primeiro eu passo a palavra ao José Carlos, depois ainda temos aqui
o Gueitiro, que é o Diretor da Area de Empréstimo e Financiamento, para comentar a
questdo do Votorantim.

José Carlos Vaz:

Bom dia. O cenario do agronegdcio continua com a tendéncia mais forte, separando
produtores com menor endividamento dos com maior endividamento, levando a um
acirramento para a questao da eficiéncia frente a rentabilidade, que no Banco do Brasil
se reflete na seletividade dos clientes, onde a preferéncia é aqueles que nao
apresentam historico de prorrogac¢des, ou, se tém historico de prorrogagdes, vém
reduzindo esse volume ao longo dos ultimos anos.

A safra 2009/2010, que foi colhida este ano, apresentou margens positivas, porém foi
a menor das ultimas quatro safras, e isso impactou um pouco nos retornos da carreira
prorrogada e ndo no retorno da carteira ndo prorrogada; a carteira de que o cliente que
nao apresentam prorrogagao apresentou um bom nivel de retorno, o que acirra aquele
fendbmeno que temos, que desembolsamos cada vez mais a cada safra e a carteira
cresce pouco, justamente porque o retorno e os pagamentos tém sido muito fortes,
também.

Entdo, atravessamos com tranquilidade a comercializacdo da safra 2009/2010,
estamos administrando alguns problemas em alguns prazos de culturas, isso € com o
pessoal que tem prorrogagdo, mas sem nenhum sinal amarelo, ou quica vermelho
para carteira.

Ja a safra que esta sendo plantada sera impactada pela seca; tem uma estiagem aqui
no Centro-Oeste, tem uma estiagem prevista para a regido Sul mais para meados de
dezembro, 0 que nao nos preocupa. A estiagem na regido Sul ndo nos preocupa
porque estamos com seguro agricola conjugado com o custeio. Ndo sera a maior seca
do ciclo, porque temos um ciclo histérico no Brasil de estiagem mais forte e mais fraca
na regido Sul; ndo sera o pior ano. Estaremos bem blindados, e a sinalizagéo é de que
essas perdas serdo pontuais e contribuirdo com o aumento do preco.

Entdo, a tendéncia é ter margens melhores para os produtores no ano que vem.
Entdo, a safra 2010/2011, em termos de renda e margem para o produtor, deve ser a
segunda ou até a primeira da sequéncia de cinco anos.
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Aqui no Centro-Oeste esta havendo um pouco de estiagem, mas ainda ndo nos
preocupa, e deve levar a decisdo sobre a questdo de [inaudivel], milho, algodao, soja.
Entao, problemas climaticos ndo devem afetar a carteira; em problemas de pregos
também passamos pelo momento pior, que era este ano, o ano que vem sera um ano
bom. Entado, a carteira mantera a tendéncia de crescimento de qualidade, aumento dos
retornos, estabilidade no volume de crédito para médios e grandes produtores, um
pequeno crescimento dos [inaudivel], € a manutengdo dos volumes expressivos no
crédito a pessoa juridica.

Acho que esse é o cenario para a nossa carteira. Obrigado.
Gueitiro Matsuo:

Carlos, com relagdo ao consignado do INSS, o ponto é o seguinte: a despeito de o
Banco do Brasil ser lider nesse mercado de consignado, especificamente nesse nicho
de INSS, um mercado R$38 bilhdes, o Banco do Brasil tem uma fatia muito pequena
la. E do outro lado existe uma oportunidade enorme, porque o BB € o maior pagador
de beneficios do INSS; ou seja, todo més passa por nossas salas de auto-atendimento
esse publico de mais de 6 milhdes de aposentados.

Entdo, a forma de chegar nesse mercado € com agente de crédito, com o modelo de
correspondente bancario. Entdo, o que nds queremos implementar nesse semestre
fortemente é o crescimento desse mercado, que passa necessariamente por
originagao através de promotoras. Entdo, a BV sera uma das estratégias que vamos
otimizar dentro do conglomerado para chegar a esse publico. Entendemos haver um
potencial grande de mercado para crescer, especificamente no nicho INSS.

O esquema de remuneragado é o tradicional do mercado. Légico que iremos pagar
muito menos, porque temos um diferencial competitivo, que é a pessoa ir todo més a
agéncia, entdo a promotora que vai trabalhar nessa parceria conosco nido precisa
necessariamente abordar fora do ambiente, um publico que ela ndo sabe se é
beneficiario ou ndo. Entado, o esquema remuneragao € normal do mercado.

Banco do Brasil:

Se vocé me permite, Gueitiro, € bom lembrar que das operagdes que fizemos com o
Votorantim, 50% €& do Banco do Brasil. Uma empresa que é do Grupo, pelo menos
metade da companhia.

Carlos Firetti:

OK, muito obrigado.

Alexandre Spada, Itau:

Bom dia a todos. Parabéns pelo resultado. Tenho duas perguntas rapidas. A primeira
€ com relacdo ao NPL para o ano de 2011: como vocés esperam que essa linha va se
comportar?

E eu queria que vocés comentassem um pouco mais sobre essa mudanga que Vocés
fizeram de classificacao de parte das provisdes. Imagino que isso esteja relacionado

ao beneficio que era permitido antes para Tier 1, e queria saber se isso ja foi feito ou
se ainda tem um resquicio de provisdo que pode se reclassificar para frente. Obrigado.
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Gilberto Lourengo da Aparecida:

Obrigado, Alexandre. Eu vou comegar, e depois passo a palavra para o Diretor de
Crédito, Walter Malieni. Dando uma idéia do que tinhamos em termos de indice de
inadimpléncia pré-crise, o indice de vencidos ha mais de 90 dias no 3T08, quando néo
tinhamos ainda o efeito de crise, era 2,2%. Entdo, chegamos a esse patamar, e hoje
estamos com 2,7%, entdo, tem possibilidade de voltar gradualmente para esse
patamar.

Quanto a perspectiva futura e quanto a utilizagdo do adicional, vou passar a palavra
para o Diretor Walter.

Walter Malieni Junior:

Bom dia, Alexandre. Em relagdo aos ajustes que fizemos de reversdo da tradicional
para a regulamentar, no que se refere a operagdo da Nossa Caixa, que foi uma
reversdo, se ndo me engano, de R$220 milhdes, nds absorvemos toda a carteira de
clientes daquele Banco em junho deste ano.

Conseqlientemente, fizemos a reversdo adicional, que n&o tinhamos a carteira de
clientes aqui, para regulamentar entre os modelos adotados pelo Banco. Vinhamos
fazendo de forma nacional, até por ser conservador, porque vinhamos fazendo o
trabalho de arrasto cruzado entre clientes em comum entre Banco do Brasil e BNC.
Entdo, a partir do momento em que absorvemos esta carteira, vimos qual era o risco
efetivo e a partir dai tivemos o adicional e [inaudivel] regulamentado.

No que tange a segunda, que foi uma reversdo de R$220 milhdes, a 2682, como vocé
bem sabe, prevé que dividas abaixo R$50 mil vocé pode até ficar risco A. Nos, de
maneira prudente, considerando o perfil de nossa carteira, adotamos o risco efetivo de
cada negdcio, e isso vinha sendo considerado na proviséo adicional, que é uma forma
de compor capital, como vocé falou. A partir do momento em que o mercado perdeu
esse beneficio por causa do regulador, nosso [inaudivel] estd regulamentar em
qualquer tipo de distribuicdo de resultado para o acionista.

A sua terceira pergunta, que é sobre ajustes futuros com essa mesma intencéo, néo
ha.

Alexandre Spada:

Esta 6timo, muito obrigado.

Marcelo Telles, Credit Suisse:

Bom dia a todos. Eu tenho duas perguntas. A primeira € em relagcdo a margem
financeira: nds vimos que teve uma reducgéo no trimestre, vocés justificaram por uma
questdo de mix, e eu queria saber se podemos esperar uma recuperagcdo dessa
margem no 2S, pelo menos para os niveis que tinhamos visto no 1T, e também saber
um pouco sobre como esta o ambiente competitivo em algumas linhas de produtos,
particularmente veiculos, se vocés estdo vendo algum tipo de pressdo de margem, e
se isso pode ter explicado também um pouco essa reducdo na margem.
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E a outra pergunta € em relagdo as despesas administrativas. Esse foi um trimestre
muito bom para vocés, com um crescimento pequeno comparado aos peers do
mercado. Se vocés puderem explorar um pouco quais as areas em que VOCEs
conseguiram um nivel maior de eficiéncia, entender um pouco se vocés estdo
conseguindo extrair alguma coisa em relagdo a Nossa Caixa também; entender o que
vocés estdo fazendo nessa linha, que esta performando melhor. Obrigado.

Gilberto Lourengo da Aparecida:

Eu vou comecar, e depois vou dividir a palavra com os colegas. Com relagdo a
margem, primeiro estamos mantendo o guidance para margem financeira do resultado
do Banco entre 6,5% a 7%. No 1S registramos 6,4%, mas tem um pouco de efeito
sazonal, de fato vocé apontou bem, provocado pela mudanga de. Uma concentragao
maior em pessoa juridica e, na pessoa fisica, concentracdo maior naqueles créditos
que tém um risco melhor, mas vendem menos. Dai o motivo de termos introduzido
aquela nova métrica. Se vocé olha no tempo, a margem ajustada pelo risco esta se
mantendo constante. Até houve uma melhora nesse trimestre: nés tinhamos 4,4%, e
chegamos a 4,5%.

Entdo, vamos continuar nesse movimento. Ocorre que no 2S, provavelmente, por
conta de uma maior demanda para consumo, Dia das Criangas, Natal, vocé tem um
maior direcionamento para crédito de pessoa fisica, e o crédito de pessoa fisica, no
cdmputo total da carteira, tem um spread melhor, mesmo tendo esse movimento para
créditos que tém margens menores. Como acreditamos que o crédito de pessoa fisica
cresce mais na segunda parte do ano do que o crédito de pessoa juridica, acreditamos
que a nossa margem deve ficar no range que nés estabelecemos para o guidance.

O Diretor Walter Malieni tem alguma informagéo que ele gostaria de compartilhar com
relagdo ao movimento que aconteceu de mudanca de mix, crédito de pessoa juridica.

Walter Malieni Junior:

Marcelo, se vocé perceber, no slide oito, claramente tivemos um crescimento maior
em empresas de médio e grande porte quando comparado com micro e pequenas
empresas, onde, de fato, também se oferece margens de remuneragdo menor. Entao,
isso também pode ser o motivo da explicagdo quanto a redugdo na margem financeira
bruta.

Gilberto Lourengo da Aparecida:

Mas tenha em mente, Marcelo, que essa carteira cresceu, € uma carteira que vai
seguir o guidance que estabelecemos de crescimento para pessoa fisica entre 27% e
32%; pessoa juridica cresceu um pouco mais agora, mas cresce entre 16% e 21%, e
nés tivemos crescimento forte também em operagcdes do agronegdcio agora no 2T.
Entdo, acreditamos que seguindo o guidance que estabelecemos para o mercado, vai
haver uma recuperagdo da margem na segunda parte do ano.

Queria passar a palavra para o Renato Donatello, o nosso Controller, para comentar
um pouco a respeito de despesas.

1
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Renato Donatello:

Bom dia, Marcelo; bom dia a todos. Com relagdo a questdo de despesa, o Banco vem
ja ha bastante tempo sendo rigoroso no controle das suas despesas. Portanto,
também neste ano de 2010 isso continuara acontecendo. Com relacdo a essa
melhora, nés temos algumas ac¢des que foram adotadas no sentido de fazer com que
essa despesa ainda viesse um pouco abaixo; lembrando que estamos falando ainda
do 1S10, e ainda tem o0 2S, e 0 2S sazonalmente traz um tipo de incremento. De
qualquer forma, nada que nos preocupe do ponto de vista de sairmos do guidance. O
nosso guidance divulgado é entre 10% e 12%, devemos nos manter dentro dessa
linha.

Eu diria, mais que tudo, que ja comegamos a incorporar alguns beneficios da
unificagdo com o BNC, e, de outra parte, processos internos estdo sendo revisitados, e
€ até impossivel que venhamos a ter efeitos finais bastante positivos do ponto de vista
da liberagdo de recursos, e eu estou falando de pessoas, para estarem trabalhando
mais a frente de vendas. Entédo, eventualmente teremos essa relacdo ainda melhorada
nos proximos trimestres, quem sabe no inicio do préximo ano um pouco mais
intensamente.

Eu diria que continuamos trabalhando forte como sempre fizemos com relagdo ao
controle das despesas; segundo, ndo devemos fugir do nosso guidance ja divulgado
para este ano; e terceiro, agbes em termos de reducdo de custos por conta de
reorganizagao, reengendramento de processos, estdo sendo bastante intensificadas
nesses Ultimos tempos e vao produzir seus efeitos ao longo de 2010 e 2011 com
liberacdo de mao-de-obra para realizagdo de negdcios.

Marcelo Telles:
Perfeito. Muito obrigado.
Alcir Freitas, UBS:

Bom dia a todos. Minha primeira pergunta é com relagdo a linha de receitas da Previ.
Queria saber se vocés teriam como nos passar um update sobre como esta hoje o
superavit da Previ, e como esse superavit fica em perspectiva quando refletido no
resultado do Banco do Brasil, se hoje o patamar desta linha de receita estd em torno
de R$900 milhdes, e se poderiamos esperar a manutencdo desse patamar de receita
para o restante deste ano.

E a segunda pergunta € com relagdo a crescimento de crédito. Temos visto que o
mercado, principalmente de consignado, tem apresentado um comportamento
bastante forte no 1S10. E um produto em que vocés tém uma presenga bastante
significativa, e eu queria entender se vocés enxergam ainda nesse produto félego para
continuar crescendo no 2S tao forte como foi no 1S.

E se vocés me permitirem, s6 uma ultima pergunta, que é follow up da pergunta do
Alexandre: eu s6 queria confirmar se toda a migragdo que vocés tinham que fazer da
carteira da Nossa Caixa ja foi feita; ou seja, se podemos esperar que outros
movimentos como esse que houve nesse trimestre, de consumo de provisao adicional
por conta da migragao da carteira de Nossa Caixa, se ndo vao acontecer de novo.
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Gilberto Lourengo da Aparecida:

Obrigado, Alcir. S6 enfatizando, obviamente vou compartilhar com os colegas as
respostas, ndo houve consumo de provisdo como um todo, porque houve migracéo da
adicional para a requerida. Entdo, as operacbes da Nossa Caixa nés nao tinhamos
tratado como provis&do requerida, porque ndo tinhamos integrado o sistema. Uma vez
que nods integramos, as operagbes mantiveram suas provisdes, mas agora
contabilizadas como provisdo requerida ao invés de adicional. S6 essa ressalva que
eu gostaria de fazer. E é o mesmo caso daquelas operagdes abaixo de R$50 mil.

Eu gostaria de passar a palavra ao nosso Contador Geral, Eduardo César Pasa, para
explicar sobre Previ.

Eduardo César Pasa:

Bom dia a todos. Na realidade, o que ocorreu em 30 de junho, a projecdo que o Banco
tinha feito quanto as obrigagdes veio bem em linha, entdo o passivo das obrigagdes
[inaudivel] veio em linha com o que o Banco projeto; no entanto, a parte do ativo veio
um pouco abaixo da expectativa.

O ativo é a valor justo, portanto tem uma boa parcela de renda de variavel aplicada na
Previ; a Previ aplica em renda variavel, e em 30 de junho houve, entdo, uma queda
desses ativos.

Para citar um exemplo, a Previ tem cinco empresas na qual participa, onde
destacamos a Vale, mas entre elas Petrobras, Itau-Unibanco, Bradesco e o proprio
Banco do Brasil, e quando comparados os valores contabilizados em dezembro de
2009 com o de agora, em 30 de junho, cairam em torno de R$9 bilhdes. Ai, entéo,
justifica claramente a queda do superavit em torno de R$10 milhdes, que foi o
contabilizado.

Outro destaque importante é que, desses ativos, o principal ativo, que é a Vale, ja
mostrou ontem, em sua cotagdo ON que a Previ tem, um desempenho de R$4 bilhdes
acima do que foi reconhecido em junho. Esse movimento, entdo, explica a metade.

Outro ativo importante que esta pressionado é o da Petrobras, que, comparado junho
com dezembro, estd em torno de R$2,7 bilhdes, e que, é claro, o mercado espera que
apds a emissdo das acgdes da Petrobras, volte ao patamar normal, que é o esperado
de, no minimo, dezembro de 2009.

Mas isso tudo sado projegbes. O mercado se reflete pelos valores e,
consequentemente, dados os impactos, dada a variagdo das ag¢des, o Banco do Brasil
registra aqui como seu ativo.

O importante é so o efeito, por exemplo, da Vale, os R$4 bilhdes, que se fosse hoje o
Banco reconheceria $525 milhdes a mais do que ele ja reconheceu, dos R$389
milhdes, para ver o impacto da renda variavel. E hoje, acreditamos que os precos
estdo em um patamar ainda aceitavel de transagdes.

O que esperamos para o futuro, essa parte de renda variavel ndo da para fazer uma
projecao, € o mercado que comanda, mas o Banco do Brasil ira reconhecer, durante o
2S, em torno de R$200 milhdes relativos ao superavit do plano um. Entdo, sera mais
R$1,2 bilhdo até dezembro reconhecido, e em dezembro apuramos novamente o
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superavit para ver qual foi o deslocamento do valor apurado com os ativos calculados
a valor de mercado.

Gilberto Lourengo da Aparecida:

Com relacédo ao crédito consignado, o Gueitiro vai contribuir sobre as perspectivas
para esse segmento.

Gueitiro Matsuo Genso:

Bom dia. A despeito de o mercado de consignado ser bastante maduro, o que
entendemos do 2S, e que ja aconteceu no 1S, é que existe um efeito positivo que a
economia traz: crescimento de renda, mais pessoas empregadas, pessoas
aposentando. Tem novos entrantes ai. Entdo, nossa expectativa & que continue
crescendo na mesma velocidade.

E para o Banco do Brasil, como ja comentamos aqui, temos um nicho especifico muito
forte para ser explorado, que € um mercado de R$38 bilhdes, que é o do INSS, em
qgue nossa participagdo é pequena e pretendemos implementar forte essa estratégia
no 2S.

Alcir Freitas:
Esta 6timo. Obrigado.
Luiz Salles, Merrill Lynch:

Obrigado. Referindo ao slide 29, o indice de Basileia melhorou, obviamente com a
oferta publica recente, melhorou de 12,8% para 14,3%, que € melhor que, obviamente,
o de junho de 2009, onde o indice estava em 15,3%.

Mas dado que o Banco do Brasil vem crescendo de maneira forte comparado com
seus principais concorrentes da iniciativa privada, e que esse indice, relativa ou
comparativamente, € mais baixo que o indice dos concorrentes, onde vocé estima que
a necessidade de uma nova injecdo possa ocorrer, e qual seria o indice alvo, ou o
guidance desejavel no futuro para esse indice de Basileia para vocés?

Gilberto Lourengo da Aparecida:

Obrigado. Vou comecar, depois passo a palavra para o Diretor Paulo Roberto, que é
diretor da area de gestdo de risco do Banco do Brasil. N6s, de fato, fizemos um
esforgco grande com oferta de agdes do Banco, e essa oferta trouxe essa ampliagéo de
1,5 p.p. no nosso indice de Basileia.

Mas acho que o Diretor Paulo Roberto pode comentar melhor quais sdo as
consequéncias deste aumento no Tier 1, porque isso traz consequéncias também para
Tier 2, que pode trazer possibilidade de ampliacdo do indice de Basileia do Banco.
Paulo Roberto Evangelista de Lima:

Bom dia, Luiz. Obrigado pela pergunta. Com a capitalizagao, abre-se espacgo para

fazermos alguns aumentos no Tier 2 do BB, como IDF, ICH e IHCB. Por exemplo, no
IHCB poderiamos ter uma margem de R$16,1 bilhdes, e no IDF de R$4,88 bilhdes.

14
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Assim, sairiamos de 14,3% de capitalizagao para em torno de 18,77%, e chegariamos
a dezembro de 2012 com uma sobrevida, com 15,18%, considerando o orgcamento de
crescimento das carteiras e das demais premissas de projecoes.

Banco do Brasil:

E nessa simulagdo consideramos inclusive aquele VAR estressado que ja tem.
Paulo Roberto Evangelista de Lima:

O VAR estressado a partir de janeiro de 2012, até junho de 2012.

Gilberto Lourengo da Aparecida:

Entdo, Luiz, a questao do indice de capitalizagdo do Banco, obviamente que toda essa
nossa analise n6s fazemos a partir da regulagcdo que existe agora. A mudanga que
ocorreu e que afetara 2012 é a do VAR estressado para risco de mercado. Entao,
considerando a regulagcédo que temos a disposicao agora, a oferta, além de aumentar o
Tier 1, ndo estamos dizendo que vamos emitir divida, estamos dizendo que temos
alternativas a mao antes de voltar a mercado para uma nova emissdo de acdes. E isso
que estamos dizendo.

Entao, 2012, esse cenario que o Diretor Paulo tragou, falando de 15%, esta bem
acima daquele piso que estabelecemos como confortavel para o Banco do Brasil, de
13%.

Luiz Salles:
OK. Obrigado.
Fabio Fonseca, JGP:

Bom dia a todos. Na verdade, tenho duas perguntas, a primeira ainda com relagdo ao
superavit da Previ. Queria saber se vocés tém algum estudo, alguma projecdo de
como isso deve se comportar no ano que vem com o IFRS. Eu entendo que no IFRS
vocé teria que reconhecer o superavit que esta fora do balango de uma vez s6, nao sei
se isso afetaria também o fluxo trimestral que vocés vém reconhecendo. Entao, queria
ter uma ideia de como seria o comportamento desse reconhecimento no ano que vem.

E a segunda pergunta € com relagao aos planos odontoldgicos. Queria entender um
pouco a estratégia de vocés na oferta desse produto, se vocés querem focar, na
verdade, so para oferecer dos beneficiarios da [inaudivel], ou se vao oferecer como um
produto de seguro tradicional de vocés, e se tem algum prazo, ou alguma perspectiva
de concluséo dessa nova estrutura para o seguro odontoldgico. Obrigado.

Gilberto Lourengo da Aparecida:

Obrigado, Fabio. Vou passar a palavra, de novo, para o Eduardo, nosso Contador
Geral, para responder sua pergunta.
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Eduardo César Pasa:

Bom dia. Na realidade, o IFRS, a CVM 600 esta muito em linha ao IFRS. Entéo, nao
esperamos nenhum impacto importante quanto a esse quesito. Contudo, o que é
importante destacar € que na legislacéo brasileira quem normatiza, quem determina a
regra de contabilidade para instituigdes financeiras € o Banco Central. E o Banco
Central esta no ritmo que ele entende ser mais adequado para fazer essas
adaptacgdes.

E claro que ao aplicarmos a conversdo da contabilidade brasileira para IFRS, uma das
questdes é o reconhecimento imediato dos ganhos e perdas n&o reconhecidas que
encontra-se naquele momento do funding da Previ, do plano. No entanto, como é o
BACEN quem determina a convergéncia para IFRS, acreditamos que ndo havera
nenhum impacto significativo nas demonstragées individuais do Banco do Brasil em
2011. Podera, sim, ao divulgarmos em IFRS, ter um patriménio diferenciado, um
resultado diferenciado, mas lembrando a todos que este nao é o valor calculado para
pagar dividendos do Banco do Brasil.

Gilberto Lourengo da Aparecida:

Se eu puder acrescentar, Eduardo, na realidade é exatamente este o ponto. O Brasil
adotara IFRS, mas continuara com BR GAAP. Entéo, para todo o efeito juridico, legal,
prestacdo de informacido para acionista, o que vale € o BR GAAP. Entao, a forma
como isso é contabilizado esta disciplinada pela deliberagao da CVM

E se vocé olhar o padrdo internacional que ja divulgamos e arquivamos na CVM, ja
existe essa diferenga no patriménio liquido. Entdo, a diferengca é que vocé tem um
patriménio liquido maior, e tem mais patriménio do que vocé teria resultado, que ja
teria reconhecido no passado esse ganho que esta fora do balango.

Com relagdo a plano odontoldgico, primeiro que ndés n&o anunciamos nenhum
movimento relacionado a plano odontologico ainda. Existe sim, ébvio, anunciamos
para o mercado desde 2007 que fizemos um movimento bastante intenso de
reorganizacédo e reestruturacdo do negocio de seguridade, e naturalmente o plano
odontolégico pode vir em uma sequéncia. Mas n&o existe ainda nenhum acordo
assinado, nenhuma parceria firmada, e quando houver alguma novidade nesse sentido
prontamente viremos a mercado para falar.

Mas é 6bvio que, se formos discutir em teoria, em tese, € um segmento que pode
interessar ao Banco do Brasil. O Banco do Brasil, s6 de empregados e de
aposentados, do mundo do Banco do Brasil, tem um contingente que beira 1 milhdo de
pessoas, entdo isso pode de fato ser um ativo importante para quem quer atuar nesse
segmento.

Mas, de novo, se tiver alguma novidade nesse sentido, viremos a mercado e
anunciaremos.

Fabio Fonseca:

Esta 6timo. Muito obrigado.
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Transcrigao da Teleconferéncia
Resultados do 2T10

Banco do Brasil (BBAS3 BZ)

17 de agosto de 2010

Operadora:

Com licenga. Nao havendo mais perguntas, passo a palavra ao Sr. Gilberto Lourengo
para as consideragdes finais.

Gilberto Lourengo da Aparecida:

Queria agradecer muito a participacao de todos nessa teleconferéncia de resultados, e
colocar a disposicdo nossa area de Relagdes com Investidores para quaisquer
questdes que os senhores desejarem enderecar. Muito obrigado, e até a proxima.

Operadora:

A teleconferéncia do Banco do Brasil esta encerrada. Agradecemos a participagao de
todos, e lembramos que o material utilizado nesta teleconferéncia esta disponivel no
Portal BB, na pagina de Relagdes com Investidores. Obrigado pela participacéo, e
tenham todos um bom dia.

“Este documento é uma transcrigdo produzida pela MZ. A MZ faz o possivel para garantir a qualidade (atual, precisa e
completa) da transcricdo. Entretanto, a MZ néo se responsabiliza por eventuais falhas, j& que o texto depende da
qualidade do audio e da clareza discursiva dos palestrantes. Portanto, a MZ nao se responsabiliza por eventuais danos
OuU prejuizos que possam surgir com o uso, acesso, seguranga, manutengdo, distribuicdo e/ou transmissdo desta
transcrigao. Este documento é uma transcrigcdo simples e nao reflete nenhuma opinido de investimento da MZ. Todo o
conteudo deste documento é de responsabilidade total e exclusiva da empresa que realizou o evento transcrito pela
MZ. Por favor, consulte o website de relagbes com investidor (e/ou institucional) da respectiva companhia para mais
condigdes e termos importantes e especificos relacionados ao uso desta transcri¢do.”
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