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MissãoMissão

Ser a solução em serviços e 
intermediação financeira, atender às 
expectativas de clientes e acionistas, 
fortalecer o compromisso entre os 
funcionários e a Empresa e contribuir 
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ValoresValores

� Ética e transparência.

� Compromisso com o desenvolvimento 
das comunidades e do País.

� Responsabilidade socioambiental.

� Excelência e especialização no 
relacionamento com o cliente.

� Gestão participativa, decisão 
colegiada e trabalho em equipe.

� Ascensão profissional baseada no 
mérito.

� Marca como diferencial competitivo.

� Conservadorismo e proatividade na 
gestão de riscos.

� Comprometimento com rentabilidade, 
eficiência e inovação.
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Referência em desempenho e negócios sustentáveis
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na prática...
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Comprometimento com rentabilidade, eficiência e 
inovação.

Competência: Gestão de Custos
Gerenciar custos, aumentando a eficiência de 

processos organizacionais e escolhendo as 
melhores alternativas na alocação de recursos.

Orientações Gerais:
1. Ter desempenho compatível com a liderança de 

mercado.
2.  Realizar negócios orientados à geração de 

resultados sustentáveis. 

Visão de Futuro
Sermos o primeiro banco dos brasileiros no Brasil e 
no exterior, o melhor banco para trabalhar e 
referência em desempenho , negócios sustentáveis 
e responsabilidade socioambiental.

Objetivo 1: Referência em desempenho e 
negócios sustentáveis
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