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Conta Eletronica*

Valor Individual Quantidade

Produtos e Servigos (R$) -
Extratos

Fornecimento de extrato mensal de conta de depésitos a vista R$ 1,35 Isento
Fornecimento de extrato de um periodo de conta de depdsitos a vista R$ 1,35 Isento
Saques

Saque de conta de depdsitos a vista R$ 1,65 Isento

Transferéncias
Transferéncia por meio de DOC - Internet, Terminal de Autoatendimento e outros meios eletrénicos

o - - - - - R$ 8,60 Isento
Transferéncia por meio de TED - Internet, Terminal de Autoatendimento e outros meios eletronicos
Transferéncia entre contas na prépria instituicdo - Internet, Terminal de Autoatendimento e outros meios eletronicos R$ 0,95 Isento
Ordem de Pagamento (ORPAGS) - Terminais de Autoatendimento e Internet R$ 30,00 Isento
Outros Servigcos
Agenda Financeira via Terminal de Autoatendimento BB R$ 1,70 Isento
Preco Pacote R$ Isento

* Antigo Pacote Digital
Pacote Conta Eletronica é exclusivo para as caracte  risticas de contas denominadas abaixo**:
- Conta Eletrénica: conta sem limite de crédit o, movimentada por cartdo (sem uso de cheques).
- Conta Especial Eletronica: conta com limite  de crédito, movimentada por cartdo (sem uso de cheq  ues).
A contratacéo do pacote Conta Eletronica é feita ex  clusivamente na agéncia.
** clientes Banco Postal ndo fazem jus ao Pacote C  onta Eletrénica.

Na franquia do Pacote Conta Eletronica somente estéo incluidas transacdes por meios eletronicos.

Transagdes que demandem atendimento pessoal serédo tarifadas de acordo com a tabela de tarifas em vigor.

Pacote Conta Eletronica ndo guarda nenhum vinculoc ~ om os atendimentos prestados nos Escritérios Digita is, Atendimento Digital ou outras
formas de atendimento que configure ndo presencial como: e-mail; chat; video-conferéncia e telefone.

InformagGes Gerais:

a) As franquias dos pacotes sdo mensais e exclusivas para movimentagao da Conta-Corrente;

b) A adesé&o, alteracéo ou cancelamento de Pacote de Servigos seréo validos somente a partir do 1° dia do més seguinte ao que for efetivada.
c¢) Pacote néo disponivel para novas adesdes.

| Central de Atendimento BB - 4004 0001 / 0800 729 0001

Atendimento 24 horas 7 dias por semana - Consultas, informagdes e servigos transacionais

| SAC BB - 0800 729 0722

Atendimento 24 horas 7 dias por semana - Reclamacdes, cancelamentos e informagdes gerais

| Ouvidoria - 0800 729 5678

Atendimento Dias Uteis, das 8 as 18 horas

Reclamacdes nédo solucionadas nos canais habituais de atendimento (agéncia, SAC e demais pontos de atendimento)

| Deficientes auditivos/fala - 0800 729 0088
Atendimento 24 horas 7 dias por semana

Banco Central: 145 (Reclamagdes e Dentincias)
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