
Tabela de Pacotes de Serviços - Pessoa Física
Divulgada em 09.06.2011

Pacote Universitário 

Produtos e Serviços
Composição Mensal 
Pacote Universitário

Cheques
Fornecimento de folhas de cheque 12 cheques

Extratos - Via Terminal de Auto-Atendimento BB
Fornecimento de extrato de empréstimos, financiamentos e investimentos (exceto poupança) Isento
Fornecimento de extrato mensal de conta de depósito à vista - mês em curso 4 extratos

Extratos - Via Internet 
Fornecimento de extrato de empréstimos, financiamentos e investimentos (exceto poupança) Isento
Fornecimento de extrato unificado (necessária adesão específica) Isento

Isento

Extratos - Via Celular
Fornecimento de extrato de conta corrente, poupança, CDB e fundos de investimentos Isento

Outras transações
Agenda Financeira via Terminal de Autoatendimento BB 1 agenda

Saques
Saque de conta de depósito à vista (1) 12 saques

Transferências
10 transferências

Entre contas na própria instituição - Presencial ou Pessoal 2 transferências
Tarifa mensal R$ 3,80
Somatório das Tarifas Avulsas* R$ 35,50
Economia para o cliente R$ 31,70
* Excluídos os eventos gratuitos

Observação:
Quantidades e valores estão sujeitos a alterações. A informação ao cliente ocorrerá por meio da Tabela de Tarifas 
divulgada com 30 dias de antecedência
(1) Na franquia estão incluídos os saques nos Terminais de Eletrônicos da Rede Compartilhada e no Banco 24 Horas. 
O somatório dos saques no guichê de caixa, Terminais Eletrônicos da Rede Compartilhada e no Banco 24 Horas está 
limitado a 4 transações.

Informações Gerais:
a) nas franquias, já estão incluídos os eventos gratuitos - Serviços Essenciais;
b) transações que excederem os limites estabelecidos serão tarifadas de acordo com a tabela de tarifas em vigor;
c) adesão ou alteração de modalidade será válida somente a partir do 1º dia do mês seguinte ao que for efetivada;
d) opção de débito da tarifa entre os dias 5 e 25. Não havendo saldo suficiente no dia escolhido, o débito será efetuado em
qualquer dia posterior, em que houver saldo;
e) disponibilidades de pacotes:
- Universitário - contas BB Conta Jovem com limite de crédito, BB Conta Universitária e Conta Comissão de Formatura  ;

Central de Atendimento BB (Transações, informações, dúvidas, reclamações, elogios e sugestões)

4004-0001 (Capitais) ou 0800-729-0001 (Demais localidades)

Central de Atendimento para Deficientes Auditivos:  0800-729-0088

Ouvidoria BB: 0800-729-5678

Banco Central: 0800 9792345 (Reclamações e Denúncias)

Fornecimento de extrato mensal de conta de depósito à vista para um período - 1 dos últimos 6 
meses, inclusive do mês anterior

2 extratos

Entre contas na própria instituição - Terminais de Autoatendimento BB, Internet, Celular ou Central 
de Atendimento CABB

Fornecimento de extrato mensal de conta de depósito à vista - mês em curso
Fornecimento de extrato mensal de conta de depósito à vista para um período -  1 dos últimos 6 
meses, inclusive do mês anterior

Isento
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