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BRASIL S.A. — PONTO PRA VOCE

DEFINICOES

PROGRAMA DE RELACIONAMENTO DO BANCO DO BRASIL ou
PROGRAMA “PONTO PRA VOCE” - Programa integrado de beneficios
gue recompensa o cliente pelo relacionamento que mantém com o
Banco do Brasil S.A.

PARTICIPANTE(S) - Clientes Pessoa Fisica do Banco do Brasil S.A.

PONTOS DE RELACIONAMENTO - PONTOS originados dos principais
relacionamentos do cliente com o BANCO DO BRASIL, por meio da
utilizacdo dos produtos e servicos participantes do Programa e
constantes da Tabela de Fatores de Converséo, divulgada pelo BANCO
DO BRASIL e disponivel no site no Portal BB (www.bb.com.br).

PONTOS DO CARTAO — PONTOS originados de transacdes efetuadas
por meio de cartdes, de acordo com as regras descritas na Clausula V.

PONTOS DO PROGRAMA - PONTOS originados de conversdo de
100% dos Pontos do Cartdo e/ou conversao mensal de 100% dos
pontos de relacionamento, de acordo com as regras descritas na
Clausula V.

PONTOS UTILIZAVEIS — PONTOS DO PROGRAMA que podem ser
utilizados para trocas ou transferéncias.

PONTOS INTRANSFERIVEIS - PONTOS DO PROGRAMA que, por
terem origem em transferéncias entre PARTICIPANTES, apresentam
restrices de uso e NAO podem ser transferidos para outro participante.

CONTA CARTAO - Conta na qual sdo registrados todos os langcamentos
decorrentes da utilizacdo dos CARTOES do TITULAR e ADICIONAL(1S).

FATURA - Extrato destinado ao TITULAR dos CARTOES, emitidos pelo
Banco do Brasil S.A., com informacfes relacionadas a utilizacdo dos
CARTOES do TITULAR e ADICIONAL(IS), disponibilizado pela Internet,
TAA (terminal de Autoatendimento) e impresso, enviado, via ECT, para o
endereco indicado pelo cliente.

EMPRESA(S) PARCEIRA(S) - Empresa(s) que, mediante
convénio(s)/contrato(s) com o BANCO, fornece(m) produtos ou
servicos, por meio de comércio eletrénico, aos PARTICIPANTES do
PROGRAMA, em troca da transferéncia de PONTOS DO PROGRAMA.

PROGRAMA DE COALIZAO - Rede de parceiros (empresas) que
passam a fazer a recompensa aos clientes por meio de um mesmo
Programa, administrado por um operador especializado.

LOJA(S) VIRTUAL(IS) - Site(s) do ambiente web, disponibilizado(s)
pelas empresas parceiras, para trocas, pelos clientes, de pontos do
PROGRAMA por produtos e servicos.

OUROCARD BONUS CELULAR - cartdes de crédito Ourocard emitidos
nas bandeiras Visa ou Mastercard, para correntistas ou ndo-correntistas
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BB, de uso domeéstico e/ou internacional, que tem como caracteristica a
conversdo automatica de pontos em bdnus celular para seus portadores,
observadas as condi¢des do presente Regulamento.

BONUS CELULAR - prémio concedido na forma de bénus (reais ou
minutos), para consumo em linha de celular pré-pago/controle ou pos-
pago vinculada ao cartio OUROCARD BONUS CELULAR, conforme
regras e disponibilidade de cada operadora.

DISPOSICOES PRELIMINARES

Este regulamento estabelece as regras para o0 PROGRAMA DE
RELACIONAMENTO DO BB, instituido pelo BANCO DO BRASIL S.A .,
doravante denominado BANCO, e substitui o Regulamento do Programa
de Relacionamento do BANCO do Brasil S.A. registrado no Cartoério do
1° Oficio de Registros de Titulos e Documentos de Brasilia sob o
numero 824.881 em 13/09/11, vigente até a publicacéo deste.

Somente os PARTICIPANTES podem solicitar: extratos para verificagdo
dos PONTOS; transferéncias dos PONTOS DO PROGRAMA, e
guaisquer outras operagdes relativas ao PROGRAMA. Todos esses
procedimentos serdo realizados por meio do Autoatendimento BB
(caixas eletrénicos e internet), Central de Atendimento OUROCARD e
Central de Atendimento do BANCO, cujos telefones séao informados nas
FATURAS dos cartdes de crédito, ou por outras formas divulgadas pelo
BANCO.

Os prémios, descontos e outros beneficios, serdo concedidos aos
PARTICIPANTES do PROGRAMA de acordo com as regras
estabelecidas neste regulamento ou por outras formas divulgadas pelo
BANCO e/ou EMPRESAS PARCEIRAS.

ADESAO

Poderdo aderir ao PROGRAMA, todos os clientes pessoa fisica do
BANCO. Entretanto, os beneficios sdo gerados apenas para 0s
detentores de conta corrente e/ou dos cartdes de crédito, com funcdo de
credito ativa, relacionados a seguir:

Ourocard Visa Gold

Ourocard Mastercard Gold
Ourocard Visa Gold Duas Datas
BB/AMB

Ourocard Visa International
Ourocard Visa

Ourocard Mastercard

Ourocard Mastercard International
BB Evangeélico Ourocard Gold
BB Evangélico Classcard

BB Editora Globo Gold

BB Editora Globo International

v
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BB/Editora Globo Gold

Afinidade OAB Séao Paulo

Ourocard Platinum Visa

Ourocard Platinum Mastercard

Ourocard Platinum American Express®

Ourocard International Visa Universitario

Ourocard International Mastercard Universitario
Ourocard Platinum Visa

Ourocard Platinum Mastercard

Ourocard Estilo Platinum Visa

Ourocard Estilo Platinum Mastercard

Ourocard Estilo Platinum American Express
Ourocard Visa Infinite

Ourocard Mastercard Black

Ourocard Cooperativo Gold Visa

Ourocard Cooperativo Gold Mastercard

Ourocard Cooperativo International Visa

Ourocard Cooperativo International Mastercard
Ourocard Cooperativo Visa

Ourocard Cooperativo Mastercard

Ourocard Visa Nao-Correntista

Ourocard Mastercard Nao-Correntista

Ourocard Visa Internacional Nao-Correntista
Ourocard Mastercard Internacional Nao-Correntista
Ourocard Visa Gold Nao-Correntista

Ourocard Mastercard Gold Nao-Correntista
Ourocard Visa Platinum Nao-Correntista

Ourocard Mastercard Platinum Nao-Correntista
Ourocard Visa Infinite Nao-Correntista

Ourocard Mastercard Black Nao-Correntista
Ourocard Visa Universitario Nao-Correntista
Ourocard Mastercard Universitario Nao-Correntista
Banco Associado BNB Conterraneo Visa

Banco Associado BNB Conterraneo Visa International
Banco Associado BNB Conterraneo Visa Gold
Cartdo Ourocard Agronegocio Visa

Cartdo BB Besc Platinum Mastercard

Cartao BB Besc Internacional Mastercard

Cartdo BB Besc Mastercard

Cartdo BB Besc Poupanca Mastercard

Ourocard Bonus Celular Visa

Ourocard Bonus Celular Visa Nao-Correntista
Ourocard Bonus Celular Mastercard

Ourocard Bonus Celular Mastercard Nao-Correntista
Ourocard Bonus Celular Visa International
Ourocard Bonus Celular Visa International Nao-Correntista
Ourocard Bonus Celular Mastercard International
Ourocard Bonus Celular Mastercard International Nao-Correntista
Ourocard Elo
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O BANCO podera incluir como PARTICIPANTES do PROGRAMA todos
0os seus CLIENTES, independentemente de pedido de adesdo e sem
qgualquer énus.

IV. TAXAS E TARIFAS

1

V.

1

2.1

2.2

2.3

Os participantes do programa Ponto pra Vocé sao ISENTOS de taxas de
adesdao e de anuidade pela participacdo no PROGRAMA, e também séo
ISENTOS de tarifas pela prestacdo de servicos relacionados a
transferéncia de pontos do PROGRAMA para outros programas de
fidelidade, transferéncia de pontos do PROGRAMA entre clientes
participantes do PROGRAMA, e antecipacdo de pontos do
PROGRAMA.

TIPOS E FATORES DE GERACAO DE PONTOS

Os PONTOS DO PROGRAMA, concedidos aos PARTICIPANTES do
Programa de Relacionamento, poderdo ter origem em dois tipos de
PONTOS:

» PONTOS DE RELACIONAMENTO.
» PONTOS DO CARTAO.

Os PONTOS DE RELACIONAMENTO serdo apurados e concedidos
com base no relacionamento do PARTICIPANTE com o BANCO,
conforme fatores de conversdo amplamente divulgados pelo BANCO, e
disponiveis no site www.bb.com.br.

No extrato de PONTOS DO PROGRAMA havera concessao de pontos
equivalente a 100% dos PONTOS DE RELACIONAMENTO do
TITULAR, apurados sobre o més anterior, limitados a 20.000
pontos/més por cliente, e creditados até o 10° dia util de cada més.
Essa concesséo sera exclusiva para os clientes com renda bruta mensal
maior ou igual a R$ 4.000,00, ou investimentos maiores ou iguais a R$
40.000,00, ou renda bruta agropecuaria maior ou igual a R$ 110.000,00
por ano, desde que os PARTICIPANTES estejam ADIMPLENTES
conforme item 2 da clausula Xl, exceto para portadores de cartdes
OUROCARD BONUS CELULAR.

A partir de 02/01/12, os clientes que fazem jus a concesséo de crédito
equivalente a 100% dos PONTOS DE RELACIONAMENTO no extrato
de PONTOS DO PROGRAMA, conforme item 2.1 desta clausula,
receberdo esse crédito condicionado aos seus GASTOS com o
CARTAO de crédito e a modalidade do cartdo, conforme divulgada no
Portal BB (www.bb.com.br).

Os CLIENTES PRIVATE receberao o crédito de 100% dos PONTOS DE
RELACIONAMENTO no extrato de PONTOS DO PROGRAMA,
conforme o item 2.1, desta clausula, independentemente dos GASTOS
com o CARTAO e/ou da modalidade do cartdo de crédito, sendo
classificados como excecdo ao condicionante citado no item 2.2 desta
clausula.
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f)

g)

Os PONTOS DO CARTAO sé&o apurados e concedidos com base nas
transacOes efetuadas por meio de cartbes, de acordo com as regras
descritas nesta clausula.

No extrato de PONTOS DO PROGRAMA havera concessao de pontos
equivalente a 100% dos PONTOS DO CARTAO, que serdo apurados
com base nas situagfes descritas a seguir:

Na quitacdo das operacdes de aquisicdo de bens e servigcos, realizadas
com os cartbes de crédito PARTICIPANTES, em moeda nacional ou
estrangeira, pelo TITULAR ou por seus ADICIONAIS.

Nos pagamentos de titulos, tributos e convénios efetuados com os
cartbes de crédito PARTICIPANTES, pelo TITULAR ou por seus
ADICIONAIS.

Nas compras realizadas por meio dos cartbes de débito VISA
ELECTRON e MAESTRO, naArede de estabelecimentos credenciados,
exceto cartdoes OUROCARD BONUS CELULAR .

As operagbes abaixo mencionadas nio gerardo PONTOS DO CARTAO,
salvo se divulgadas em outras promoc¢des do BANCO:

Operacgdes ndo previstas no item 3 desta clausula;
Saques na CONTA CARTAO;
Sagues em conta corrente;

Pagamentos de contas - titulos e outros convénios - na funcéo DEBITO
do cartdo Ourocard;

Operacdes que configurem descumprimento do “Contrato de Emissao
e Utilizacdo dos Cartdes de Crédito OUROCARD - correntistas e ndo
correntistas do BANCO” e do “Contrato de Emissdo e Utilizacdo do
Cartdo BANCO do Brasil VISA ELECTRON?;

Valores cobrados a titulo de taxas, tarifas, tributos e demais encargos,
inclusive moratorios.

Pagamentos acima do valor efetivamente apresentado na fatura. Os
valores pagos além do valor faturado NAO receberdo pontuacéo,
mesmo que venham a abater transagdes que futuramente entrem na
fatura.

O BANCO reserva-se o direito de efetuar estornos de pontos creditados
indevidamente. Nesses casos, 0s estornos realizados sensibilizarédo a
guantidade de pontos do programa, com possibilidade, inclusive, de
apresentar valor negativo no saldo total do extrato de pontos.

APURACAO E CONCESSAO DE PONTOS

A apuracdo dos PONTOS DE RELACIONAMENTO sera feita
mensalmente, apds o encerramento do més civil, segundo a Tabela de
Fatores de Converséo divulgada pelo BANCO e disponivel no Portal BB
(www.bb.com.br), considerando todas as contas correntes do cliente nas
guais figure como primeiro titular.
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a)

b)

O processamento dos PONTOS DE RELACIONAMENTO ¢é refeito
mensalmente, ndo havendo, portanto, acumulagdo PONTOS DE
RELACIONAMENTO de um més para outro.

A apuragdo mensal dos PONTOS DE RELACIONAMENTO ocorre no
inicio do més seguinte ao més de referéncia da pontuacdo (ex.: a
pontuacao referente ao relacionamento ocorrido no més de ABRIL/XX
sera apurada no inicio do més de MAIO/XX).

A apuracdo dos PONTOS DO CARTAO sera feita diariamente e os
mesmos serdo concedidos aos PARTICIPANTES, nas seguintes
condicgdes:

No pagamento da FATURA dos cartbes de crédito PARTICIPANTES
do PROGRAMA. Somente serdo considerados para geragao de pontos
os valores quitados. Os valores pagos além do valor faturado NAO
receberdo pontuagdo, mesmo que venham a abater transacdes que
futuramente entrem na fatura;

No débito em conta corrente, no caso de uso de cartdo de débito ou da
funcao débito ELECTRON e MAESTRO dos cartdes de créedito (exceto
cartbes OUROCARD BONUS CELULAR );

Na conversdo dos PONTOS DE RELACIONAMENTO (exceto cartes
OUROCARD BONUS CELULAR).

Para a cogverséo do valor descrito na alinea “a”, acima, em PONTOS
DO CARTAO, sera utilizada a data do pagamento da FATURA.

A conversdo dos PONTOS DE RELACIONAMENTO em PONTOS DO
PROGRAMA ocorrer4, mensalmente, até o 10° dia apdés a sua
apuracao.

100% dos PONTOS DE RELACIONAMENTO dos clientes TITULARES
de cartdo de crédito (exceto cartbes OUROCARD BONUS CELULAR)
serdo convertidos em PONTOS DO PROGRAMA (obedecidas as
condi¢cBes da clausula V — itens 2, 2.1, 2.2 e 2.3), para utilizacdo dos
beneficios descritos no item “1.2” da clausula Xl, limitados a 20.000
pontos convertidos/més.

Os PONTOS DO PROGRAMA originados dos itens 4 "a” e “b” acima,
estardo disponiveis para utilizacdo em até 3 dias Uuteis apds o
pagamento da FATURA ou o débito em conta corrente, referente a
compras com funcéo débito do cartdo

Os clientes podem solicitar a ANTECIPACAO DE PONTOS, ou seja,
podem antecipar o crédito de pontos ainda ndo gerados pelo uso do
cartdo, respeitadas as seguintes regras:

Podem ser antecipados até o limite equivalente a média de pontos
apurada nos ultimos 6 meses e a operacao esta limitada a uma vez no
mes.

Apos 30 dias da antecipacédo, serdo deduzidos os pontos gerados no
primeiro més, que nao foram utilizados, e 0s pontos gerados nos 2
meses subsequentes, até a quantidade necessaria para o abatimento
dos pontos antecipados. Apos o 3° més da antecipac¢éo, havendo saldo
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1

devedor de pontos antecipados, o valor em reais equivalente sera
integralmente debitado na fatura do cartdo de crédito.

Para novas antecipacoes, o cliente ndo deve possuir saldo devedor de
pontos antecipados.

Uma vez efetuada a ANTECIPACAO DE PONTOS, n&o sera admitido o
cancelamento da operagéo.

CALCULO DOS PONTOS

Os PONTOS DE RELACIONAMENTO seréao calculados de acordo com
o relacionamento mensurado conforme tabela de fatores de conversao
divulgada pelo BANCO. Serao considerados os itens a seguir e outros, a
critério do BANCO, que poderao ser incluidos ou excluidos a qualquer
tempo:

» poupanca;

» depdsito a prazo;

» fundos de investimento;
» previdéncia aberta;

Os PONTOS DO PROGRAMA serao calculados para os cartdes de
crédito PARTICIPANTES do PROGRAMA, conforme clausula Il — item
1 - deste regulamento, observando razdo de equivaléncia descrita em
tabela de pontuacéo disponibilizada no Portal BB (www.bb.com.br):

OBS: Além da pontuacdo gerada por compras a débito, compras a
credito, e pagamento de titulos, também havera concessao de PONTOS
DO PROGRAMA oriundos de PONTOS DE RELACIONAMENTO,
conforme clausula VI - item 5, deste regulamento, para os
PARTICIPANTES adimplentes que possuirem um dos cartdes de crédito
participantes do PROGRAMA com funcéo crédito ativa no més de
apuracio (exceto cartdes OUROCARD BONUS CELULAR )

Nota: No calculo da equivaléncia dos valores em R$ (reais) para US$
(d6lares americanos) e destes em PONTOS DO CARTAO, sera utilizada
a taxa de venda do ddlar para cartdes de crédito do dia do débito em
conta corrente ou do pagamento da FATURA, taxa esta que pode ser
informada pelo BANCO via Central de Atendimento.

Os pontos originados dos cartdes de crédito OUROCARD BONUS
CELULAR serédo calculados respeitando-se as seguintes razbes de
equivaléncia e condicdes:

a) 1 (um) ponto a cada R$ (real) pago referente a anuidade do cartdo de
crédito. Um ponto correspondera a 1 (um) BONUS CELULAR;

b) 0,05 ponto nos cartdes domésticos a cada R$ (real) gasto em compras
e/ou pagamento de contas com o cartdo na funcao crédito. Um ponto
correspondera a 1 (um) BONUS CELULAR.
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c) 0,07 ponto nos cartdes “International” a cada R$ (real) gasto em
compras e/ou pagamento de contas com o cartdo na fungao crédito.
Um ponto correspondera a 1 (um) BONUS CELULAR.

Caso o PARTICIPANTE do PROGRAMA troque o numero de celular,
devera altera-lo no Banco em até 90 (noventa) dias, sob pena de perda
dos pontos gerados. A alteracdo deverd ser feita nos terminais de auto-
atendimento BB ou pela internet no auto-atendimento BB.

Para efeito de apuragdo, os PONTOS DE RELACIONAMENTO serao
sempre inteiros, desprezando-se, para cada item da tabela de fatores de
converséo, as fragdes de pontos porventura existentes.

Os PONTOS DO CARTAO serdo sempre inteiros, com arredondamento
pelo critério matematico padrdo, ou seja, fragbes de ponto inferiores a
0,49 serédo desprezadas e fracdes de ponto iguais ou superiores a 0,50
serdo arredondadas para o ponto inteiro imediatamente superior.

O BANCO podera, a seu critéerio, estabelecer outra razédo de
equivaléncia para a conversao de pontos.

O BANCO se reserva o direito de efetuar ajustes na tabela de fatores de
conversdo do PROGRAMA e no prazo de validade dos PONTOS DO
PROGRAMA a qualquer tempo, segundo sua conveniéncia.

As informacbes relativas a eventuais ajustes promovidos no
PROGRAMA DE RELACIONAMENTO poderdo ser obtidas junto a
Central de Atendimento BANCO do Brasil, bem como estardo
disponiveis ao PARTICIPANTE no site “www.bb.com.br”.

VII. CONVERSAO AUTOMATICA DOS PONTOS DO CARTAO ORI UNDOS

DOS CARTOES OUROCARD BONUS CELULAR

Para ter direito ao BONUS CELULAR, sem prejuizo das demais
condi¢Bes previstas neste regulamento, o PARTICIPANTE portador dos
cartdes de crédito OUROCARD BONUS CELULAR além de estar em
dia com suas obrigacdes perante o BANCO e suas subsidiarias, deve
estar com seu aparelho e/ou chip desblogueado/ativo na operadora de
telefonia, bem como adimplente com suas obriga¢ces contratuais com a
operadora de telefonia celular do niamero vinculado ao cartdo de crédito.

Caso o0 PARTICIPANTE do PROGRAMA tenha seu aparelho blogueado
ou seu chip cancelado pela operadora de telefonia e ndo consiga por
gualquer motivo desbloquear/ativar em até 90 (noventa) dias, contados
da data do bloqueio ou cancelamento do chip, perdera os bbénus a que
eventualmente teria direito.

A manutencéo do chip ativo e o desbloqueio do aparelho para uso do
chip seguem as regras contratuais do PARTICIPANTE do PROGRAMA
com a operadora de telefonia.

Os bobnus serao concedidos de acordo com os limites mensais definidos
por cada operadora de telefonia. Caso o PARTICIPANTE do
PROGRAMA, em um mesmo més, tenha direito a minutos/reais além do
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limite previsto, os minutos/reais excedentes serdo concedidos no més
seguinte.

A conversao dos pontos originados dos cartdes de crédito OUROCARD
BONUS CELULAR ocorrera em até 12 dias Gteis apds o pagamento da
FATURA para os planos controle e pré-pago de telefonia; e entre 0 1° e
o0 5° dia do més subseqiente ao pagamento da FATURA, para os
planos pos-pago de telefonia.

Para os planos pré-pago e controle de telefonia, o bbnus ser&
disponibilizado em R$ (reais) no niumero de celular vinculado ao cartao.

Para os planos pds-pago de telefonia, o bdonus sera disponibilizado em
minutos no numero de celular vinculado ao cartéo.

As caracteristicas dos bdnus sdo de responsabilidade exclusiva das
operadoras, conforme regras e politicas de comercializacdo de cada
uma.

Duvidas em relacdo a utilizacdo dos bonus poderdo ser sanadas
diretamente com as operadoras por meio de suas centrais de
atendimento ao cliente.

As operadoras participantes disponibilizam os seguintes numeros para
consulta de saldo dos boénus, ligando do préprio aparelho:

a. Oi; *805
b. Claro: *546
c. Vivo: *8000

A consulta de saldo dos bénus também pode ser feita pela internet no site
www.minutrade.com.br/bb _, clicando em Ourocard Bénus Celular.

IX. DEMONSTRACAO DOS PONTOS

1

Os PONTOS DE RELACIONAMENTO e os PONTOS DO PROGRAMA
utilizados ou prescritos sdo demonstrados por meio de extratos de
verificacdo do PROGRAMA disponiveis no Autoatendimento BB
(terminais eletronicos e Internet).

O extrato relativo aos PONTOS DE RELACIONAMENTO disponibiliza,
para conferéncia, langcamentos referentes aos 6 meses anteriores a data
da consulta. Nao é possivel a recuperacdo de informacdes de datas
anteriores, em hipotese alguma.

O extrato relativo aos PONTOS DO PROGRAMA, nos canais de
autoatendimento — caixas eletrénicos e internet — disponibiliza, para
conferéncia, lancamentos referentes aos 6 meses anteriores a data da
consulta. Movimentos anteriores a essa data, deverdo ser solicitados
nas agéncias BB.
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DIREITOS SOBRE OS PONTOS

Os pontos adquiridos pelos PARTICIPANTES ndo possuem valor
monetario. Constituem um direito do PARTICIPANTE perante o
BANCO, e sdo inegociaveis.

Verificando-se negociacdo de PONTOS DO PROGRAMA, sem a
expressa autorizacdo do BANCO, os PONTOS objeto da transacéo
serdo considerados nulos, acarretando, em consequéncia, a exclusédo
dos envolvidos no PROGRAMA.

O direito ao uso dos PONTOS DE RELACIONAMENTO, bem como dos
PONTOS DO CARTAO, extingue-se com a morte do titular. A utilizacio
indevida de pontos de PARTICIPANTES falecidos sujeitara o infrator as
medidas judiciais cabiveis.

BENEFICIOS DO PROGRAMA

Os beneficios do PROGRAMA séo os seguintes:
Automaticos:

Conversdo de 100% dos PONTOS DE RELACIONAMENTO em
PONTOS DO PROGRAMA para os clientes ADIMPLENTES portadores
de cartdo de crédito ativo (exceto cartdes OUROCARD BONUS
CELULAR), conforme clausula V — item 2, deste regulamento;

Concedidos por meio da conversdo dos PONTOS DO CARTAQ em
BONUS CELULAR para portadores de cartdbes OUROCARD BONUS
CELULAR com funcéo de crédito ativa.

Os beneficios automaticos citados nos itens 1.1.1 e 1.1.2 desta clausula
poderdo, a critério do BANCO, ser incluidos, excluidos e alterados a
gualquer tempo.

N&o automaticos:

Concedidos a pedido do cliente, por meio de utilizagdo dos PONTOS DO
PROGRAMA, exceto para portadores dos cartdes de créedito
OUROCARD BONUS CELULAR:

a) Migracdo de PONTOS DO PROGRAMA para Programas de
Fidelidade de empresas parceiras (Dotz, TAM Fidelidade e Smiles);

b) Participacdo em sorteios - o PARTICIPANTE podera solicitar ao
BANCO a converséo de PONTOS DO PROGRAMA para
participacédo nos sorteios do PROGRAMA.

Os beneficios serdo concedidos aos PARTICIPANTES que estiverem
em dia com suas obrigacfes perante o BANCO e suas subsidiarias,
como devedores principais ou como coobrigados, e também que NAO
possuam restricdes impeditivas em outras instituices financeiras.

Para tal fim, consideram-se clientes em situacdo de inadimpléncia
aqueles que estejam com operagdes em atraso a mais de 15 dias da
data do vencimento da obrigacao.
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1.2

UTILIZACAO DOS PONTOS DE RELACIONAMENTO

A concessao dos beneficios citados no item “1.1", da clausula Xl, sera:

Feita automaticamente pelo BANCO, com base nos PONTOS DE
RELACIONAMENTO apurados mensalmente, sem necessidade de
solicitacdo pelo PARTICIPANTE;

No més seguinte ao de referéncia da pontuacédo, de acordo com tabela a
ser amplamente divulgada aos PARTICIPANTES no site
www.bb.com.br, nos extratos do Autoatendimento BB (terminais
eletrbnicos e Internet) e nas agéncias do BANCO.

A pontuacdo a ser considerada para concessao dos beneficios dos
PONTOS DE RELACIONAMENTO sera a ultima apurada, obtidas pelo
PARTICIPANTE.

Os beneficios automaticos (clausula XI, 1.1.1) se iniciam apos a
apuracdo dos PONTOS de um més de referéncia e até a nova apuracao
de PONTOS do més de referéncia seguinte.

Perdem o direito a obtencdo das vantagens automaticas os
PARTICIPANTES que, independentemente da pontuacdo obtida, nao
estejam em dia com suas obrigacdes perante o BANCO e suas
subsidiarias, na condicdo de devedor principal ou coobrigado, conforme
disposto no item “2”, da clausula XlI, e também que NAO possuam
restricbes impeditivas em outras instituicdes financeiras.

XlIl. UTILIZACAO DOS PONTOS DO PROGRAMA

1

A concesséao dos beneficios citados na clausula Xl, item “1.2.” sera feita
mediante a migracdo de PONTOS DO PROGRAMA para Programas de
Fidelidade de empresas parceiras (TAM, Smiles e Dotz), desconto ou
beneficio escolhido pelo PARTICIPANTE.

Os PONTOS DO CARTAO originados dos cartbes de crédito
OUROCARD BONUS CELULAR n&o s&o passiveis de transferéncia de
pontos para outros programas de fidelidade, transferéncia de pontos
para outros participantes, descontos e outros beneficios.

Os PONTOS DO CARTAO originados dos cartbes de crédito
OUROCARD BONUS CELULAR serdo convertidos automaticamente
em BONUS CELULAR, no nimero de celular vinculado ao cartéo
utilizado nas compras em estabelecimentos comerciais e em
pagamentos de contas na funcdo crédito, desde que ocorra o
pagamento da fatura do respectivo cartdo, dentre outras condi¢des
previstas neste Regulamento.

Para utilizacdo dos PONTOS DO PROGRAMA, ou seja, sua migragcao
para os programas de fidelidade de empresas parceiras e conversdes
em descontos e outros beneficios divulgados pelo BANCO os
PARTICIPANTES deverao:



a) Possuir um dos cartbes de crédito PARTICIPANTES do
PROGRAMA relacionados na clausula l1ll, item “1”, com a funcgéo
crédito ativa;

b) Possuir a quantidade minima de PONTOS validos estabelecida para
a utilizacao;

Os PONTOS do PARTICIPANTE que ndo atender as condi¢bes
previstas na clausula Xl - item “2” ficardo blogueados para utilizacdo e
sujeitos a prescrigao;

ApoOs a utilizacdo dos pontos, incluindo antecipacao e transferéncia de
PONTOS para os programas de fidelidade de outras empresas
parceiras, ndo serdo permitidas quaisquer alteracdes ou o cancelamento
da transacéo.

XIV. TRANSFERENCIA DE PONTOS DO PROGRAMA PARA PROGR AMAS

DE FIDELIDADE DE COMPANHIAS AEREAS

Os PARTICIPANTES poderao solicitar a transferéncia dos PONTOS DO
PROGRAMA para outros programas de fidelidade de empresas
parceiras do PROGRAMA.

Para solicitar a transferéncia de PONTOS para programas de fidelidade
de companhias aéreas é requisito que o PARTICIPANTE titular esteja
previamente cadastrado no programa da respectiva empresa parceira
em seu préprio nome e que apresente o seu numero de identificacdo
naguele programa no ato da transferéncia de PONTOS.

A informacdo do numero de identificagdo do PARTICIPANTE, nos
programas das companhias aéreas parceiras, é de responsabilidade do
cliente. A validag&o e conferéncia do numero de identificacdo informado
pelo cliente € responsabilidade da empresa parceira. Nos casos em que
0 pedido nao for processado pela empresa parceira, o0s PONTOS serao
devolvidos automaticamente ao PARTICIPANTE em até 60 (sessenta)
dias apoés a rejeicdo do pedido pela empresa parceira.

Os PONTOS transferidos para programas de fidelidade de empresas
aéreas estardo na empresa aérea em até 07 dias apods a solicitagdo ao
BANCO, considerando que os dados informados estejam corretos. No
caso de primeiras remessas de pontos para crédito de milhas em
programas de fidelidade de Companhias Aéreas, o prazo para crédito
das milhas podera ser maior em virtude da analise do cadastro dos
clientes por parte das empresas aéreas. A verificacdo e confirmacao
sobre o efetivo crédito das milhas ou PONTOS junto a empresa parceira
é responsabilidade do PARTICIPANTE. O Banco do Brasil estara isento
de responsabilidades por eventuais atrasos no crédito de milhas ou
pontos no programa de fidelidade de Cia Aérea em decorréncia de
inconsisténcias no funcionamento do sistema do parceiro comercial.

A primeira transferéncia de PONTOS para programa de fidelidade de
empresa aéerea deve ser de, no minimo, 5.000 PONTOS, e a partir da
segunda transferéncia, em multiplos de 1.000 PONTOS, mesmo que a
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transferéncia subseqiente seja para empresa diferente daquela
referente & primeira transferéncia. A transferéncia de PONTOS esta
condicionada, também, a quantidade maxima de 320.000 pontos/més
por cliente, considerando o somatério dos pontos transferidos para todos
os programas de fidelidade de empresas aéreas/més.

As empresas aéreas parceiras do PROGRAMA DE
RELACIONAMENTO reservam-se o direito de efetuar, sem prévio aviso,
qguaisquer modificagcdes nos seus respectivos programas de fidelidade.
Essa é uma decisdo exclusiva das empresas parceiras, ndo tendo o
BANCO qualquer responsabilidade perante o PARTICIPANTE que, em
caso de duvida, devera contatar a empresa.

O BANCO néo se responsabiliza por questdes ou modificacdes relativas
aos programas de fidelidade das companhias aéreas parceiras
conveniadas, bem como por eventuais problemas decorrentes de
“overbooking”, atrasos ou perdas de vb6os ou reservas, horarios,
bagagens, danos fisicos ou patrimoniais, entre outros. Por serem de
exclusiva responsabilidade da empresa parceira, devem ser tratados e
resolvidos entre o PARTICIPANTE e a respectiva empresa.

O BANCO, de acordo com os contratos firmados com cada empresa
parceira, estabelecerda no CATALOGO DO PROGRAMA ou em outro
meio, 0s critérios para transferéncia de PONTOS para outros programas,
tais como:

a) Equivaléncia de PONTOS do PROGRAMA aos “pontos”, “milhas”,
“trechos” ou outra forma de pontuagéo dos programas de fidelidade
das empresas parceiras;

b) Quantidade minima de PONTOS necessarios para a transferéncia;
c) CondicOes para a transferéncia de PONTOS.

Uma vez efetuada a transferéncia dos PONTOS para outro
PROGRAMA, nao sera admitido o seu cancelamento e nado serao
restituidos os PONTOS utilizados, salvo na hipétese prevista no item 3
desta clausula.

A utilizacdo dos PONTOS transferidos serd feita de acordo com o
regulamento do programa de fidelidade da empresa parceira que
recebeu esses PONTOS.

Apos transferéncias de pontos efetuadas para programa de fidelidade de
Cia. aérea, somente sera admitida nova solicitacdo apos crédito ou
faturamento do primeiro pedido pela empresa parceira.

XV. O PROGRAMA DOTZ

1

O programa Dotz é um programa de fidelidade no modelo de coaliz&o
em que o Banco do Brasil € um dos parceiros principais, entre outros
(rede de hotéis, supermercados, postos de combustiveis, assinatura de
revistas, companhia aérea, farmacia, as melhores lojas on-line e muito
mais). Com isso o cliente BB, participante do programa Ponto pra Vocé,
passa a ter a possibilidade de transferir os pontos acumulados pelo



relacionamento com o Banco e uso do cartdo Ourocard para o Programa
Dotz.

Qualquer cliente do BB, que seja participante do programa Ponto pra
Vocé, pode transferir pontos do Programa Ponto pra Vocé para a Dotz,
efetuando TRANSFERENCIAS PARCIAIS ou aderindo &8 CONVERSAO
AUTOMATICA.

No Programa Dotz os pontos sdo chamados de dotz e tem a validade de
4 anos a partir da data de sua aquisicao.

XVI. TRANSFERENCIA PARCIAL DE PONTOS PARA A DOTZ

1

Na transferéncia parcial de pontos para a Dotz o cliente decide quantos
pontos deseja enviar para o Programa Dotz, conforme sua conveniéncia.
N&o ha valor minimo para a primeira transferéncia.

As transferéncias PARCIAIS de pontos para o programa Dotz podem
ser feitas nos seguintes canais:

a) Terminal de Autoatendimento;
b) Autoatendimento BB Internet: www.bb.com.br;

c) Agéncia de Relacionamento;

d) Central de Atendimento BB: telefones 4004-0001 ou 0800-729-
0001.

Ao transferir pontos parcialmente para o Programa Dotz o cliente
autoriza o BB a passar informagBes cadastrais basicas a Dotz (CPF,
identidade, data de nascimento, nome da mae, endereco, telefone e
Sexo).

Os pontos transferidos para o Programa Dotz deixardo de ser
resgatados nas opcdes oferecidas pelo programa Ponto pra Vocé. As
trocas desses pontos por prémios deverao ser feitas exclusivamente via
Catélogo Dotz.

Os PONTOS transferidos para o Programa Dotz estardo disponiveis na
Dotz em até 7 (sete) dias apds a solicitacdo ao BANCO, considerando
gue os dados informados estejam corretos.

XVIl. ADESAO A CONVERSAO AUTOMATICA DE PONTOS PARA A DOTZ

1

Os clientes podem optar pela ADESAO A CONVERSAO AUTOMATICA
dos pontos do PROGRAMA Ponto pra Vocé para o Programa Dotz. Na
adesdo a conversdo automatica de pontos para a Dotz, todos os pontos
adquiridos no BB (saldo e futuros) serdo automaticamente transferidos
para a Dotz.

Ao aderir a conversdo automatica de pontos para a Dotz, o cliente
autoriza o0 BB a passar informacgOes cadastrais basicas a Dotz (CPF,
identidade, data de nascimento, nome da mae, endereco, telefone e
sexo).



XVIII.

2.2

O cliente podera aderir a Conversao Automatica pelos seguintes canais:
a) Terminais de autoatendimento BB;
b) Autoatendimento BB Internet: www.bb.com.br ;

c) Central de Atendimento do BB: telefones 4004-0001 ou 0800-729-
0001;

d) Agéncia de Relacionamento.

Os clientes podem optar pelo CANCELAMENTO da ADESAO A
CONVERSAO AUTOMATICA de pontos para o Programa Dotz, nos
seguintes canais:

a) Terminais de autoatendimento BB;
b) Autoatendimento BB Internet: www.bb.com.br;

c) Central de Atendimento do BB: telefones 4004-0001 ou 0800-729-
0001;

d) Agéncia de Relacionamento.

O cancelamento da adesdo a conversdo automatica ndo implica no
retorno dos pontos ja transferidos, apenas impede transferéncias
automaticas futuras.

TROCA DE PONTOS POR PREMIOS DO CATALOGO DOTZ
O resgate dos pontos transferidos para a Dotz s6 pode feito via Catalogo
Dotz.
O acesso ao Catalogo Dotz pode ser feito das seguintes formas:
No BB: .
a) Terminais de autoatendimento BB;
b) Autoatendimento BB Internet: www.bb.com.br;

c) Agéncia de Relacionamento.
Na Dotz: .
a) site www.dotz.com.br, na guia “troque seus dotz”;

b) Central de Atendimento Dotz: telefones 4007-1339 (capitais e
regides metropolitanas) ou 0800 601 1339 (demais localidades);

As especificacdes, bem como a qualidade e a garantia dos prémios
constantes do Catalogo Dotz, sdo de inteira responsabilidade daquela
empresa e seus fornecedores. Recomenda-se aos PARTICIPANTES
guardar os certificados de garantia dos produtos recebidos, pelo prazo
indicado pelos fornecedores, e a nota que acompanha o produto, para a
troca em caso de defeitos ou para eventual assisténcia técnica.

Os prémios serao entregues ao PARTICIPANTE em até 60 dias apos a
solicitacdo do prémio, somente em territorio nacional no endereco que
conste no cadastro do BANCO ou no endereco informado pelo proprio
cliente a Dotz, quando solicitado no ato da troca de dotz pelo prémio.



5 O FORNECEDOR néao se responsabiliza pela ndo entrega do prémio,
caso haja alteracao de endereco apods o pedido ter sido efetivado.

6 Caso ndo seja possivel entregar o prémio, devido a informacdes
incorretas fornecidas pelo PARTICIPANTE, auséncia no momento de
entrega, mudanca de endereco, ou quaisquer outros motivos que
inviabilizem a entrega, 0 FORNECEDOR terd o prazo de até 60 dias
apos a manifestacao do cliente para solucionar o problema apresentado.

7 O PARTICIPANTE fica responsavel por quaisquer 6nus relativos ao
reenvio dos prémios, gerados pelos problemas citados no item 6 desta
clausula.

8 Caso seja constatada qualquer irregularidade na hora do recebimento, o

prémio deverd ser imediatamente devolvido ao entregador e o
PARTICIPANTE devera entrar em contato com o fornecedor, pelos
telefones/enderecgos eletronicos disponibilizados em seus canais de
atendimento, informando: tipo de irregularidade, nome da entregadora e
do entregador e o nimero da nota de entrega.

9 O acompanhamento do pedido deve ser feito pelo PARTICIPANTE, junto
a empresa fornecedora do prémio. O BANCO se exime de qualquer
responsabilidade pelas trocas efetuadas. Qualquer reclamacéo devera
ser feita diretamente a Dotz.

10 Nos casos em que, por motivos alheios a vontade do cliente, tais como
problemas operacionais ou de estoque do fornecedor, houver
cancelamento/ndo processamento do pedido, o fornecedor tera até 60
dias para efetuar a devolugao dos pontos ao cliente.

11 Os catalogos podem ser especificos, com condi¢des, precos, quantidade
e qualidade diferenciadas e direcionadas a um determinado CARTAO,
ou a um determinado grupo de PARTICIPANTES, de acordo com os
critérios de elegibilidade do BANCO e/ou do fornecedor.

12 Os precos dos produtos especificados em dotz no site dos parceiros séo
de responsabilidade da Dotz e poderéo ser alterados a qualquer tempo.

XIX. TRANSFERENCIA DE PONTOS DO PROGRAMA PARA OUTRO S
PARTICIPANTES

1 Os PONTOS DO PROGRAMA adquiridos pelos PARTICIPANTES
poderdo, ainda, ser transferidos para outro PARTICIPANTE, desde que:

1.1 A transferéncia seja efetuada entre clientes com vinculo de parentesco
(pai, mae, filho, irméo, cénjuge, companheiro (a), padrasto ou madrasta),
devidamente vinculado aos cadastros dos clientes nos sistemas do
BANCO;

1.2  Os valores das transferéncias sejam multiplos de 1.000 PONTOS.

2 Os PARTICIPANTES Private terdo limite de transferéncia para outro
cliente de até 30.000 pontos por ano.

3 Os PARTICIPANTES Estilo terdo limite de transferéncia para outro
cliente de até 15.000 pontos por ano.



5.1

5.2
5.3

Os demais PARTICIPANTES terdo limite de transferéncia para outro
cliente de até 10.000 pontos por ano.

Os PONTOS DO PROGRAMA recebidos em transfe(éncia de outros
participantes sdo denominados PONTOS INTRANSFERIVEIS e:

Podem ser utilizados apenas para trocas ou transferéncias para outros
Programas de Fidelidade;

N&o podem ser retransferidos para outro PARTICIPANTE;

Deverdo ser obrigatoriamente utilizados no periodo méximo de 12
meses, apos 0s quais, prescreverao.

Os PONTOS DO CARTAO originados dos cartbes de crédito
OUROCARD BONUS CELULAR ndo podem ser transferidos para
outros PARTICIPANTES, wuma vez que sdo convertidos
automaticamente em BONUS CELULAR no aparelho vinculado ao
respectivo cartao.

XX. VIGENCIA DOS PONTOS DO PROGRAMA PONTO PRA VOCE

1

3.1

Os PONTOS DO PROGRAMA terao as seguintes validades:

a) Os pontos adquiridos a partir de 01/06/2011 através da utilizacdo
dos cartdes Ourocard Visa Infinite e Mastercard Black, NAO
PRESCREVERAO. Entretanto, se esses pontos foram adquiridos
antes de 01/06/2011 terédo validade de 36 meses a partir da data de
Sua aquisigao.

b) Os pontos adquiridos a partir de 05/12/2011 atraves da utilizacéo
dos cartbes Ourocard Platinum ter&o validade de 36 meses a partir
da data de sua aquisicdo. Entretanto, se esses pontos foram
adquiridos até 04/12/2011, terdo validade de 24 meses a partir da
data de sua aquisicao.

c) Os pontos dos cartdes de crédito OUROCARD BONUS CELULAR
terdo validade de 03 meses, a partir da data de sua aquisicao.

d) Nas demais modalidades de cartdo, os pontos adquiridos a partir
de 01/06/2011 terdo validade de 24 meses contados a partir da
data de sua aquisicdo. Entretanto, se esses pontos foram
adquiridos antes de 01/06/2011 terdo validade de 12 meses a partir
da data de sua aquisicao.

Caso os PONTOS DO PROGRAMA nao sejam utilizados dentro do
prazo de vigéncia, ao serem concedidos os PONTOS adquiridos no més
seguinte ao término da validade, prescreverdo os PONTOS adquiridos
no primeiro més e assim sucessivamente.

A prescricdo dos PONTOS DO PROGRAMA ocorrera sempre no
primeiro minuto do primeiro dia do més subseqiiente ao periodo de
vigéncia dos PONTOS, conforme descrito acima.

O lancamento dos pontos prescritos no extrato do cliente sera efetuado
sempre entre o primeiro e o quinto dia de cada més. Durante esse



periodo, os PONTOS que prescreveram no dia primeiro ja ndo seréo
mais passiveis de utlizacdo, mesmo que o lancamento ainda NAO
conste no extrato do cliente, e o sistema podera ficar indisponivel para a
troca.

Os PONTOS DE RELACIONAMENTO creditados em forma de bénus no
extrato de PONTOS DO PROGRAMA, tera a validade de 12 meses,
independentemente da modalidade do cartéo.

Os pontos recebidos em transferéncia de outros clientes prescreverao
em 12 meses, independentemente da modalidade do cartdo do doador e
do receptor.

Os pontos transferidos para outros programas de fidelidade de empresas
parceiras passam a obedecer as regras de prescricdo dos mesmos.

XXI. EXCLUSAO DO PROGRAMA E CANCELAMENTO DOS PONTOS

1

O descumprimento das clausulas e condi¢des do “Contrato de Emisséo
e Utilizagdo dos Cartbes de Crédito OUROCARD - correntistas e néo
correntistas do BANCO e do “Contrato de Emissdo e Utilizacdo do
Cartdo BANCO do Brasil VISA ELECTRON”, pelo TITULAR e/ou
ADICIONAL (IS), ensejara cancelamento dos PONTOS DO PROGRAMA
acumulados pelo PARTICIPANTE.

O cancelamento de todos os cartdes de crédito de um determinado
PARTICIPANTE ocasionara o cancelamento automatico dos PONTOS
DO PROGRAMA acumulados.

O PARTICIPANTE podera solicitar sua exclusdo do PROGRAMA.
Nesse ato, podera solicitar, também, a conversdo do saldo
remanescente de PONTOS DO PROGRAMA em prémios ou outros
beneficios. Se essa solicitacdo néo for efetuada antes do processamento
da exclusdo, o0s PONTOS  existentes serdo cancelados
automaticamente.

Em caso de cancelamento de pagamento da FATURA, total ou parcial,
serdo estornados o0s respectivos PONTOS DO PROGRAMA
concedidos.

XXII. ENCERRAMENTO DO PROGRAMA

1

O BANCO reserva-se o direito de encerrar o PROGRAMA a qualquer
tempo. Para tanto, devera comunicar aos PARTICIPANTES a data de
seu encerramento, com antecedéncia minima de 30 dias. A partir da
data da comunicacao, os PARTICIPANTES poderao utilizar os PONTOS
DO PROGRAMA acumulados de acordo com o contido no CATALOGO
DE PREMIOS DO PROGRAMA em vigor. Apés a data de encerramento
do PROGRAMA, todos os PONTOS DO PROGRAMA acumulados e
nao utilizados perderédo a validade.

Até a data de encerramento do PROGRAMA, permanecerdo gerando
PONTOS as operac¢des descritas na clausula V deste regulamento.



XXIll. CESSAO DE DIREITOS

1

O PARTICIPANTE contemplado com prémios do PROGRAMA autoriza
a utilizacdo de seu nome, imagem e voz, em publicidade nacional do
produto cartdo de crédito, sem qualquer 6nus para o BANCO.

XXIV. DAS DISPOSICOES GERAIS

O BANCO podera:

a) estender os beneficios do PROGRAMA no todo ou em parte, a seu
critério, aos clientes pessoa juridica do BANCO ou quaisquer
clientes de outras empresas, com regras especificas;

b) estabelecer operacoes adicionais para a geracdao de PONTOS DE
RELACIONAMENTO e/ou PONTOS DO CARTAO

O PROGRAMA néo estéd vinculado a qualquer outra promoc¢do do
BANCO em vigor durante seu prazo e, portanto, seus beneficios nao
sédo cumulativos.

Quaisquer aspectos operacionais, de pontuacéo, de premiacao e demais
condicoes do PROGRAMA poderdo ser alterados no decorrer da
realizacdo do PROGRAMA, sem necessidade de aviso prévio por parte
do BANCO.

A participacdo no PROGRAMA implica aceitacao total das condicdes e
normas descritas neste regulamento.

Os casos omissos e eventuais disposicbes nao contidas neste
regulamento serdo resolvidos em comum acordo com o BANCO.

Brasilia, 12 de marco de 2012.

BANCO DO BRASIL S.A.



