
Tabela de Tarifas Pessoa Física - Serviços Diferenc iados
Divulgada em 14.10.2009

(a) - Tarifa alterada, ( i ) - Tarifa incluída, com  vigência a partir de 12.11.2009

Cheques
- Remessa de talão via Correios Evento 6,00

Extratos
- Extrato de Poupança, via Correios Extrato 2,00

- Extrato PASEP Extrato 5,00 ( a )
- Extrato Unificado - mensal, via Correios Extrato 4,00

- FGTS - 2ª via Folha 3,40

Cartões - Cartão de Crédito
- Titular - Ourocard Infinite VISA e MASTERCARD Black - Anuidade em 6 vezes ou 12 vezes Cartão 334,00
- Titular - Ourocard Platinum VISA ou MASTERCARD - Anuidade em 6 vezes ou 12 vezes Cartão 281,00
- Titular - Ourocard Platinum AMEX - Anuidade em 12 vezes Cartão 300,00
- Titular - Ourocard Gold 2 datas VISA - Anuidade em 6 vezes ou 12 vezes Cartão 165,00
- Titular - Ourocard Gold VISA ou MASTERCARD - Anuidade em 6 vezes ou 12 vezes Cartão 144,00
- Titular - Ourocard International VISA ou MASTERCARD - Anuidade em 6 vezes o 12 vezes Cartão 87,00
- Titular - Ourocard VISA ou MASTERCARD - Anuidade em 6 vezes ou 12 vezes Cartão 57,00

Titular - Afinidade VISA ou MASTERCARD - Anuidade em 6 vezes ou 12 vezes Cartão 150,00
- Titular - Co-Branded VISA ou MASTERCARD - Anuidade em 4 vezes ou 12 vezes Cartão 160,00
- Titular - Cartão Co-Branded Smiles - Anuidade em 6 vezes Cartão 348,00 ( i )
- Titular - Private Label VISA ou MASTERCARD - Anuidade em até 12 vezes Cartão 160,00
- Titular - Cartão BB Besc Platinum - Anuidade em 6 vezes Cartão 281,00
- Titular - Cartão BB Besc Internacional - Anuidade em 6 vezes Cartão 87,00
- Titular - Cartão BB Besc - Anuidade em 6 vezes Cartão 57,00
- Titular - Cartão BB Besc  Poupança - Anuidade em 6 vezes Cartão 57,00
- Adicional - sobre o valor da anuidade do cartão do titular Cartão 50,00%
- BB Crédito Pronto VISA ou MASTERCARD - Titular e adicional em 12 vezes Cartão 23,40

- Limite excedido Ocorrência 10,00

- Limite diferenciado para cartões adicionais - anual Cartão 5,00

- Aumento de limite por solicitação do cliente - Ourocard Infinite VISA e MASTERCARD Black Ocorrência 12,00

- Aumento de limite por solicitação do cliente - Ourocard Platinum VISA, MASTERCARD ou AMEX Ocorrência 10,00

- Aumento de limite por solicitação do cliente - Ourocard Gold / Gold 2 datas VISA ou MASTERCARD Ocorrência 8,00

- Aumento de limite por solicitação do cliente - Ourocard International VISA ou MASTERCARD Ocorrência 5,00

- Aumento de limite por solicitação do cliente - Ourocard VISA ou MASTERCARD Ocorrência 3,00

- Inatividade - Ourocard Platinum VISA, MASTERCARD ou AMEX (a cada 3 meses sem movimentação) Cartão 70,00

- Inatividade - Ourocard Gold / Gold 2 datas VISA ou MASTERCARD (a cada 3 meses sem movimentação) Cartão 25,00

- Inatividade - Ourocard International VISA ou MASTERCARD (a cada 3 meses sem movimentação) Cartão 15,00
- Inatividade - Ourocard VISA ou MASTERCARD (a cada 3 meses sem movimentação) Cartão 10,00
- Cópia de Comprovante de Venda Ocorrência 3,00
- Saldo em Terminal Plus e Cirrus (Brasil e Exterior) Consulta USD 1,00
- Saque na Conta Cartão no Brasil Saque 6,50
- Saque no exterior - Cartões Visa e Mastercard Saque 2,50% +

USD 2,50
- Saque no exterior - Cartões Amex Saque 2,50% + 

USD 5,00
- Emissão de cartão acessório, a pedido do cliente Cartão 50,00
- Solicitação de 2ª via Cartão 7,00
- Solicitação de 2ª via Co-Branded Cartão 9,00
- Compras no exterior Evento 2,50%
- Pagamento/transferência de contas com cartão de crédito - Títulos (mínimo R$ 5,00) e Convênios Evento 1,99% ( a )

e Tributos (mínimo R$ 2,50)
- Pagamento automático de contas com cartão de crédito - Convênios e Tributos (mínimo R$ 1,50) Evento 1,50%
- Tarifa de manutenção de cartão Private Label (mensal) Cartão 3,50

- Adesão ao programa de recompensas - somente para Private Label - em até 5 vezes Evento 40,00

- Manutenção do programa de recompensas - somente para Private Label - em até 12 vezes Cartão 48,00

- Utilização de pontos do cartão - somente para Private Label Evento 50,00

- Serviço de recebimento por Cartão Mensal 2,50

- Tarifa de conversão de moedas Evento 2% ( a )

Cartões - Programa Ponto pra Você

- Antecipação de pontos do cartão Cada mil pontos 25,00

- Renovação dos pontos do cartão Cada mil pontos 50,00

- Transferência de pontos do cartão entre participantes Transferência 50,00

- Transferência de pontos do cartão para outros Programas de Fidelidade Troca 20,00

- Troca de pontos do cartão por prêmios Troca 5,00

Produtos e Serviços / Periodicidade Cobrança por Tarifa - R$
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Cartões - Cartão de Crédito Pré-pago
- Recarregável - Aquisição Cartão 30,00
- Não recarregável - Aquisição Cartão 5,00
- Carga / recarga (máx. R$ 120,00) Operação 1%
- Inatividade (a cada 3 meses sem utilização) Cartão 1,50
- Extrato (a partir do 5º evento no mês) (cobrada do comprador e do portador) Extrato 0,50
- Saque no Cartão Pré-pago Saque 6,50
- Transferência de valor entre Cartões Pré-pago Transferência 5,00

Operações de Crédito (sujeito à aprovação)

- Aditivos em geral e Substituição de Garantias Docto./Ocorr. 500,00 ( a) 

Financiamento de Veículos / Leasing Veículos
- Aditivos em geral Documento 350,00
- Avaliação de Bem Recebido em Garantia Operação 300,00
- Substituição de Garantia / Bem Arrendado / Arrendatário Ocorrência 350,00
- Declarações a Terceiros Documento 100,00
- 2ª via de Boleto Bancário (já incluídos os custos de emissão) Boleto 9,00
- 2ª via de Documentos Documento 50,00
- 2ª via da Liberação da Alienação Fiduciária Documento 100,00
- 2ª via de Carnê Carnê 50,00
- 2ª via de cópia de Cédula de Crédito Bancário (CCB) e/ou Aditivo Documento 50,00

Leasing Demais Bens
- Aditivos em geral Documento 350,00
- Avaliação de Bem Recebido em Garantia Operação 300,00
- Substituição de Garantia / Bem Arrendado / Arrendatário Ocorrência 350,00
- Declarações a Terceiros Documento 100,00
- 2ª via de Documentos Documento 50,00
- 2ª via da Liberação da Alienação Fiduciária Documento 100,00
- 2ª via de cópia de Aditivo Documento 50,00

Custódia - Cheques
- Acolhidos - a partir do 1º cheque Cheque 0,50
- Exclusão ou alteração da data programada de depósito Cheque 10,00
- Extrato Custódia de Cheque - Postado Extrato 2,00
- Extrato Custódia de Cheque - Agência - Últimos 18 meses Mês 5,00

Custódia - Ouro (pró-rata dia sobre o valor do gram a)
- Escritural - Mensalidade Grama 0,07%
- Correntista - Lingotes - Mensalidade Grama 0,10%
- Não Correntista - Lingotes até 1000g - mensalidade (mín. equivalente a 0,3% s/250g) Grama 0,30%
- Não Correntista - Lingotes acima de 1000g - mensal Grama 0,10%

Custódia - Outros
- Debêntures BNDESPAR - semestralidade Cliente 6,90
- Debêntures - semestralidade Cliente 0,30% a.a. 
- Manutenção de Conta de Custódia Ativa (sem posição ou movimentação há mais de 24 meses) - mensalidade Cliente 3,00
- NP / NPR Título 5,60
- Tesouro Direto - serviço de agente de custódia Compra   0,50% a.a.  

Custódia - Ações - Parte Fixa

- Ações Parte Fixa - mensalidade Cliente 9,00

Custódia - Ações - Parte Variável (cobrada com base  no valor da carteira no último dia útil de cada mê s) - Valores repassados

integralmente à BM&FBOVESPA (Tabela completa dispon ível em www.bmf.com.br, Ofícios 005/2009 e 024/2009 )

- de R$ 0,00 a R$ 300.000,00 Mês isento

- acima de R$ 300.000,01 Mês 0,04% a.a. 

Mercado de Capitais (Negociação de Ações) - Correta gem incidente sobre valores de negociação

- Via agência - até R$ 135,07 Corretagem 2,70
- Via agência - de R$ 135,08 até R$ 498,62 Corretagem 2%
- Via agência - de R$ 498,63 até R$ 1.514,69 Corretagem 1,50%+2,49
- Via agência - de R$ 1.514,70 até R$ 3.029,38 Corretagem 1%+10,06
- Via agência - acima de R$ 3.029,38 Corretagem 0,50%+25,21
- Via Convênio na agência - até R$ 135,07 Corretagem 5,40
- Via Convênio na agência - de R$ 135,08 até R$ 498,62 Corretagem 4%
- Via Convênio na agência - de R$ 498,63 até R$ 1.514,69 Corretagem 3%+4,98
- Via Convênio na agência - de R$ 1.514,70 até R$ 3.029,38 Corretagem 2%+20,12
- Via Convênio na agência - acima de R$ 3.029,38 Corretagem 1%+50,42
- Via home broker (Internet) e celular - qualquer valor Ordem negociada 20,00
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Mercado de Capitais (Negociação de Debêntures) - Co rretagem incidente sobre o financeiro bruto da oper ação

- Até R$ 1.000,00 Corretagem 0,20%

- De R$ 1.000,01 a R$ 3.500,00 Corretagem 0,15%

- De R$ 3.500,01 a R$ 5.000,00 Corretagem 0,10%

- Acima de R$ 5.000,00 Corretagem 0,06%

Mercado de Derivativos Agropecuários (Intermediação  de contratos futuros e de opções) - 

Incidente sobre o valor financeiro bruto da operaçã o

- Contratos futuros Intermediação 0,30%

- Contratos de opções Intermediação 0,15%

-

BB Leilão Eletrônico

- Pagamento pelo comprador sobre o valor do negócio - LEILÃO CPR Operação 0,60%

Outros Serviços

- Abono de firma de cliente Abono 3,00

- Agenda Financeira, via Terminal de Auto-Atendimento BB Consulta 1,50

- Atestado de idoneidade financeira Atestado 50,00

- Aviso de lançamento, via Correios Aviso 2,00

- Certificado Digital - Cartão, Leitora e Certificado A3 (e-CPF ou e-CNPJ) Certificado 225,40

- Certificado Digital - Cartão e Certificado A3 (e-CPF ou e-CNPJ) Certificado 173,48

- Certificado Digital - Certificado A3 (e-CPF ou e-CNPJ) Certificado 133,46

- Cofre de aluguel Mês 399,00

- Serviços de Courier Evento 10,00

- Serviço de Mensagens via Celular Mês 2,50

- 2ª via de contra-cheque Cópia 2,00

- 2ª via de Recibo de Transação Eletrônica (não será cobrada para solicitações de recibos referentes

às transações do mês em curso ou do mês anterior) Recibo 1,70

Central de Atendimento BB (Transações, informações, dúvidas, reclamações, elogios e sugestões)

4004-0001 (Capitais) ou 0800-729-0001 (Demais localidades)

Deficientes Auditivos: 0800-729-0088
Serviço de Atendimento ao Consumidor (SAC) : 0800-729-0722
Ouvidoria BB: 0800-729-5678

Banco Central: 0800 9792345 (Reclamações e Denúncias)

Tarifas válidas para o Conglomerado Banco do Brasil: Banco do Brasil S.A., BB-BI Banco de Investimento S.A., BB-COR  Corretora de Seguros e

Administradora de Bens S.A., BB Leasing S.A. Arrendamento Mercantil e BB DTVM Distribuidora de Títulos e Valores Mobiliários S.A..

Valores estabelecidos pelo Banco do Brasil S.A., observados o Código de Defesa do Consumidor e a Resolução do Banco Central do Brasil nº
 3.518, de 06.12.2007, e as Circulares 3.371, de 06.12.2007 e 3.466, de 11.09.2009.

TOB - Taxa Operacional Básica - Percentuais definidos e divulgados pela BM&FBovespa (site 
http://www.bmf.com.br/portal/pages/boletim1/custosOperacionais1.asp)

Intermediação
Definidos pela 
BM&FBovespa
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