% BANCO DO BRASIL Tabela de Tarifas Pessoa Fisica - Servicos Essencia is
g Divulgada em 14.10.2009

(a) - Tarifa alterada, (i) - Tarifa incluida, com  vigéncia a partir de 12.11.2009

Conta Corrente de depésitos a vista

Fornecimento de 12 via de cartdo de débito

Fornecimento de 22 via de cartdo de débito, exceto nos casos de perda, roubo, danificacdo e outros motivos ndo imputaveis ao Banco
Fornecimento de 10 folhas de cheques por més, desde que o correntista relina os requisitos necessarios a utilizagdo de cheques, de acordo

com a regulamentagéo em vigor e as condi¢cdes pactuadas

Compensagcéo de cheque

- Realizacao de 4 saques por més - guiché de caixa ou terminal de auto-atendimento

Fornecimento de 2 extratos contendo a movimentagéo do més - terminal de auto-atendimento

Realizacdo de 2 transferéncias de recursos entre contas na prépria instituicdo, por més - guiché de caixa, internet ou terminal de auto-atendimento
Realizacéo de consultas mediante utilizacéo da Internet

Fornecimento do extrato anual de tarifas (disponivel a partir de fev/2009)

Conta de depdsitos de poupanca

- Fornecimento de 12 via de cartdo com fungdo movimentagao

- Fornecimento de 22 via de cartédo com fungdo movimentagao, exceto nos casos de perda, roubo, danificacéo e outros motivos nao
imputaveis ao Banco

- Realizacéo de 2 saques por més - guiché de caixa ou terminal de auto-atendimento

- Fornecimento de 2 extratos contendo a movimentacao do més

- Realizacéo de 2 transferéncias para conta de depoésitos de mesma titularidade

- Realizacao de consultas mediante utilizagdo da Internet

- Fornecimento do extrato anual de tarifas (disponivel a partir de fev/2009)

Os servigos essenciais possuem a cobranca de tarifas vedada, conforme Resolucéo do Banco Central do Brasil n® 3.518, de 06.12.2007.

Central de Atendimento BB  (Transacdes, informagdes, duvidas, reclamagoes, elogios e sugestdes)
4004-0001 (Capitais) ou 0800-729-0001 (Demais localidades)
Deficientes Auditivos: 0800-729-0088

Servigo de Atendimento ao Consumidor (SAC) : 0800-729-0722

Ouvidoria BB: 0800-729-5678

Banco Central: 0800 9792345 (Reclamagdes e Denuncias)

Valores estabelecidos pelo Banco do Brasil S.A., observados o Cédigo de Defesa do Consumidor e a Resolugéo do Banco Central do Brasil n°
3.518, de 06.12.2007, e as Circulares 3.371, de 06.12.2007 e 3.466, de 11.09.2009.
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