Normas de Visitacao
Centro Cultural Banco do Brasil - Sao Paulo

O Centro Cultural Banco do Brasil estabeleceu novas normas de
visitacao, devido a pandemia do novo coronavirus:

INFORMACAO IMPORTANTE: Em caso de atividades no teatro, cinema, sessdes
extras, montagem ou desmontagem de exposi¢ao ou suspensao de atividades,
pode haver alteracao do funcionamento do prédio, sem aviso prévio;

- Novo horario de funcionamento: todos os dias, das 10h as 18h, exceto as tercas.

- Acesso ao prédio: sera permitido apenas mediante agendamento pelo site ou
app Eventim ou bilheteria do CCBB. Lembramos que nidmero de pessoas que
podem agendar visitacao é limitado por medida de seguranca sanitaria;

- Regra de agendamento: podera ser emitido 2 ingressos por CPF para o dia
ehorario agendado;

- O servico de guarda-volumes esta suspenso. Use somente o indispensavel
para sua visita. Nao é permitida a entrada nas salas de exposicao portando
mochilas ou malas. Solicitamos que evitem o uso de bolsas com dimensodes
superiores a 50 cm x 60 cm x 10 cm (LxAXP).

- Uso obrigatorio de mascara: durante a permanéncia no CCBB Sao Paulo é
obrigatdrio o uso da mascara cobrindo boca e nariz, sendo dispensada para
criancas até os 3 anos de idade, pessoas com transtorno do espectro autista, com
deficiéncia intelectual, com deficiéncias sensoriais ou com quaisquer outras
deficiéncias que as impecam de fazer o uso adequado de mascara de protecao
facial, conforme declaracdo médica, que podera ser obtida por meio digital (Lei
no 13.979, de 6 de fevereiro de 2020);

- Afericao de temperatura: a temperatura dos visitantes sera aferida na entrada
no Centro Cultural Banco do Brasil. Pessoas com temperatura igual ou superior a
37,5 °C serao orientadas a buscar atendimento médico especializado e a sua
entrada no prédio nao sera permitida;

- Estao abertos a visitacao, mediante apresentacao de ingresso e com limite
de acessos: prédio do CCBB, sessoes de cinema, sessoes de teatro, café Flashback
e lojinha do CCBB.

- Nao é permitido tocar em obras ou vitrines da exposicao.

- E permitida a entrada ao café ou lojinha, sem visitacdo aos demais andares do
prédio.

- Entrada e saida pelas laterais da porta principal: Pessoas com deficiéncia ou
mobilidade reduzida e outras pessoas que necessitem da rampa de acesso podem
entrar e sair pela rua Alvares Penteado.

- Estacionamento Conveniado e Traslado de Vans: O CCBB possui
estacionaconveniado na Rua da Consolacao, 228 (RS 14 pelo periodo de 6 horas -
necessario validar o ticket na bilheteria do CCBB). O traslado é gratuito para o
trajeto de ida e volta ao estacionamento. No trajeto de volta, tem parada na
estacao Republica do Metrd. O horario de funcionamento segue escala mensal, de
acordo com a programacao do CCBB. CONSULTE AQUI a escala de horario das
vans ou consulte nas redes sociais verificadas do CCBB.

- Transporte Publico: O Centro Cultural Banco do Brasil fica a 5 minutos da estacao
Sao Bento do Metro.

- Exposicao: Para exposicoes realizadas no CCBB é necessario o agendamento do
do ingresso pelo site ou app Eventim ou bilheteria do CCBB. Para seguranca de
todos, o CCBB alterou o funcionamento de visita, conforme orientacoes abaixo:

1. A capacidade de visitacao foi reduzida em atendimento as exigéncias dos
protocolos sanitarios.

2. De forma a evitar aglomeracodes, nao ha previsao de fila de espera por
desisténcia.

3. Todos os visitantes acima de 3 anos devem possuir ingresso para acesso
ao prédio.

- Teatro: Para espetaculos realizados no teatro é necessario o agendamento do
do ingresso pelo site ou app Eventim ou bilheteria do CCBB. Para seguranca de
todos, o CCBB alterou o funcionamento do teatro, conforme orientacoes abaixo:

1. A capacidade do teatro foi reduzida em atendimento as exigéncias dos
protocolos sanitarios.

2. Assentos especiais do teatro para cadeirantes, pessoas com mobilidade
reduzida, pessoa obesa ou pessoa com deficiéncia visual estao bloqueados.
Interessados em adquirir esses ingressos devem entrar em contato com a
bilheteria previamente pelo telefone: (11) 3113-3650.

3. De forma a evitar aglomeracoes, nao ha previsao de fila de espera por
desisténcia.

4. Recomendamos chegar com antecedéncia de 20 minutos para realizacao
dos procedimentos de entrada ao prédio e teatro do CCBB.

5. Beneficio de meia entrada intransferivel. Sera solicitada a comprovacao
do direito para acesso ao espetaculo.

6. Nao sera permitida a entrada apos o horario do espetaculo, nao havendo
troca de ingressos e nem devolucao do dinheiro.

7. Todos os visitantes devem possuir ingresso para acesso ao teatro.

- Cinema: Para sessoes do cinema é necessario o agendamento do ingresso pelo
site ou app Eventim, mesmo para sessoes gratuitas. Para seguranca de todos, o
CCBB alterou o funcionamento do cinema, conforme orientacoes abaixo:

1. A capacidade do cinema foi reduzida em atendimento as exigéncias dos
protocolos sanitario para 26 assentos.

2. Assentos especiais do cinema para cadeirantes, pessoas com mobilidade
reduzida, pessoa obesa ou pessoa com deficiéncia visual estao bloqueados.
Interessados em adquirir esses ingressos devem entrar em contato com a
bilheteria, previamente, pelo telefone: (11) 3113-3650.

3. De forma a evitar aglomeracoes, uma parte dos ingressos sao reservados
para agendamento eletrénico antecipado. O restante dos ingressos para a
sessao é liberado com uma hora de antecedéncia, na bilheteria do CCBB.

4. Recomendamos chegar com antecedéncia de 20 minutos para realizacao
dos procedimentos de entrada ao prédio e cinema do CCBB.

5. Beneficio de meia entrada intransferivel. Sera solicitada a comprovacao
do direito para acesso ao cinema.

6. Nao ha possiblidade de troca de ingressos e nem devolucao do dinheiro,
se for o caso.

7. Todos os visitantes devem possuir ingresso para acesso ao cinema.

- Utilizacao dos elevadores: siga as orientacdoes do servico de ascensoristas
Centro Cultural Banco do Brasil. Pessoas com deficiéncia, mobilidade reduzida ou
que precisem de acompanhamento possuem atendimento priorizado.
Recomendamos o uso das escadas aos demais usuarios;

- O ingresso é valido para o dia e horario agendados, com tolerancia maxima de
30 minutos para exposi¢coes. Recomendamos planejamento dos usuarios para
melhor experiéncia de visitacao;

- Nao é permitido sentar-se no chao;

- O distanciamento recomendado entre as pessoas é de 2 metros. Importante
seguir a marcag¢ao no piso para orientacao;

- Duvidas, sugestoes e reclamacodes por e-mail: ccbbsp@bb.com.br
Atenda as orientacoes das equipes do CCBB Sao Paulo - elas foram treinadas

para ajudar a proteger a saude de todos. Contamos com a sua colaboracao,
respeitando estas normas, para podermos reabrir nossos espagos com

seguranca.
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