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REGULAMENTO DO PROGRAMA DE RELACIONAMENTO
PESSOA JURIDICA DO BANCO DO BRASIL S.A.
- BENEFiCIOS BB EMPRESAS -
PARA MICRO E PEQUENAS EMPRESAS (MPE)

Brasilia, 30 de janeiro de 2023.

DISPOSICOES

. Este Regulamento estabelece as regras para o Programa de

Relacionamento do Banco do Brasil para MPE, instituido pelo Banco do
Brasil S.A., doravante denominados "PROGRAMA" ou " BENEFICIOS BB
EMPRESAS" e "BANCO" ou "BB", respectivamente.

O BENEFICIOS BB EMPRESAS é o programa de relacionamento que
concede aos seus PARTICIPANTES, beneficios em produtos e servigos
do BANCO e de EMPRESAS PARCEIRAS, como recompensa pelo
relacionamento mantido com o BANCO.

Para os efeitos deste Regulamento, EMPRESAS PARCEIRAS referem-
se as pessoas juridicas que estabelecem relagao de parceria comercial
com o BANCO, para oferta de produtos e servigos aos PARTICIPANTES
do PROGRAMA.

Os descontos e outros beneficios serdo concedidos ao CLIENTE
PARTICIPANTE do PROGRAMA de acordo com as regras estabelecidas
neste Regulamento ou por outras formas divulgadas pelo BANCO.

As informacées do PROGRAMA podem ser consultadas no endereco
eletrénico bb.com.br/beneficiosbbempresas.

As regras do BENEFICIOS BB EMPRESAS, inclusive aquelas referentes
a aspectos operacionais, premiacdo e demais condi¢cdes, podem ser
alteradas a qualquer tempo, a critério do BANCO, com aviso prévio, aos
PARTICIPANTES, de 30 (trinta) dias.

ADESAO

Poderao aderir ao PROGRAMA os CLIENTES pessoas juridicas
correntistas do BANCO, exceto:

1.1. clientes BB Conta Facil Microempreendedor Individual, portadores
do cartdo Ourocard Empreendedor; ou

1.2. clientes encarteirados no Pilar Governo; ou

1.3. clientes cadastrados nas naturezas juridicas: 13 (Partido Politico),
50 (Candidato a Cargo Politico), 62 (Comité Financeiro de Partido
Politico) ou 20 (Associagao Civil); ou

1.4. clientes cadastrados nos CNAE 8513-9/00 ou 8550-3/01 (Caixas
Escolares).

A ADESAO ao PROGRAMA dar-se-a a partir da manifestacédo do
CLIENTE no BB DIGITAL PJ Web (Menu “PONTOS E BENEFICIOS” -
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"Adesao e Cancelamento”), pelo BB DIGITAL PJ Mobile (Menu "PONTOS
E BENEFICIOS” - "Adesao") ou, ainda, via solicitagdo a AGENCIA DE
RELACIONAMENTO.

A ADESAO fica condicionada ao de acordo do CLIENTE no Termo de
Adeséo disponibilizado quando solicitada a participagdo no PROGRAMA,
em qualquer dos canais disponiveis.

Os PONTOS validos prescrevem apds 12 (doze) meses, a partir da data
de sua aquisicao.

Em carater promocional, o BANCO podera incluir como PARTICIPANTES
do PROGRAMA todas as empresas correntistas do BANCO,
independentemente de ADESAOQ, hipétese em que n&o incorrerdo em
quaisquer 6nus financeiros, ficando, todavia, os CLIENTES beneficiados
pela inclusdo, sujeitos as demais regras deste Regulamento, se optarem
por usufruir os beneficios do PROGRAMA.

BENEFiICIOS DO PROGRAMA

Os beneficios do PROGRAMA sao concedidos mediante pedido do
REPRESENTANTE do cliente PARTICIPANTE do PROGRAMA. Estéao
disponiveis os seguintes beneficios:

1.1. utilizagdo de PONTOS para pagamento da:

1.1.1. parcela unica, primeira ou demais parcelas do BB Seguro
Empresarial;

1.1.2. primeira parcela do BB Seguro Vida Empresa Flex; e
1.1.3. primeira parcela de qualquer modalidade de consorcio.
1.2. transferéncia de PONTOS para:

1.2.1. PROGRAMA PARCEIRO de acumulo de milhas aéreas
(Latam Pass e Smiles); e

1.2.2. o Programa de Relacionamento Pessoa Fisica (BENEFICIOS BB -
sujeito a regra especifica do referido programa).

1.3. troca de PONTOS por descontos na FATURA em aberto do cartao
de crédito da empresa,;

1.4. antecipacdo de PONTOS;
1.5. renovacdo de PONTOS;
1.6. troca de PONTOS por:

1.6.1. produtos e servicos no CATALOGO DE PREMIOS nas
LOJAS VIRTUAIS;

1.6.2. cashback com pontos, ou seja, ressarcimento de pagamentos
debitados em conta corrente nos ultimos 30 (trinta) dias; e

1.6.3. Beneficios Digitais.
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2.

Iv.

Os beneficios serdo concedidos aos PARTICIPANTES que estiverem em
dia com suas obrigagcbes perante o BANCO e suas subsidiarias, seja
como devedor principal OU como coobrigado.

Para tal fim, consideram-se PARTICIPANTES em dia com suas
obrigacdes perante o BANCO, aqueles cujas obrigagdes ndo estejam em
atraso igual ou superior a 15 (quinze) dias da data do vencimento da
obrigacdo. Considera-se anotagdo cadastral impeditiva aquela que
remete a situagdes que, por regulamento interno, disposi¢cdes legais,
estatutarias, determinag¢des ou regulamentagdes do Conselho Monetario
Nacional ou do Banco Central do Brasil, ou da Politica de Crédito do
Banco, ndo admitem operar com o cliente.

O detalhamento de cada beneficio encontra-se em clausulas especificas
neste Regulamento.

CONSULTA E UTILIZAGAO DOS PONTOS

A utilizacdo dos beneficios citados na clausula Ill. BENEFICIOS DO
PROGRAMA, sera feita por meio do BB DIGITAL PJ (web e mobile).

Sobre cada evento de utilizacdo dos PONTOS, incidira tarifa especifica,
conforme Clausula XXI - TARIFAS PELA PRESTACAO DE SERVICOS -
constante neste regulamento.

No ato da utilizacdo dos PONTOS, o REPRESENTANTE deve indicar
beneficiario que esteja formalmente vinculado ao CNPJ do
PARTICIPANTE. No caso da transferéncia de PONTOS para
PROGRAMA PARCEIRO, conforme clausula constante neste
Regulamento, o beneficiario deve ser SOCIO, acionista ou proprietario da
empresa PARTICIPANTE ou portador de CARTAO Ourocard da empresa.

Somente o REPRESENTANTE podera:
4.1. solicitar extratos para verificacdo dos PONTOS;

4.2. realizar antecipacao, renovacao, troca e transferéncia dos PONTOS;
e

4.3. efetuar qualquer outra operacgao relativa ao PROGRAMA.

Para utilizagdo dos PONTOS, ou seja, sua conversdo em descontos e
outros beneficios divulgados pelo BANCO, os PARTICIPANTES do
PROGRAMA devem:

5.1. possuir conta corrente ativa;

5.2. possuir a quantidade minima de PONTOS estabelecida pelo BANCO
para o tipo de utilizagao;

5.3. nao possuir operagdes em atraso igual ou superior a 15 (quinze) dias
no BANCO ou em suas subsidiarias, seja como devedor principal,
seja como coobrigado.

5.4. nao possuir anotagdes cadastrais impeditivas com o BANCO, seja
como principal ou replicada.
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6.

Ficam bloqueados os PONTOS do PARTICIPANTE do PROGRAMA que
nao atender as condicdes previstas nesta clausula.

Apds a utilizacdo dos PONTOS, incluindo antecipacdo, renovagao,
transferéncia de PONTOS para PROGRAMA PARCEIRO, transferéncia
de PONTOS para SOCIOS, troca de PONTOS na LOJA VIRTUAL,
CASHBACK com pontos e troca por pontos por Beneficios Digitais, ndo
sera permitida qualquer alteracdo ou cancelamento do pedido e nao
havera restituicao do valor da tarifa cobrada.

TRANSFERENCIA DE PONTOS PARA PROGRAMA PARCEIRO
(LATAM PASS, SMILES, entre outros)

. O PARTICIPANTE podera solicitar a transferéncia dos PONTOS para um

PROGRAMA PARCEIRO do programa BENEFICIOS BB EMPRESAS,
mediante pagamento de tarifa de prestacdo de servigos, conforme
Clausula XXI - TARIFAS PELA PRESTACAO DE SERVICOS, constante
neste regulamento.

Somente é possivel transferir PONTOS para SOCIOS(S), acionista(s) ou
proprietario(s) da empresa PARTICIPANTE ou portador(es) de cartdes
Ourocard da empresa PARTICIPANTE, quando este esteja formalmente
vinculado ao CNPJ do PARTICIPANTE no cadastro do BANCO.

E de responsabilidade exclusiva do PARTICIPANTE previamente a
solicitagdo da transferéncia de PONTOS, conferir a regularidade do
cadastro do beneficiario no PROGRAMA PARCEIRO e que informe o seu
numero de identificagdo naquele programa no ato da transferéncia de
PONTOS, caso for solicitado.

A informacdo do numero de identificagdo do PARTICIPANTE no
PROGRAMA PARCEIRO ¢é de responsabilidade exclusiva do
PARTICIPANTE. A validagdo e conferéncia do numero de identificagéo
informado pelo PARTICIPANTE ¢é responsabilidade da EMPRESA
PARCEIRA nos casos em que o pedido nao for processado pela referida
empresa. Nesse caso, os PONTOS serao restituidos automaticamente ao
PARTICIPANTE em até 60 (sessenta) dias uteis apds a devolugdo dos
PONTOS por parte da EMPRESA PARCEIRA ao BANCO.

Os PONTOS transferidos estarao disponiveis na EMPRESA PARCEIRA
em até 07 (sete) dias apds a solicitagao efetuada pelo PARTICIPANTE ao
BANCO, desde que os dados informados pelo solicitante estejam
corretos. No caso de primeira remessa de PONTOS para crédito em
PROGRAMA PARCEIRO, o prazo para o referido crédito podera ser maior
em virtude da analise do cadastro do cliente PARTICIPANTE por parte da
EMPRESA PARCEIRA. A verificagdo e confirmagdo sobre o efetivo
crédito dos PONTOS no PROGRAMA PARCEIRO é de exclusiva
responsabilidade do PARTICIPANTE.

A primeira transferéncia de PONTOS para o PROGRAMA PARCEIRO
deve ser de, no minimo, 5.000 (cinco mil) PONTOS. A partir da segunda
transferéncia, serdo admitidas transagdes em multiplos de 1.000 (mil)
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10.

11.

VL.

PONTOS. A transferéncia de PONTOS para PROGRAMA PARCEIRO
esta limitada a 100.000 (cem mil) PONTOS por més, por PARTICIPANTE.

As EMPRESAS PARCEIRAS e os PARCEIROS COMERCIAIS poderao
efetuar, sem prévio aviso, modificagdo nos seus respectivos programas
de fidelidade. Essa €& uma decisdo exclusiva das EMPRESAS
PARCEIRAS e dos PARCEIROS COMERCIAIS, ndo tendo o BANCO
qualquer responsabilidade perante o PARTICIPANTE que, em caso de
duvida, devera contatar diretamente as referidas empresas e parceiros.

O BANCO nao se responsabiliza por modificagbes em PROGRAMAS
PARCEIROS ou por problemas, defeitos ou vicios de qualidade e/ou
quantidade em produtos e servicos de EMPRESAS PARCEIRAS, tais
como eventuais problemas decorrentes de “overbooking” (empresa vende
uma carga de bilhetes ou ingressos maior do que a capacidade maxima
do local), atrasos ou perdas de voos, reservas, horarios, bagagens, danos
fisicos ou patrimoniais, entre outros. Por serem de exclusiva
responsabilidade das EMPRESAS PARCEIRAS e dos PARCEIROS
COMERCIAIS, eventuais reclamacgdes devem ser tratadas e resolvidas
entre o PARTICIPANTE e as respectivas empresas e parceiros.

O BANCO, de acordo com os contratos/convénios firmados com cada
EMPRESA PARCEIRA e PARCEIRO COMERCIAL, estabelecera os
critérios para transferéncia de PONTOS, tais como:

” 13 ” [

9.1. equivaléncia de PONTOS aos “pontos”, “milhas”,
forma de pontuagdo do PROGRAMA PARCEIRO;

9.2. quantidade minima de PONTOS necessarios para a transferéncia;

trechos” ou outra

9.3. condigbes para a transferéncia de PONTOS: uma vez efetuada a
transferéncia dos PONTOS para o PROGRAMA PARCEIRO, nao
sera admitido o cancelamento da transagao, bem como nao havera
restituicdo dos PONTOS utilizados, ou do valor da tarifa cobrada
(conforme Clausula constante neste regulamento), salvo na hipétese
prevista no item 3, da presente clausula.

A utilizagdo dos PONTOS transferidos ocorrera de acordo com o
regulamento do PROGRAMA PARCEIRO que recebeu esses PONTOS.

Apos transferéncias de PONTOS efetuadas para PROGRAMA
PARCEIRO, somente sera admitida nova solicitacdo de transferéncia de
PONTOS apés crédito ou faturamento do primeiro pedido pela EMPRESA
PARCEIRA e pelos PARCEIROS COMERCIAIS.

TROCA DE PONTOS POR DESCONTOS EM FATURA DO CARTAO DE
CREDITO DA EMPRESA PARTICIPANTE

Os PONTOS adquiridos pelo PARTICIPANTE poderao ser trocados por
descontos em FATURA em aberto, mediante pagamento de tarifa de
prestacdo de servicos, conforme Clausula XXI - TARIFAS PELA
PRESTACAO DE SERVICOS, constante neste regulamento, observadas
as seguintes condic¢oes:

Pagina 5 de 21



™

EMPRESAS

MPE

#Publica

VII.

1.1

VIIL.

1.1. o valor da troca seja multiplo de 10.000 (dez mil) PONTOS e esteja
limitada a 100.000 (cem mil) PONTOS por més, por
PARTICIPANTE;

1.2. 0s PONTOS sejam trocados na proporgéo de R$ 200,00 (duzentos
reais) a cada 10.000 (dez mil) PONTOS.

Para tal fim, considera-se FATURA em aberto a fatura de cartdo de crédito
cujos langamentos ainda n&o estdo consolidados e podem sofrer
alteracdo. O fechamento da fatura ocorre em média 13 (treze) dias
corridos antes de seu vencimento.

TRANSFERENCIA PARA PORTADORES - TRANSFERENCIA DE
PONTOS PARA PROGRAMA DE RELACIONAMENTO PESSOA
FISICA

Os PONTOS adquiridos pelo PARTICIPANTE poderao ser transferidos,
mediante pagamento de tarifa conforme Clausula XXI - TARIFAS PELA
PRESTACAO DE SERVICOS - constante neste regulamento, desde que:

.Somente é possivel transferir PONTOS para SOCIOS(S), acionista(s) ou
proprietario(s) da empresa PARTICIPANTE ou portador(es) de cartdes
Ourocard da empresa PARTICIPANTE, quando este esteja vinculado ao
cadastro do PARTICIPANTE nos sistemas do BANCO. Os destinatarios
das transferéncias devem estar ativos no BENEFICIOS BB (PF) e
possuirem cartao Pessoa Fisica (PF) como primeiro titular com a fungao
crédito ativa e sem restrigdes.

1.2. o valor da transferéncia seja multiplo de 1.000 (mil) PONTOS e
esteja limitada a 100.000 (cem mil) PONTOS por més, por
PARTICIPANTE.

Os PONTOS recebidos em transferéncia de outros PARTICIPANTES séao
denominados PONTOS INTRANSFERIVEIS, ou seja, ndo poderdo ser
novamente transferidos para outro PARTICIPANTE e deverdo ser
utilizados, obrigatoriamente, no periodo maximo de 12 (doze) meses
sendo que apods esse prazo, prescreverao.

TROCA DE PONTOS PARA PAGAMENTO DE BB SEGURO
EMPRESARIAL

Os PONTOS poderao ser utilizados para pagamento da parcela unica,
primeira ou demais parcelas do BB Seguro Empresarial.

A quantidade minima de PONTOS a ser utilizada é de 1.000 (mil)
PONTOS.

A forma de pagamento escolhida deve ser, obrigatoriamente, por meio de
débito em conta corrente do PARTICIPANTE.

O saldo de PONTOS do PARTICIPANTE devera ser suficiente para pagar
integralmente a parcela, seja ela cota unica, primeira parcela ou demais
parcelas.
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5.

IX.

Nos seguros ja contratados, em estoque, poderdo ser selecionadas as
parcelas com estado "a vencer" para pagamento com PONTOS, desde
que atendidos os requisitos abaixo:

5.1. o PARTICIPANTE devera pagar as parcelas na ordem cronolégica,
nao sendo possivel "pular parcelas";

5.2. a funcionalidade nao sera apresentada se o PARTICIPANTE tiver
parcelas com estado "em cobranga" ou parcelas vencidas.

Caso a proposta seja cancelada no mesmo dia da contratagdo do seguro,
0s PONTOS serdo estornados para o PROGRAMA.

Caso a proposta seja cancelada apdés a data de contratagdo, ndo sera
possivel o estorno dos PONTOS para o PROGRAMA. Nesse caso, a
devolucgao sera realizada pela Seguradora diretamente na conta corrente
do PARTICIPANTE.

TROCA DE PONTOS PARA PAGAMENTO DE BB SEGURO VIDA
EMPRESA FLEX

Os PONTOS poderéo ser utilizados para pagamento da primeira parcela
do BB Seguro Vida Empresa Flex.

A quantidade minima de PONTOS a ser utilizada € de 1.000 (mil)
PONTOS.

A forma de pagamento escolhida deve ser, obrigatoriamente, por meio de
débito em conta corrente do PARTICIPANTE.

O saldo de PONTOS do PARTICIPANTE devera ser suficiente para pagar
integralmente a primeira parcela do seguro.

Apenas as novas contratacbes poderdo utilizar os PONTOS para
pagamento da primeira parcela.

Caso a proposta seja cancelada no mesmo dia da contratagdo ou
recusada pela seguradora, os PONTOS serdo estornados para o
PROGRAMA.

Caso a proposta seja cancelada apds a data de contratagdo, ndo sera
possivel o estorno dos PONTOS para o PROGRAMA. Nesse caso, a
devolugao sera realizada pela Seguradora diretamente na conta corrente
do PARTICIPANTE.

TROCA DE PONTOS PARA PAGAMENTO DE CONSORCIO

Os PONTOS poderdo ser utilizados para pagamento da primeira
prestacdo de qualquer modalidade de consoércio contratado na agéncia.

O saldo de PONTOS do PARTICIPANTE devera ser suficiente para pagar
integralmente a primeira prestagéo.

Apenas as novas contratagdes efetuadas na agéncia de relacionamento
poderao utilizar os PONTOS para pagamento da primeira prestagao.
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XI.

XIL.

CASHBACK COM PONTOS - RESSARCIMENTO DE PAGAMENTOS
DEBITADOS EM CONTA CORRENTE NOS ULTIMOS 30 (TRINTA)
DIAS

Os PONTOS poderao ser utilizados para ressarcimento de pagamentos
debitados em conta corrente do PARTICIPANTE nos ultimos 30 (trinta)
dias, tais como agua, luz, telefone, DARF, BB Seguro Empresarial, BB
Seguro Vida Flex, BB Consorcio, BB Seguro Auto, boletos, entre outros.

Os langamentos passiveis de ressarcimento poder&o ser consultados no
menu “PONTOS E BENEFICIOS/Cashback com pontos” no BB DIGITAL
PJ (web). Nessa consulta, somente aparecerédo os langamentos para os
quais ha saldo de PONTOS disponivel para ressarcimento.

Confirmada a transacéo, o crédito em conta corrente estara disponivel em
até 3 (trés) dias uteis.

A transacgao de ressarcimento ndo podera ser desfeita apds confirmacgao
pelo PARTICIPANTE.

CATALOGO DE PREMIOS DISPONIVEL EM LOJAS VIRTUAIS

Todas as opgbes para troca de PONTOS oferecidas no CATALOGO DE
PREMIOS tém carater meramente indicativo, podendo ser substituidas, a
qualquer tempo, sem prévio aviso aos PARTICIPANTES.

As LOJAS VIRTUAIS disponibilizardo acesso aos CATALOGOS DE
PREMIOS dos PARCEIROS COMERCIAIS, a fim de que os
PARTICIPANTES possam efetuar trocas de PONTOS do PROGRAMA
por produtos e servicos, a sua livre escolha.

Sob inteira e exclusiva responsabilidade dos PARCEIROS COMERCIAIS,
os produtos disponibilizados nos CATALOGOS DE PREMIOS poderao ter
estoque limitado. Caso algum item saia de linha ou esteja esgotado no
estoque do PARCEIRO COMERCIAL, podera ser substituido por similar
e/ou excluido da LOJA VIRTUAL.

As especificagbes, bem como a qualidade e a garantia dos produtos
disponiveis nas LOJAS VIRTUAIS, sdo de inteira e exclusiva
responsabilidade dos PARCEIROS COMERCIAIS. Recomenda-se,
assim, aos PARTICIPANTES guardarem os certificados de garantia dos
produtos recebidos, pelo prazo indicado pelos PARCEIROS
COMERCIAIS, bem como a Nota que acompanha o produto, para a troca
em caso de defeitos ou para eventual assisténcia técnica.

Os produtos serao entregues ao PARTICIPANTE em até 30 (trinta) dias
uteis apos o pedido efetuado na LOJA VIRTUAL, e somente em territério
nacional, no endereco que conste no cadastro do BANCO no ato da troca
de PONTOS.

O BANCO nao se responsabiliza pela ndo entrega do produto, caso haja
alteracdo de endereco apds o pedido ter sido enviado ao PARCEIRO
COMERCIAL.

Caso nao seja possivel entregar o produto, devido a informagdes
incorretas fornecidas pelo PARTICIPANTE, auséncia no momento de
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10.

11.

12.

13.

XIIL.

entrega, mudanca de endere¢o ou quaisquer outros motivos que
inviabilizem a entrega, o PARCEIRO COMERCIAL tera o prazo de até 60
(sessenta) dias uteis apds a manifestagdo do PARTICIPANTE para
solucionar o problema apresentado.

O PARTICIPANTE sera responsavel por quaisquer onus relativos ao
reenvio dos produtos pelos motivos citados no item 7 desta clausula.

Caso seja constatada qualquer irregularidade no momento do
recebimento, o produto devera ser imediatamente devolvido ao
entregador e o PARTICIPANTE devera entrar em contato com a
EMPRESA PARCEIRA, pelos telefones/enderecos eletrbnicos
disponibilizados em seus canais de atendimento, informando o tipo de
irregularidade, nome da empresa entregadora e do entregador e 0 niumero
da nota de entrega.

O acompanhamento do pedido deve ser feito pelo PARTICIPANTE junto
a EMPRESA PARCEIRA. O BANCO se exime de qualquer
responsabilidade pelas trocas efetuadas, sendo que qualquer reclamagao
devera ser feita diretamente aquela empresa.

Nos casos em que, por motivos alheios a vontade do PARTICIPANTE,
tais como, problemas operacionais ou de estoque do PARCEIRO
COMERCIAL, houver cancelamento ou nao processamento do pedido, a
EMPRESA PARCEIRA tera até 60 (sessenta) dias uteis para efetuar a
devolucido dos PONTOS ao PARTICIPANTE.

O CATALOGO DE PREMIOS pode ser especifico com condicdes, precos,
quantidade e qualidade diferenciadas e direcionadas a um determinado
grupo de PARTICIPANTES, de acordo com os critérios de elegibilidade
do BANCO.

Os precgos dos produtos especificados em PONTOS na LOJA VIRTUAL
poderdo ser alterados a qualquer tempo, sem prévio aviso aos
PARTICIPANTES.

TROCA DE PONTOS POR BENEFiICIOS DIGITAIS

. Os PONTOS poderéao ser utilizados para aquisicao de vouchers que dao

direito a Beneficios Digitais a serem escolhidos pelo PARTICIPANTE.

Informamos que quando o PARTICIPANTE do PROGRAMA optar por
trocar pontos por Beneficios Digitais, serao coletados os seguintes dados
para fins de cadastro do representante do PARTICIPANTE: nome, e-mail
e numero do telefone celular com DDD.

Para troca de pontos por Beneficios Digitais o PARTICIPANTE devera
entrar no menu do APP PJ ou BB Digital PJ do BANCO e seguir os
seguintes passos: Pontos e Beneficios > Trocar pontos por Beneficios
Digitais > Escolher voucher.

As modalidades de voucher de troca de pontos por Beneficios Digitais
disponiveis sao:
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4.1. 500 (quinhentos) pontos equivalem a R$ 25,00 (vinte e cinco reais)
em voucher de Beneficios Digitais;

4.2. 1.000 (um mil) pontos equivalem a R$ 50,00 (cinquenta reais) em
voucher de Beneficios Digitais;

4.3. 2.000 (dois mil) pontos equivalem a R$ 100,00 (cem reais) em
voucher de Beneficios Digitais;

A Troca de Pontos por Beneficios Digitais é limitada a 3.000 (trés mil)
pontos no més em que ocorrer a troca, o que corresponde a R$150,00
(cento e cinquenta reais) em Beneficios Digitais.

Os vouchers estarao disponiveis em até 3 (trés) dias Uteis e sera enviado
e-mail (conforme o PARTICIPANTE informou — ver item 2 desta clausula)
indicando o acesso as ofertas do Beneficios Digitais disponiveis e podera
escolher o da sua preferéncia.

Acessando o menu do APP PJ ou BB Digital PJ do BANCO “Pontos e
Beneficios > Trocar pontos por Beneficios Digitais > Meus Beneficios
Resgatados” o participante tera acesso a todos os beneficios e cédigos
resgatados anteriormente, assim como visualizara os vouchers com
beneficios pendentes de selegéo. Este ultimo estara visivel em até 3 (trés)
dias uteis apods resgate do voucher.

Prazo de Validade para Escolha dos Beneficios Digitais: O
PARTICIPANTE tem o prazo de até 30 (trinta) dias corridos, contados da
data da confirmacdo da Modalidade de voucher de Troca de Pontos por
Beneficios Digitais, para escolher o Beneficio Digital de sua preferéncia,
de acordo com as ofertas de Beneficios Digitais disponiveis no momento
da escolha.

8.1. Caso o PARTICIPANTE nao realize a escolha dentro do Prazo de
validade para escolha dos beneficios Digitais, perdera o direito de
escolha do Beneficio. Neste caso, o Banco tera a prerrogativa, por
mera liberalidade, de disponibilizar para resgate os Beneficios
Digitais aos PARTICIPANTES, mediante atribuicdo, em até 90
(noventa) dias contados da data de resgate do voucher no app do
BB, como forma de promover o engajamento do Participante com o
PROGRAMA.

Prazo de Validade para utilizacdo dos Beneficios Digitais: Apds a escolha,
ou atribuicdo pelo BANCO, o PARTICIPANTE recebera os codigos dos
parceiros referentes aos Beneficios Digitais por e-mail e tera o prazo de
30 (trinta) dias para utiliza-los. Os cédigos também poderdo ser
visualizados em: APP PJ ou BB Digital PJ do BANCO > Pontos e
Beneficios > Trocar pontos por Beneficios Digitais > Meus Beneficios
Resgatados.

9.1. Caso o PARTICIPANTE n&o faca o resgate do codigo do Beneficio
escolhido nos sites dos parceiros dentro do prazo, perdera o direito
de utilizagdo e consequentemente de usufruir do Beneficio Digital
escolhido, ou que lhe foi atribuido pelo BANCO.

9.2. Uma vez utilizado o cédigo pelo PARTICIPANTE dentro do prazo,
este fica sujeito as regras de prazo de validade e utilizagdo do
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Beneficio Digital, conforme regras constantes da oferta do Beneficio
Digital resgatado.

10. Segue abaixo o fluxo de troca de pontos por Beneficios Digitais, escolha
do beneficio e recebimento do cupom para utilizagao do beneficio:

o

—— |
Vocé acessa sua conta BB e
vai no Menu > Pontos e
Beneficios > Trocar Pontos I I
por Beneficios - P
Digitais Na opg¢ao "Conhecer
Beneficios Digitais" vocé
sera encaminhado para
L um ambiente externo e
conhecera todas as
L opc¢des disponiveis
i N 4

No app, em “Escolher
voucher” selecione o
voucher de sua
preferéncia: R$25, R$50
ou R$100 - 3

>

Em até 24h, vocé
receberd um e-mail
com informacoes para
escolher seus beneficios

A

Apds selecionar as
escolhas, vocé recebera
um novo e-mail com os
codigos para utilizacdo
dos beneficios escolhidos
junto aos

parceiros®

&<

Basta clicar no link do
e-mail para escolher os
beneficios. O prazo de
escolha é de 30 dias

)

*Wocé podera acessar os cddigos dos beneficios resgatados também em:
App BB = Pontos e Beneficios > Trocar pontos por Beneficios Digitais > Meus
Beneficios Resgatados

11.Demais regras de uso, detalhes e quais sao os Beneficios Digitais, podem
ser obtidos no enderegco www.beneficiosdigitais.com.br.

12.Duvidas e/ou reclamacbes relacionadas a utilizacdo dos Beneficios
Digitais devem ser enviadas para duvidas@beneficiosdigitais.com.br, por
meio do “Fale Conosco” disponivel no endereco
www.beneficiosdigitais.com.br

13.A transagao de troca de pontos por Beneficios Digitais ndo podera ser
desfeita/cancelada.
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XV.

XVI.

DESCONTO NA TARIFA DA CESTA DE SERVICOS PESSOA
JURIDICA (suspenso)

. Este beneficio foi descontinuado, sendo vedada novas adesoes.

Os clientes que ainda possuem este beneficio devem possuir, na primeira
semana do més, saldo de pontos suficiente para pagar integralmente a
manutencdo mensal deste beneficio.

Caso o cliente ndo possua saldo de pontos suficientes para amparar o
débito, o beneficio sera cancelado e nao sera possivel refazer a adesao.

TIPOS E FATORES DE GERAGAO DE PONTOS

. Os PONTOS sao a purados e concedidos com base na utilizacao, pelo

PARTICIPANTE, de produtos e servigos conforme regras divulgadas pelo
BANCO em www.bb.com.br/beneficiosbbempresas.

No caso do produto CARTAO, os PONTOS séo gerados, até 5° (quinto)
dia apd6s a quitacdo da fatura dos cartdes Ourocard Corporativo e
Ourocard Empresarial, por transacdes realizadas na fungao crédito, em
cartdes emitidos nas bandeiras Elo, Visa e Mastercard.

As operagbes abaixo mencionadas realizadas com CARTAO néo gerardo
PONTOS, salvo se divulgadas em outras promog¢des do BANCO:

3.1. Saque na CONTA CARTAO;
3.2. Saque em conta corrente;
3.3. Compras efetuadas na funcéo débito do CARTAO;

3.4. Operagao que configure descumprimento do “Contrato de Emisséo
e Utilizacdo dos Cartdes de Crédito Ourocard Corporativo” e do
“Contrato de Emisséao e Utilizagado do Cartdo Ourocard Empresarial’;

3.5. Valores cobrados a titulo de taxas, tarifas, tributos e demais
encargos, inclusive moratorios;

3.6. Pagamento acima do valor efetivamente apresentado na FATURA,;
3.7. Cargas nos cartdes Alelo.

O BANCO reserva-se o direito de efetuar estornos de PONTOS creditados
indevidamente, inclusive em caso de acumulo de PONTOS de forma
fraudulenta. Nesses casos, os estornos realizados sensibilizardo a
quantidade de PONTOS, com possibilidade, inclusive, de apresentar valor
negativo no saldo total do EXTRATO DE PONTOS.

CALCULO DOS PONTOS

. Os PONTOS serao calculados de acordo com a utilizagdo de produtos e

servigos pelo PARTICIPANTE conforme regras divulgadas pelo BANCO
em www.bb.com.br/beneficiosbbempresas e consideram os seguintes
itens, que podem ser alterados a qualquer tempo pelo BANCO sem aviso
prévio:
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1.1. Poupanca e Poupex;

1.2. Depdsito a Prazo;

1.3. Fundos de Investimento;

1.4. Operacdes de Crédito de Capital de Giro;
1.5. Operacgdes de Crédito de Antecipacao de Vendas (Recebiveis);
1.6. Operacdes de Crédito de Financiamento;
1.7. Cartdo de crédito;

1.8. Cobranga;

1.9. Domicilio bancario Cielo;

1.10.PIX;

1.11.Folha de Pagamento; e

1.12. Alelo Beneficios.

No caso do produto CARTAO, os PONTOS seréo calculados observando-

se a seguinte razdo de equivaléncia:

2.1. 1 (um) PONTO para cada valor em R$ (Reais) correspondente a
US$ 1.00 (um Doélar americano) para as transagbes (compras e
pagamentos) realizados na fungéo crédito dos Cartdes Ourocard

Empresarial e Ourocard Corporativo;
2.2. Promocionalmente, para o Cartdo Ourocard Empresarial

da

bandeira Elo, considerar 2,2 (dois inteiros e dois décimos) PONTOS

para cada valor em R$ (Reais) correspondente a US$ 1.00 (um Délar

americano) para as transagdes efetuadas na fungao crédito, exceto
0s pagamentos de boletos, tributos e convénio na fungéo crédito do
cartdos que pontuam 1 (um) PONTO para cada valor em R$ (Reais)

correspondente a US$ 1.00 (um Délar americano);

2.3. A conversdo das transacbes de R$ (Reais) para US$ (Doélar

Americano) sera realizada de acordo com a cotagdo de venda do

Délar Turismo na data do pagamento da fatura;

2.4. Nao gerarao PONTOS as operagdes constantes na clausula XV

TIPOS E FATORES DE GERACAO DE PONTOS, item 3;

2.5. Relagao dos cartdes participantes do PROGRAMA e respectiva

pontuacgao:
Pontos por US$ (Ddlar)
BANDEIRA MODALIDADE DE CARTOES UBMSEGIRE (e SEEEIENES (E D
Funcéo de Crédito *
de Crédito
Ourocard Empresarial Visa 2 1,0 1,0
VISA - .
Ourocard Corporativo Visa 1,0 1,0
Ourocard Empresarial Elo 2,2 1,0
ELO Ourocard Corporativo Elo 1,0 1,0
Ourocard Empresarial Mastercard 1,0 1,0
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| MASTERCARD * | Ourocard Corporativo Mastercard 1,0 1,0

XVIL.

(1) Pagamentos de titulos, tributos e convénios.
(2) Exceto o cartdo Ourocard Empreendedor PJ, que ndo pontua no programa.
(3) Somente cartdes em estoque, ndo estdo sendo mais comercializados.

Os PONTOS gerados serdo sempre inteiros, com arredondamento pelo
critério matematico padrdo, ou seja, fragcdes de PONTO iguais ou
inferiores a 0,49 (quarenta e nove centésimos) serdo desprezadas e
fragdes de PONTO iguais ou superiores a 0,50 (cinquenta centésimos)
seréo arredondadas para o PONTO inteiro imediatamente superior.

O BANCO podera, a seu critério, estabelecer outra razao de equivaléncia
para a conversdo de PONTOS.

As informagdes relativas a eventuais ajustes promovidos no PROGRAMA
poderao ser obtidas junto a Central de Relacionamento BB, nos telefones
divulgados no enderego eletrobnico www.bb.com.br, bem como em
www.bb.com.br/beneficiosbbempresas.

APURAGAO E CONCESSAO DE PONTOS

A apuracido dos PONTOS sera feita mensalmente, apds o encerramento
do més civil, exceto para os PONTOS adquiridos pelo uso do CARTAO,
que serao apurados diariamente e concedidos ao PARTICIPANTE nas
seguintes condigdes:

1.1. No pagamento da fatura dos Cartdes Ourocard Empresarial e
Ourocard Corporativo; e

1.2. Somente serdo considerados para geracdo de PONTOS os valores
transacionados ap6s a ADESAO ao PROGRAMA.

A geragdo de PONTOS mensal estara limitada a 370.000 (trezentos e
setenta mil) PONTOS, sendo o maximo de 300.000 (trezentos mil)
PONTOS para o produto CARTAO e 70.000 (setenta mil) PONTOS para
os demais produtos que pontuam.

Podera ser fixado, a critério do BANCO, limite maximo mensal para
utilizagéo pelos PARTICIPANTES dos beneficios descritos na clausula Ill.
BENEFICIOS DO PROGRAMA.

Os PONTOS originados do item “1.1” desta clausula estardo disponiveis
para utilizacdo em até 5 (cinco) dias uteis apds o pagamento da respectiva
FATURA.

Os PONTOS originados pelos demais produtos e servigos, exceto
CARTAO, serao disponibilizados ao PARTICIPANTE até o 10° (décimo)
dia util subsequente ao més de apuragao da pontuacao.

O PARTICIPANTE podera solicitar a antecipagéo de PONTOS ainda nao
gerados pelo uso do produto CARTAO, respeitadas as seguintes regras:

6.1. Poderao ser antecipados até o limite equivalente a média de
PONTOS apurada nos ultimos 6 (seis) meses;

6.2. A partir de 30 (trinta) dias da antecipagédo, serdo deduzidos os
PONTOS gerados nos 2 (dois) meses subsequentes, até a
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XVIIL.

XIX.

XX.

quantidade necessaria para o abatimento dos PONTOS
antecipados. Apos o 3° (terceiro) més da antecipagao, havendo
saldo devedor de PONTOS antecipados, o valor em Reais
equivalente sera integralmente debitado na conta corrente do
PARTICIPANTE, que desde ja autoriza tal débito;

6.3. Para novas antecipagdes, o PARTICIPANTE nao devera possuir
saldo devedor de PONTOS antecipados;

6.4. Uma vez efetuada a antecipacao de PONTOS, nao sera admitido o
cancelamento da operacédo e nao sera restituido o valor da tarifa
cobrada.

DEMONSTRATIVO DE PONTOS

Os PONTOS utilizados ou prescritos sdo demonstrados por meio de
extratos de verificagdo do PROGRAMA disponiveis no BB DIGITAL PJ
(web e mobile), CAIXA ELETRONICO e na AGENCIA DE
RELACIONAMENTO do PARTICIPANTE.

DIREITOS SOBRE OS PONTOS

Os PONTOS adquiridos pelo PARTICIPANTE nao possuem valor
monetario. Constituem direito do PARTICIPANTE perante o BANCO e
sS40 inegociaveis, salvo nos casos expressamente autorizados pelo
BANCO.

Verificando-se negociacdo de PONTOS, sem a expressa autorizagao do
BANCO, os PONTOS objeto da transagao serdo considerados nulos,
acarretando a exclusédo dos envolvidos do PROGRAMA.

VIGENCIA DOS PONTOS

Os PONTOS terao validade de 12 (doze) meses, a partir da data de sua
aquisicao.
A prescricao dos PONTOS ocorrera sempre no 1° (primeiro) dia util do

més subsequente ao periodo de vigéncia dos PONTOS, conforme
descrito acima, contado a partir de sua aquisicao.

O processamento da prescrigdo dos PONTOS sera efetuado sempre
entre 0 1° (primeiro) e o 5° (quinto) dia de cada més. Durante esse periodo
de processamento, os PONTOS ja n&o serdo mais passiveis de utilizagao
e o sistema podera ficar indisponivel para a troca por beneficios do
PROGRAMA.

O PARTICIPANTE podera renovar a validade dos PONTOS a prescrever,
por mais 12 (doze) meses, mediante pagamento de tarifa especifica
respeitando-se as seguintes regras:

4.1. arenovacédo de PONTOS devera ser solicitada até o dia 27 (vinte e
sete) de cada més, antes da data da prescricdo dos PONTOS;

4.2. nao poderao ser renovados PONTOS prescritos; e
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4.3. uma vez efetuada a renovacao de validade dos PONTOS, nao sera
admitido o cancelamento da operacdo e nao havera restituicao do
valor da tarifa cobrada.

TARIFAS DE ADESAO E DE MANUTENGAO MENSAL

Serd cobrada tarifa de ADESAO e de manutencdo mensal pela
participacdo no PROGRAMA, as quais serao debitadas na conta corrente
do PARTICIPANTE, no més correspondente a ocorréncia do evento ou
no més subsequente, exceto os PARTICIPANTES que tenham contratado
uma das modalidades das CESTAS DE BENEFICIOS PJ que possuem
isencdo para as tarifas de ADESAO e manutengdo mensal do
PROGRAMA.

Promocionalmente, a cobranca de tarifa(s) podera ser dispensada,
integral ou parcialmente pelo BANCO.

O valor das tarifas de ADESAO e de manuten¢do mensal do programa
serdo divulgados na Tabela de Tarifas Pessoa Juridica, disponibilizada
em www.bb.com.br/mpe e nas agéncias do BANCO. Nestes mesmos
canais estardo disponibilizadas as modalidades das CESTAS DE
BENEFICIOS PJ, que possuem em sua franquia a isencéo das tarifas de
ADESAO e manutengdo mensal do programa.

TARIFAS PELA PRESTAGAO DE SERVIGOS

Serdo cobradas, na conta corrente do PARTICIPANTE, tarifas pela
prestacédo dos seguintes servigos:

1.1. Troca de PONTOS por desconto na FATURA em aberto, a cada
1.000 (mil) PONTOS;

1.2. Transferéncia de PONTOS para PROGRAMA PARCEIRO, por
evento realizado;

1.3. Transferéncia de PONTOS para portador, por evento realizado;
1.4. Antecipacédo de PONTOS, a cada 1.000 (mil) PONTOS;
1.5. Renovagédo de PONTOS, a cada 1.000 (mil) PONTOS;

1.6. Troca de PONTOS por produtos e servicos do CATALOGO DE
PREMIQOS, por evento.

O valor das referidas tarifas sera divulgado pelo BANCO na Tabela de
Tarifas Pessoa Juridica, disponibilizada em www.bb.com.br/mpe e nas
agéncias do BANCO.

O valor das tarifas por servigos prestados sera cobrado integralmente na
conta corrente do PARTICIPANTE, no més correspondente a ocorréncia
do evento ou nos meses subsequentes.

Promocionalmente, a cobrancga de tarifa(s) por servigos prestados podera
ser dispensada pelo BANCO, integral ou parcialmente.
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XXIV.

XXV.

XXVI.

EXCLUSAO DO PROGRAMA E CANCELAMENTO DOS PONTOS

O descumprimento das clausulas e condi¢gdes do “Contrato de Abertura
de Conta-Corrente e Conta de Poupancga Ouro e/ou Poupanga Poupex —
Pessoa Juridica” e do “Contrato de Emisséo e Utilizacdo dos Cartdes de
Crédito Ourocard Corporativo e Empresarial”, pelo PARTICIPANTE,
ensejara o cancelamento dos PONTOS acumulados.

O PARTICIPANTE podera solicitar sua exclusdo do PROGRAMA. Caso
o PARTICIPANTE nao solicite a utilizagdo do saldo remanescente de
PONTOS em prémios ou outros beneficios do PROGRAMA, os PONTOS
existentes serdo cancelados automaticamente.

Em caso de cancelamento, total ou parcial, de pagamento da FATURA do
CARTAO, serao estornados os respectivos PONTOS concedidos.

O PARTICIPANTE que solicitar o encerramento da conta corrente, caso
possua saldo remanescente de PONTOS, perde o direito aos beneficios
e pontos que serdao automaticamente cancelados.

Os PARTICIPANTES que atrasarem o pagamento de 3 (trés) ou mais
tarifas de manutencdo do PROGRAMA deixardo de gozar de seus
beneficios e serdo excluidos do PROGRAMA. Os pontos remanescentes
serdo cancelados no mesmo dia da exclusdo, ndo sendo passiveis de
utilizagao e renovacgéo.

ENCERRAMENTO DO PROGRAMA

O BANCO reserva-se o direito de encerrar o PROGRAMA a qualquer
tempo. Para tanto, devera comunicar aos PARTICIPANTES a data do
referido encerramento, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias. A
partir da data da comunicagdo, o PARTICIPANTE podera utilizar os
PONTOS acumulados. Apds a data de encerramento do PROGRAMA,
todos os pontos acumulados e nao utilizados perderéo a validade.

Até a data de encerramento do PROGRAMA, permaneceréo gerando
PONTOS as operacdes descritas na clausula XVI. CALCULO DOS
PONTOS, deste Regulamento.

CESSAO DE DIREITOS

O PARTICIPANTE e/lou SOCIO contemplado com prémios do
PROGRAMA autoriza a utilizagdo de seu nome, imagem e voz, em
publicidade nacional dos produtos participantes do PROGRAMA, sem
nenhum 6nus para o BANCO.

LEI GERAL DE PROTEGAO DE DADOS - LGPD

O BANCO esta comprometido em cumprir as leis, normas e regulamentos
que regem o tratamento e protecdo de dados pessoais, especificamente
a Lein® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (“LGPD”), incluindo categorias
especiais de dados, além das normas e dos regulamentos adotados pelas
competentes autoridades de protecao de dados, em relacéo as atividades
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de tratamento dos dados pessoais das pessoas naturais (fisicas)
vinculadas ao PARTICIPANTE.

O BANCO podera manter e tratar, de forma eletrénica ou manual, os
dados pessoais relacionados as pessoas naturais vinculadas ao
PARTICIPANTE, bem como os dados do proprio PARTICIPANTE, que
sejam necessarios para a execugao deste Regulamento e ou para
cumprimento de obrigacgdes legais, conforme o caso.

Dado pessoal é qualquer informacgao que identifigue uma pessoa natural,
tanto diretamente (Nome, CPF, RG, CNH, Telefone, e-mail, etc.) quanto
indiretamente (Endereco, Data de nascimento, Ocupacéo, Empregador,
Cargo, etc.).

Os dados do PARTICIPANTE sao os dados cadastrais da Empresa
(CNPJ, Razao Social, Enderego, telefone, e-mail e quadro societario) e os
dados referentes ao programa BENEFICIOS BB EMPRESAS.

As informacgdes acerca das atividades de tratamento de dados pessoais
as pessoas naturais vinculadas ao PARTICIPANTE pelo BANCO, estao
declaradas na sua Politica de Privacidade, disponivel no endereco
eletrdbnico www.bb.com.br/privacidade.

O BANCO podera disponibilizar os dados pessoais das pessoas naturais
vinculadas ao PARTICIPANTES a terceiros, parceiros do PROGRAMA,
bem como os dados do préprio PARTICIPANTE, com a finalidade
especifica e exclusiva de executar as atividades necessarias a prestacao
do servigo objeto deste Regulamento, inclusive atividades de coleta de
proposta ou de dados, analise, validacao, fiscalizagcdo e cobranca.

O PARTICIPANTE que aderir ao Programa concorda que o BANCO
compartilhe os dados pessoais das pessoas naturais a ele vinculadas,
bem como os dados do préprio PARTICIPANTE, para outras empresas
do Conglomerado BB para fins de viabilizar a comercializagdo e
manutencdo de um produto ou prestacdo de um servigo contratado pelo
PARTICIPANTE.

7.1. Para os efeitos desta clausula, as empresas que compdéem o
Conglomerado BB sdo as empresas subsidiarias, controladas,
coligadas, administradas, patrocinadas e fundacdes e as empresas
com participagao acionaria do BANCO superior a 5% (cinco por
cento), tais como as empresas participadas da BB Seguridade, BB-
Leasing, BBDTVM, BB-Cartdes, BB Consoércios, BB Tecnologia e
Servicos S.A. e Ativos S.A; bem como as novas empresas €
participagbes acionarias que integrem ou venham a integrar o
Conglomerado BB.

O BANCO também podera compartilhar os dados cadastrais do
PARTICIPANTE e os dados pessoais das pessoas naturais a ele
vinculadas, com o6rgaos reguladores, o6rgaos fiscalizadores, outras
autoridades e 6rgaos oficiais ou empresas de auditoria, com o propdésito
de cumprir a legislagao vigente, inclusive para fins de prevencgao a fraude
e de segurancga na utilizagdo dos canais de atendimento do BANCO, ou
para atender demandas legais.
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11.

XXVII.

XXVIIL.
1.

XXIX.
1.

Quando compartilhamos dados com terceiros, inclusive com empresas do
Conglomerado BB, sao compartilhados apenas os dados necessarios ao
cumprimento das atividades e de acordo com as salvaguardas e boas
praticas. No caso em que os dados sdo tratados fora do territério
brasileiro, tomamos todas as medidas necessarias para que as leis
nacionais sejam observadas.

O PARTICIPANTE foi informado que o tratamento dos dados pessoais
das pessoas naturais a ele vinculadas, bem como os dados do proprio
PARTICIPANTE, fornecidos ao BANCO, diretamente ou através de
qualquer intermediario, se aplicavel, ocorrera para a prestagao do servico
objeto deste Regulamento.

O PARTICIPANTE devera manter seu cadastro sempre atualizado,
infformando ao BANCO, quando solicitado, ou sempre que houver
qualquer alteragdo, seus dados de Faturamento Bruto Anual (FBA),
societarios, telefone, enderego, enderego eletronico (e-mail). As
atualizacbes poderao ser efetuadas em qualquer agéncia do BB, ou em
canais digitais, disponibilizados pelo BANCO.

DAS DISPOSICOES GERAIS

O BANCO podera:
1.1. Estabelecer operagbes adicionais para a geragao de PONTOS.

1.2. Informar o e-mail e telefone do PARTICIPANTE as EMPRESAS
PARCEIRAS para a divulgagcao de promogdes e beneficios do
PROGRAMA.

O PROGRAMA néo esta vinculado a qualquer outra promog¢édo do BANCO
e seus beneficios ndo sao cumulativos.

Qualquer aspecto operacional, de pontuacdo, de premiacdo e demais
condicdes do PROGRAMA poderdo ser alterados no decorrer de sua
vigéncia por parte do BANCO, devendo ser comunicado ao
PARTICIPANTE com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias.

A participacdo no PROGRAMA implica aceitacao total das condigbes e
normas descritas neste Regulamento.

Casos omissos e eventuais disposi¢des nao contidas neste Regulamento
serao resolvidas em comum acordo com o BANCO.

FORO

As partes elegem o foro da Circunscrigao Especial Judiciaria de Brasilia
(DF) para dirimir qualquer questéo dele resultante, ressalvados os casos
previstos em lei.

GLOSSARIO

ADESAO - Processo pelo qual o REPRESENTANTE autorizado do
CLIENTE formaliza a condi¢do de PARTICIPANTE no PROGRAMA.
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AGENCIA DE RELACIONAMENTO - Agéncia do Banco do Brasil onde
esta localizada a conta corrente do CLIENTE.

BB DIGITAL PJ - Solugéo BB disponivel na internet para autoatendimento
do CLIENTE que integra no mesmo ambiente a prestagcao de servigos e
transacgdes bancarias.

CAIXA ELETRONICO - Terminal de Autoatendimento BB.

CARTAO - Meio de pagamento eletrénico emitido pelo Banco do Brasil
S.A.

CATALOGO DE PREMIOS - Catalogo gerenciado por EMPRESA
PARCEIRA do BANCO, no qual sao disponibilizados produtos ou servigcos
que poderéo ser resgatados com PONTOS acumulados no PROGRAMA.

CESTAS DE BENEFICIOS PJ - E o conjunto de tarifas pelo qual o cliente
paga mensalidade mediante adesao e cujo valor ¢ inferior ao consumo dos
servigcos de forma avulsa. Sao disponibilizados em diversas modalidades e
considera as diferentes necessidades dos clientes Pessoa Juridica.

CLIENTE - Pessoa Juridica correntista do Banco do Brasil S.A.

CONTA CARTAO - Conta na qual so registrados todos os langamentos
decorrentes da utilizacdo dos cartdes do CLIENTE.

EMPRESA PARCEIRA - Empresa que, mediante contrato com o BANCO,
€ responsavel pela escolha e celebracdo de contrato/convénio com
PARCEIROS COMERCIAIS, fornecedores dos produtos ou servigos
disponibilizados no CATALOGO DE PREMIOS, bem assim pela validacdo
de PONTOS transferidos pelo PARTICIPANTE para um PROGRAMA
PARCEIRO.

EXTRATO DE PONTOS - Demonstrativo contendo informagdes acerca da
movimentacdo de PONTOS. O demonstrativo contera: PONTOS
adquiridos, utilizaveis, vincendos e prescritos.

FATURA - Extrato emitido pelo Banco do Brasil S.A., com informacdes
relacionadas a utilizagdo dos CARTOES, disponibilizado pelo BB DIGITAL
PJ, ou impresso e enviado ao CLIENTE via Empresa de Correios e
Telégrafos (ECT), para o enderego indicado no momento do cadastramento
da CONTA CARTAO.

LOJA VIRTUAL - Ambiente web disponibilizado pela EMPRESA
PARCEIRA para trocas de PONTOS, por produtos e servicos presentes
nos CATALOGOS DE PREMIOS, pelos PARTICIPANTES.

PARCEIRO COMERCIAL - Empresa que, por meio de comércio eletrénico
ou nao, € o fornecedor dos produtos ou servicos disponibilizados no
CATALOGO DE PREMIOS ou em PROGRAMA PARCEIRO.

PARTICIPANTE - Cliente pessoa juridica correntista do Banco, que
regularmente efetuou a ADESAO ao BENEFICIOS BB EMPRESAS ou que,
em carater promocional, foi incluido no PROGRAMA pelo BANCO,
independentemente de ADESAO, e que estd apto a participar do
PROGRAMA, bem como a utilizar os seus beneficios, observadas as
condi¢des deste Regulamento.

Pagina 20 de 21



’

EMPRESAS

2

MPE

#Publica

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

PONTOS - Pontos do PROGRAMA adquiridos pelos PARTICIPANTES por
meio da utilizagao dos produtos e servigos conforme regras divulgadas pelo
Banco em www.bb.com.br/beneficiosbbempresas.

PONTOS INTRANSFERIVEIS — Pontos que, por terem origem em
transferéncias entre PARTICIPANTES, apresentam restricbes de uso.

PONTOS UTILIZAVEIS - Pontos que podem ser utilizados para trocas por
produtos e servigos disponiveis no CATALOGO DE PREMIOS.

PROGRAMA ou BENEFICIOS BB EMPRESAS - Programa que
recompensa o PARTICIPANTE por meio da concessao de beneficios a
partir do uso de produtos e servicos do BANCO.

PROGRAMA PARCEIRO - Programa de recompensa ou fidelidade n&o
administrado pelo BANCO, pertencente e gerido por EMPRESA
PARCEIRA, conveniada com o programa BENEFICIOS BB EMPRESAS.

REPRESENTANTE - Pessoa fisica formalmente autorizada pelo CLIENTE
para representar a empresa junto ao PROGRAMA, na condicdo de
PARTICIPANTE.

SOCIO - Pessoa fisica que possui participacdo societaria na empresa
CLIENTE.

BANCO DO BRASIL S.A.
UNIDADE CLIENTES MICRO E PEQUENA EMPRESA
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