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Guia Pratico
para voce.

O Besc é Banco do Brasil.
Veja a diferenga que isso
- faz no seu dia-a-dia.
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Para que vocé fique totalmente
informado sobre a integracéo
completa do BESC e BESCRI com

o Banco do Brasil, vamos esclarecer
algumas duvidas. Vocé vai ver que
tudo € muito simples e, em alguns
casos, basta utilizar os Terminais de
Autoatendimento BB para saber o que
muda e o que vocé precisa fazer.
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RELACIONAMENTO COM O BANCO DO BRASIL

ATENDIMENTO

* Vocé, cliente BB Besc, continuara sendo atendido na agéncia onde tem
conta corrente e passa a ter acesso, a partir de 18.04.2009, a toda a rede
de atendimento BB: sdo mais de 4.000 agéncias, mais de 40 mil terminais
de autoatendimento (caixas eletronicos), além da internet e telefone, para
realizar transagdes bancarias.

PONTO PRA VOCE

* No BB vocé tem o programa Ponto pra Vocé: o maior e mais completo
programa de relacionamento do mercado, que proporciona desconto em
tarifas e redugéo na taxa de juros da conta especial e do crédito rotativo
do cartdo. Vocé ganha pontos em fungéo do relacionamento mantido com
0 Banco, e parte dos pontos ganhos pode ser trocada por prémios, milhas
aéreas e cupons para sorteio. A adesao ao programa é automatica. Mais
informacgdes, acesse bb.com.br.

BENEFICIO INSS

* Vocé, beneficiario, ndo precisa ir ao INSS para solicitar a transferéncia
de seu beneficio do BESC para o Banco do Brasil. Ele sera transferido
automaticamente, a partir do dia 18.04.2009.

* Em breve, vocé, que sacava seus valores nas agéncias do BESC, podera
realizar os saques em qualquer terminal Banco do Brasil, utilizando o
mesmo cartdo.

* A sua senha, que no BESC era de 4 nUmeros, passara a ter 6 nimeros.
Ao acessar pela 12 vez um Terminal de Autoatendimento BB, vocé
recebera orientagdes sobre a digitacdo da nova senha.

* Em caso de perda do cartdo, vocé podera procurar a agéncia do BB
mais proxima para cadastrar a nova senha e solicitar o novo cartéo.
E necessario levar um documento de identificacdo (CTPS, RG,
passaporte). Caso vocé nao saiba o numero do seu beneficio, ligue para
o Previfone:135.
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CONTA CORRENTE

N° s DE AGENCIA E CONTA

* Os numeros da sua agéncia e conta mudam. Ao acessar pela primeira
vez um Terminal de Autoatendimento BB, vocé sera informado sobre os
novos numeros e também podera consulta-los no bb.com.br/besc ou na
sua agéncia. Os cartdes BB Besc ja trazem os novos numeros da sua
agéncia e conta.

SENHA

* A sua senha do cartdo passa a ter 6 numeros (no BESC a senha tinha
4 numeros). Ao acessar pela primeira vez um Terminal de
Autoatendimento BB, a partir de 18.04.2009, vocé sera orientado, via
terminal, a cadastrar a sua nova senha de 6 numeros, caso ainda n&o
tenha trocado a senha na sua agéncia de relacionamento.

TROCA DO CARTAO

» O seu cartao Besc valera até o dia 31.07.2009, mas somente para efetuar
transagbes bancarias - saques, pagamentos, transferéncias, entre outras.
Para efetuar compras a débito, vocé devera usar o novo cartdo BB Besc,
que devera ser solicitado na sua agéncia de relacionamento.

CODIGO DE ACESSO

» O Banco do Brasil utiliza um cddigo de acesso composto de letras e
silabas, que substituira o seu codigo alfabético de trés letras. O novo
cédigo sera gerado via terminal, de forma gradativa e automatica, com
impressao de comprovante.

TALAO DE CHEQUES

» Vocé podera utilizar o taldo de cheques do BESC que tem em maos, e os
cheques que vocé ja emitiu serdo processados normalmente pelo
Banco do Brasil.

» Se precisar de novo taldo, vocé ndo precisa ir a agéncia. Podera
retirar suas folhas de cheques, a qualquer momento, nos Terminais de
Autoatendimento BB disponiveis.
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TARIFAS

* A Cesta de Produtos e Servicos do BESC passa a se chamar Pacote de
Servigos, a partir da integragéo total do BESC com o Banco do Brasil.

* Vocé, que ja utilizava a cesta de produtos, continuara com as mesmas
franquias, a mesma mensalidade e a mesma data de débito. As tarifas
permanecerdo com os mesmos valores cobrados no BESC. Eventuais
alteracdes de precgos serdo informadas com 30 dias de antecedéncia,
conforme Resolug¢ado 3518, do Bacen.

* No Banco do Brasil as tarifas sdo debitadas na data da utilizagdo do
servigo, com excegao apenas da mensalidade do Pacote de Servigos,
que tem data de débito definida.

» O Banco do Brasil dispde de diversas modalidades de Pacote de
Servigos. Para conhecer as vantagens disponiveis em cada uma delas,
acesse bb.com.br ou procure a sua agéncia de relacionamento.

CANAIS DE ATENDIMENTO

TERMINAIS DE AUTOATENDIMENTO (CAIXAS ELETRONICOS)

*Vocé ja dispde de muito mais conveniéncia e comodidade no
Banco do Brasil, com os mais de 40 mil terminais de autoatendimento
espalhados por todo o Pais.

* A partir do dia 18.04, para realizar transagdes nos Terminais de
Autoatendimento BB e nos terminais BESC ja adaptados para a realizagao
de transagdes BB, sera necessario cadastrar a senha de 6 nimeros. Se
vocé ainda ndo trocou sua senha, ndo se preocupe. Vocé podera troca-la no
proprio terminal, a partir do dia 18, seguindo as orientagbes que aparecerao
na tela.

 Para conhecer os limites disponiveis para realizar saques, pagamentos e
transferéncias nos canais de autoatendimento BB (caixa eletrénico, internet
e central de atendimento) acesse um Terminal de Autoatendimento BB e
selecione a opgao Consultas Saldo / Extrato / Comprovantes, subopgao
Limites Disponiveis.
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AUTOATENDIMENTO BB PELA INTERNET

* Vocé passa a ter mais praticidade e conforto com o bb.com.br: sdo mais de
260 transagodes disponiveis para facilitar o seu dia-a-dia.

« Para efetuar transagdes (pagamentos, transferéncias, consulta a saldo,
aplicacdes, entre outras) via internet, &€ necessario cadastrar uma senha de 8
numeros na sua agéncia. A senha de 6 numeros (senha do cartdo) também
sera utilizada para confirmar transagdes na internet.

» No primeiro acesso a conta, vocé devera cadastrar o seu computador, uma
solugao criada pelo Banco do Brasil para tornar as transacgdes efetuadas na
internet ainda mais seguras. Vocé podera ter mais informagdes sobre essa
solugao no proprio bb.com.br.

AUTOATENDIMENTO BB PELO CELULAR

* Vocé também pode contar com o Autoatendimento BB pelo Celular para
realizar transagdes bancarias.

 Para acessar o Banco do Brasil pelo celular € necessario que vocé
cadastre a sua senha de 8 numeros (a mesma utilizada para internet) e
efetue o cadastramento do niumero do seu celular em um Terminal de
Autoatendimento BB ou pela internet. Para obter informacdes sobre as
transagdes disponiveis, consulte o bb.com.br/celular.

CENTRAL DE ATENDIMENTO

* A Central do BESC foi desativada. A partir de agora vocé tem a Central
de Atendimento BB — CABB, onde vocé pode obter informacdes e efetuar
transagdes financeiras, nos telefones 4004 0001 e 0800 729 0001.

 Para acesso a CABB, vocé devera utilizar a senha de 6 digitos (da
conta corrente) para consulta de saldos, langamentos futuros e ultimos
lancamentos em conta corrente. Para efetuar outras transagbes bancarias é
necessario cadastrar na agéncia de relacionamento uma senha de 4 digitos
especifica para a CABB.
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OUTROS PRODUTOS E SERVICOS

CARTAO

» Com o novo cartdo BB Besc vocé pode movimentar a conta corrente
ou de poupanca e efetuar compras a débito e a crédito em milhares de
estabelecimentos comerciais credenciados a rede MasterCard/Maestro.

* Se efetuar a primeira compra ou saque na funcao crédito até o dia
30.04.2009, vocé tera isengao de anuidade por 12 meses.

* Vocé podera continuar utilizando o seu cartdo BESC, até 31.07.2009,
para efetuar movimentagéo bancaria. Ja as suas compras a débito s6
poderao ser realizadas com o novo cartdao BB Besc.

* Para solicitar o cartdo BB Besc, va até a sua agéncia de relacionamento
levando identidade, CPF e comprovantes de renda e de residéncia.

CREDITO DIRETO AO CONSUMIDOR - CDC

* Todas as operagdes de crédito CDC contratadas no BESC migram para
o Banco do Brasil a partir do dia 18.04.2009. As condi¢des (prazos e
taxas) contratadas e a forma de pagamento das parcelas serdo mantidas.
Apenas o0 nome da linha de crédito muda:

- as operagoes “Antecipagio do 13° Salario” agora se chamam
“BB Crédito 13° Salario”;

- 0s “Empréstimos com Desconto em Folha” passam a se chamar
“BB Crédito Consignagao”;

- as operagoes “Antecipacao de Restituicao de Imposto de
Renda” passam a se chamar “CDC Antecipacao IRPF”;

- 0s “Empréstimos com Débito das Parcelas em Conta Corrente”
passam a se chamar “BB Crédito Automatico”.

CREDITO IMOBILIARIO

* Os seus financiamentos migram para o Banco do Brasil a partir do dia
18.04.2009 com todas as condigbes das operagdes mantidas.

* Novas contratagcbes de financiamento de imével residencial ou comercial
deverao ser feitas no Banco do Brasil. Para mais informacoées, acesse
bb.com.br.
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CHEQUE ESPECIAL

* O seu cheque especial contratado no BESC também migra para o BB,
a partir do dia 18.04.2009, e tera a nomenclatura alterada da seguinte
forma:

- Cheque Nobre com limite até R$ 950,00 passa a se chamar
Cheque Especial Classic;

- Cheque Nobre com limite acima de R$ 950,00 passa a se
chamar Cheque Ouro.

» A data de vencimento das operagdes e o valor do limite contratado serdao
mantidos pelo Banco do Brasil. O valor de limite contratado no BESC
podera ser elevado, em alguns casos, para se ajustar a modalidade da
conta especial no BB.

DEPOSITO A PRAZO

* Os recursos aplicados no CDB Flutuante BESC migraram para o
Banco do Brasil e agora se chamam BB CDB DI SWAP.

* Os extratos de investimento CDB poderao ser obtidos na sua agéncia de
relacionamento e nos canais de autoatendimento BB.

* A partir do dia 18.04.2009, o Banco do Brasil colocara a sua disposi¢ao
uma completa linha de CDB que visa proporcionar comodidade para
aplicar os recursos e facilidade para movimentar seus investimentos.

POUPANCA

* Os recursos das contas de poupang¢a do BESC migram, a partir de
18.04.2009, para a poupanca do Banco do Brasil. As datas-base serédo
preservadas e os nomes do produto mudam:

- Poupanga Comum Besc passa a se chamar Poupanga Ouro —
Variagao 01;

- Poupanga Corrente Besc (POC) passa a se chamar Poupanca
Ouro Salario - Variagéo 02.

* A partir da integragédo dos bancos, vocé contara com as diversas
modalidades de Poupancga do BB e tera facilidade para investir e
movimentar seus recursos.
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FUNDOS DE INVESTIMENTO

* Os fundos de investimento BESC migram para o BB em 18.04.2009,
sendo mantidas as nomenclaturas e caracteristicas dos fundos.
A movimentagao de recursos podera ser feita nos canais internet,
terminais de autoatendimento ou na sua agéncia de relacionamento.

* No BB, além de dispor de um amplo e diversificado portfélio de fundo
de investimento, que atende exatamente as suas necessidades, vocé
contara com a experiéncia da maior administradora de fundos do Pais, a
BB DTVM, para administrar seus investimentos.

SEGURO DE AUTOMOVEL

* As apdlices contratadas continuam com a vigéncia e as caracteristicas
originais, sob administracdo da seguradora anterior, até a data de
vencimento.

» O seguro AutoBesc podera migrar para o BB Seguro Auto, na renovagao,
ou a qualquer momento, de acordo com o seu interesse, respeitando-se
as regras para cancelamento/interrupgao da cobertura de cada apdlice.

SEGURO DE RESIDENCIA

* A apdlices contratadas continuam com a vigéncia e as caracteristicas
originais, sob administracdo da seguradora anterior, até a data de
vencimento.

SEGURO DE VIDA

* As apdlices contratadas continuam com a vigéncia e as caracteristicas
originais.

SEGUROS PERSONALIZADOS

* As apdlices contratadas até 01.10.2008 continuam com a vigéncia e as
caracteristicas originais.

SEGURO AGRICOLA

* As apdlices existentes, emitidas pela Nobre Seguradora, continuam com a
vigéncia e as caracteristicas originais.
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CAPITALIZAGAO

* Os titulos de capitalizagao contratados continuam com a caracteristica e
a vigéncia originais, sob administragéo da Icatu. Para mais informagées
sobre este titulo, procure a Central de Atendimento Icatu - 0800 232 277.

* Nao sera possivel migrar o Titulo Bescap para o Ourocap do BB,
exceto em seu vencimento, quando vocé podera contratar o titulo de
capitalizagao Ourocap.

PREVIDENCIA

» Agora, vocé, cliente BB Besc, tem acesso ao Plano de Previdéncia
Brasilprev do Banco do Brasil.
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ANOTAGOES
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Central de Atendimento BB
4004 0001 ou 0800 729 0001
(saldos, extratos, cartdes, pagamentos,
transferéncias, resgates e outras transagoes
bancarias)

Servico de Atendimento ao
Consumidor - SAC
0800 729 0722
(informagao, sugestao, elogio, duvida, reclamagéo,
denuncia, suspensao ou cancelamento de contratos e
Servicos)

Ouvidoria BB
0800 729 5678

(demandas nao solucionadas no atendimento habitual
mediante protocolo no SAC)

Deficiente Auditivo ou de Fala
0800 729 0088

ou acesse
bb.com.br
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