BANCO DO BRASIL S.A.

Sumario Executivo do Contrato dos Cartdes Banco do Brasil S.A. - Pessoas
Fisicas — Correntistas e Nao-Correntistas

Caracteristicas do Cartdao Banco do Brasil S.A.

O Cartdo Banco do Brasil S.A., de uso domeéstico ou internacional, € um meio de
pagamento que podera ser emitido na modalidade fisico, virtual e digital,
operacionalizado através de aplicativos, carteiras digitais e em dispositivos eletrénicos,
e ser utilizado para transacdes de pagamento em estabelecimentos comerciais ou na
internet, pagamento de contas, saques em dinheiro e financiamentos.

O cartdo podera ter a Funcdo Crédito, Débito, Bancéaria, Financiamento Rural ou
Crediario, a ser escolhida por VOCE no momento da contratacdo de determinado
produto ou servigo ofertado pelo Banco.

O cartdo sera emitido por umas das seguintes Bandeiras: Visa, Mastercard ou Elo.

Procedimentos para contratacao

A contratacdo e escolha do Cartdo podem ser feitas nas agéncias do Banco do Brasil
ou pela internet, aplicativos e em terminais de autoatendimento do BB, mediante o uso
da senha pessoal.

O Banco do Brasil, em atendimento a exigéncias legais ou regulamentares, podera
limitar os canais disponibilizados para contratacdo e escolha do cartdo emitido pelo
banco, sendo necessario ir a uma agéncia BB para atendimento presencial.

Para alteracdo de limite ou modalidade do cartdo ndo é necesséaria nova adesao
contratual.

Condicdes de uso do Cartdo Banco do Brasil S.A.

O Cartdo de Crédito é de seu uso pessoal e ndo pode ser entregue ou emprestado para
outra pessoa. Os valores relativos as transacfes de pagamentos, pagamentos de
contas e saques em dinheiro realizados por VOCE e/ou seu ADICIONAL, serdo
lancados na conta-cartdo observado o limite Gnico de crédito previamente estabelecido
pelo Banco.

O cartado pode ser utilizado para a movimentagcéo de valores da sua conta corrente,
realizar transacdes de pagamento no débito e no crédito até o limite Unico de crédito ou
até o limite compartilhado previamente contratado, observado o prazo de validade do
cartdo. O cartdo é de seu uso pessoal e ndo pode ser entregue ou emprestado para
outra pessoa.

A ativacdo da Funcdo Crédito pode ser efetuada por VOCE mediante solicitacio as
agéncias, Centrais de Atendimento BB, terminais de autoatendimento, internet e
aplicativos do banco, sujeitando ao pagamento da anuidade de acordo com a
modalidade do cart&o, inclusive em relac&o a eventuais cartdes solicitados por VOCE,
a partir da data da liberacao do cartéo.

O pagamento de contas e os saques em dinheiro estardo sujeitos ao pagamento de
tarifas especificas para esse fim, de acordo com a Tabela de Tarifas do Banco do Brasil
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vigente na data do pagamento da conta, saque ou COmpromisso.

As condicbes, prazos de parcelamento, antecipacdo das parcelas, tarifas, encargos
incidentes e data da cobranca das parcelas serdo informados previamente a VOCE
guando for realizar a transacao de pagamento de contas.

Seus Direitos no Banco do Brasil

VOCE podera:

a)
b)
c)

d)

e)

Solicitar cartdes adicionais;

Desistir do Contrato do cartéo a qualquer tempo, pagando os valores devidos;
Obter o reembolso proporcional da anuidade em caso de rescisdo do
Contrato do cartdo com o Banco do Brasil,

Contestar, através dos canais de autoatendimento BB, qualquer langcamento
a débito ou a crédito constante na fatura, no prazo de 90 (noventa) dias
seguintes ao vencimento da sua fatura;

Contratar seguro contra perda, furto ou roubo do cartéo.

Seus deveres com o Banco do Brasil

VOCE e seus adicionais devem:

a)
b)

c)
d)
e)

f)

9)
h)

Guardar o cartdo em local seguro;

N&o divulgar a sua senha a outra pessoa, pois se trata de codigo secreto,
pessoal e intransferivel;

N&o permitir que outras pessoas utilizem o seu cartdo de crédito;

Utilizar o seu cartdo de forma correta e adequada;

Conferir, previamente, os dados lancados nos comprovantes de vendas;
Efetuar o pagamento da fatura até a data do vencimento, incluido o valor das
transacdes de pagamento realizadas pelo seu ADICIONAL indicado. A fatura
podera ser paga através do aplicativo Ourocard, aplicativo BB e nos demais
terminais do Banco do Brasil ou pela Central de Relacionamento BB,;

Informar ocorréncias de extravio, perda, furto ou roubo do cartdo imediatamente
ao fato;

Comunicar, imediatamente, ao Banco do Brasil, a ocorréncia de transa¢des nao
reconhecidas como legitimas efetuadas no cartdo, por meio do aplicativo
Ourocard, aplicativo BB, da Central de Relacionamento BB ou internet;

Manter seus dados cadastrais atualizados junto ao Banco do Brasil,
comunicando nos canais de atendimentos disponiveis, sempre que houver
alteracao de seus dados cadastrais.

Limite Unico de crédito

O limite Unico de crédito para o cartdo sera previamente definido pelo Banco e
informado a VOCE no momento do deferimento da proposta de ades&o.

As alteracdes do limite Unico de crédito serdo comunicadas pelo Banco por meio de
correspondéncia, envio de SMS para o numero do seu celular cadastrado, para outros
canais de autoatendimento ou ainda pelas faturas do cartdo de crédito.

Em caso de reducéo do limite, a comunicacéo pelo Banco ocorrera com 30 (trinta) dias
de antecedéncia, salvo em casos previstos em lei, onde a reducédo do limite podera
acontecer imediatamente ap0s a comunicacao.



Os aumentos de limite serdo realizados mediante a sua solicitacdo junto as agéncias
do Banco, para a Central de Relacionamento BB ou nos canais de autoatendimento
(App BB/App Ourocard) com uso da senha.

Eventuais aumentos de limite oferecidos pelo Banco e aceitos por VOCE dever&o ser
confirmados nos canais de autoatendimento, com o uso de sua senha ou pela Central
de Relacionamento BB.

O Banco ainda podera acolher, por meio eletrénico, sua autorizacdo de confirmacao
automatica para aumentar o limite de crédito do seu cartéo.

O limite de crédito, que o Banco concede para VOCE, é (nico para todos 0s seus
cartbes, tem validade anual e renovacdo automatica de acordo com sua analise de
crédito. No cartdo ADICIONAL, VOCE deve definir o limite de crédito para ele por meio
das agéncias. Caso VOCE n&o defina um valor para o limite de crédito do ADICIONAL,
ser4 atribuido o mesmo valor do limite Gnico que VOCE tem para os seus cartdes. Ou
seja, o limite Gnico que VOCE tem para utilizacdo sera compartilhado com seu
ADICIONAL, inclusive quando VOCE tiver mais de um cartéo de crédito emitido pelo
Banco, independentemente da Bandeira.

Uso internacional

O seu CARTAO ou do ADICIONAL internacional (fisica, virtual e/ou digital) esta
habilitado para uso no exterior.

No caso de utilizacdo internacional da modalidade fisica em POS (point of sale) que
n&o possua a tecnologia EMV (cartdo com chip) ou contactlless, VOCE deve solicitar a
habilitagdo prévia para uso com Tarja Magnética.

Caso VOCE deseje desabilitar o seu CARTAO para uso no exterior, inclusive para uso
da tarja magnética, VOCE devera fazé-lo previamente por meio do aplicativo Ourocard,
aplicativo BB, internet, terminal de autoatendimento, Central de Relacionamento BB ou
agéncias do Banco do Brasil.

A utilizacdo do cartdo no exterior, estara sujeita ao pagamento de:

a) IOF nas compras, de acordo com a aliquota vigente na data da transacao;

b) IOF e de Tarifas nos saques em dinheiro (funcdo crédito ou débito) de acordo
com as aliquotas vigentes na data da transacéo de saque e o que esta informado
na Tabela de Tarifas.

As suas transacodes realizadas com o cartdo no exterior terdo os valores registrados na
conta-cartio em reais, e, quando VOCE efetuar transacdes em outras moedas
(estrangeiras), o valor das transacdes sera convertido conforme as taxas de cambio
utilizadas pelas Bandeiras na data de seu processamento e estardo sujeitas as tarifas
de converséo.

O valor das transacdes efetuadas ou convertidas pelas Bandeiras em dolares dos
Estados Unidos da América (US$) sera convertido em reais (R$) utilizando taxa de
venda do dolar do dia da realizacéo da transacéo, divulgada pelo BB, para seus cartdes.

Fatura

A fatura do seu cartéo de crédito, estara disponivel em qualquer canal de atendimento
bb ou nas agencias bb mais proxima. Ela apresentara os débitos e créditos relativos



as transacdes realizadas por VOCE e seus adicionais (pagamentos de compras,
pagamentos de contas, saques e valores das parcelas no caso de pagamento
parcelado da fatura), com indicacéo, se for o caso, de eventuais encargos, IOF
devidos e anuidade. A fatura também informara o CUSTO EFETIVO TOTAL (CET)
relativamente aos financiamentos oferecidos pelo Banco. Na fatura contera, ainda, a
ficha de compensacéo, que séo os codigos de barra e demais informacdes que
possibilitam o seu pagamento nos diversos canais do Banco e de outras instituicoes
financeiras.

Serdo cobrados encargos (juros) e tributos (IOF) nas seguintes situacfes: i) nas
compras parceladas pelo BB no crédito do cartdo; ii) nos pagamentos de contas a vista
e parcelados; iii) , nos pagamentos parcelados de faturas; iv) do valor pago que seja
inferior ao valor total indicado na fatura; v) nos saques feitos em dinheiro a vista,
realizados na funcéo crédito do cartéo.

Na data de vencimento da fatura escolhida por VOCE, pague o valor indicado na fatura,
até a data de vencimento escolhida, em qualquer agéncia bancéria, nos terminais de
autoatendimento do BB, na internet ou por meio de débito automatico em conta corrente
(nesse caso, o débito devera ser autorizado por VOCE).

VOCE podera efetuar o pagamento entre o valor minimo (Pagamento Minimo indicado
na fatura) e o total da fatura.

O valor restante da fatura sera financiado pelo Banco, incidindo sobre ele os encargos
para crédito rotativo. O valor financiado devera ser pago totalmente na fatura seguinte
ou poderd ser parcelado por meio da contratacdo do Pagamento Parcelado de Fatura
- PPF.

A fatura podera conter informacdes sobre o Pagamento Parcelado da Fatura - PPF e
respectivos eventuais encargos, como opcdo de parcelar a fatura, se for do seu
interesse.

Se no vencimento da fatura VOCE realizar pagamento inferior ao PAGAMENTO
MINIMO da fatura ou pagar valor superior ao valor de entrada do PPF ofertado na fatura
e demais canais do banco e deixar valor restante para 0 més seguinte e, na préoxima
fatura, novamente VOCE n&o pagar o valor restante com os encargos cobrados, sem
quitar totalmente a fatura, o Pagamento Parcelado de Fatura (PPF Automéatico)
PODERA ser contratado automaticamente com prazo maximo possivel estabelecido
pelo sistema, em atendimento a Resolucdo Bacen n° 4.549, Art. 2°, § 2°: “E vedado o
financiamento do saldo devedor da fatura de cartdo de crédito e de demais instrumentos
de pagamento pés-pagos na modalidade de crédito rotativo de valores ja parcelados
na forma descrita no caput”, para evitar que VOCE fique inadimplente.

Conforme a politica de crédito do Banco e legislacdo em vigor, VOCE podera financiar:

a) Transac¢Oes de Pagamento com pagamentos parcelados, na funcéo crédito;

b) Saques efetuados em dinheiro na conta-cartao;

C) Saldo devedor restante do pagamento de valor inferior ao total da fatura,
desde que realizado o pagamento do valor indicado no PAGAMENTO
MINIMO. Esse saldo devedor somente podera ser financiado até a fatura
seguinte ;

d) Saldo devedor nédo pago ou pago em atraso;

e) Pagamentos de contas (titulos/boletos e convénios).



Os valores financiados serdo considerados como limite de crédito utilizado, sendo
liberado para novas utilizacdes a medida que os valores forem sendo pagos por VOCE.

Falta ou Atraso no Pagamento

Quando VOCE aderir a autorizacdo do débito automatico do valor da fatura na sua
conta corrente e ndo houver saldo suficiente disponivel, podera autorizar o débito do
respectivo valor do limite do CHEQUE ESPECIAL para garantir o pagamento da fatura
do cartédo ou realizar o pagamento parcial do valor da fatura na conta corrente indicada
para débito.

O Banco poder4, ainda, considerar vencido o Contrato do cartdo pelo ndo cumprimento
de quaisquer obrigacbes contratuais, podendo, o Banco, nessa situacdo, exigir de
VOCE o pagamento de todo o saldo devedor do cartdo de crédito, de uma sé vez e
imediatamente.

No caso de ndo pagamento da fatura do cartdo de crédito, sobre o valor ndo pago ou
pago em atraso serdo acrescidos, cumulativamente, 0s juros remuneratorios, juros de
mora de 1% ao més e mais multa de 2%. Além disso, o Banco podera encaminhar
avisos e alertas da inscricdo do seu nome e CPF nos 6rgaos de protecéo ao credito.
Das parcelas contratadas do parcelamento inseridas na fatura, os juros e taxas
contabilizados séo processados pelo sistema de origem do PPF.

Se ndo houver o Pagamento Minimo indicado na fatura, o Banco podera,
independentemente de prévio aviso:

- adotar medidas de cobranca,;

- bloquear o cartédo para utilizacdo na funcéo crédito, para pagamento de contas, para
transacfes de saques e/ou pagamento de agronegoécios e transacdes de pagamento
crediario; e

- registrar e inserir o seu nome e de seu responsavel legal em bancos de dados e
cadastros de consumo nos 6rgaos de Protecdo ao Crédito.

Havendo informacao restritiva nos 6rgdos de protecdo ao crédito ou no sistema do
BANCO, os beneficios relativos a geracéo, recebimento e transferéncia de pontos do
programa de beneficios ofertados pelo BANCO, serdo suspensos.

Procedimentos de Encerramento do Contrato do Cartao

Para encerrar o Contrato do cartdo, VOCE podera efetuar nos canais de atendimentos
e autoatendimentos do BB ou se dirigir a uma agéncia do Banco, comunicando por
escrito sua decisdo e devolvendo ao Banco o cartdo que estiver sob sua
responsabilidade, inclusive os adicionais, devidamente inutilizados.

No momento do pedido de encerramento do Contrato, VOCE devera efetuar o
pagamento, em uma soO vez, do saldo devedor do cartdo, inclusive dos adicionais, se
houver, eventualmente verificado pelo Banco. O Banco podera encerrar o Contrato
comunicando a VOCE a sua deciséo.

O Banco, também, poderad encerrar o Contrato, mediante comunicacdo sobre o
encerramento, caso constate o descumprimento das clausulas do Contrato, a
insuficiéncia ou inveracidade das informacdes prestadas por VOCE; a utilizagéo
indevida do cartdo por VOCE, ou pelo, responsavel legal ou ADICIONAL o
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inadimplemento ou indicios de fraude e, ainda, situa¢des que alterem negativamente o
perfil de seu crédito.;

Nessas situacdes, VOCE devera devolver imediatamente ao Banco os seus cartfes
e/ou aqueles que estejam de posse dos adicionais, quando for o caso, devidamente
inutilizados, devendo VOCE, nas datas de vencimentos, realizar o pagamento da fatura
do Cartéo.

Medidas de Seguranca

Para prevenir fraudes, o Banco monitorara transacfes (compras, saques, pagamento
de contas) realizadas por VOCE e/ou adicionais.

Quando o Banco identificar qualquer indicio de fraude ou de outras operacdes ilicitas,
podera bloquear o cartdo e/ou a realizacdo de transacbes de compras e/ou de
pagamento de contas e, ainda, saques em dinheiro. O cartdo também sera bloqueado
quando VOCE , o responséavel legal ou o ADICIONAL comunicar ao Banco o extravio,
perda, furto ou roubo do cartéo.

Tratamento de dados pessoais

O BB trata seus dados pessoais e dos adicionais para diversas finalidades, tais como,
viabilizar a emissdo e aprimoramento do seu cartdo e servicos de pagamento,
promocdes, criacdo de novos produtos, prestacdo de servigos, atividades de crédito,
cumprimento de obrigagOes legais, monitoramento de risco de fraude e segurancga,
dentre outros.

Os seus dados pessoais e dos adicionais poderao ser compartilhados com empresas
e parceiros do BB, tais como: as Entidades Ligadas ao Banco — ELBBs (Conglomerado
BB), Bandeiras, credenciadores, e demais parceiros intervenientes no ambito do
mercado de meios de pagamento, prestadores de servicos e fornecedores, bureaus
(servicos de protecdo) de crédito e correspondentes bancarios, localizados no Brasil ou
no exterior, 6rgdos reguladores e entidades publicas, inclusive administrativas e
judiciais, para viabilizar a oferta de produtos e servigos, a fim de atender as finalidades
previstas neste Contrato e na Politica de Privacidade de Dados do BB, e permitir a
avaliacdo, manutencao e aprimoramento dos servigos prestados.

Os seus dados pessoais sao compartilhados apenas quando estritamente necessario,
com a mais absoluta seguranca, obedecendo com rigor a legislacao aplicavel.

Para mais informagdes sobre os dados pessoais coletados, as finalidades de
tratamento, compartiihamento de dados pessoais e direitos do titular dos dados
pessoais, acesse a nossa Politica de Privacidade e Prote¢cdo de Dados em nosso site
www.bb.com.br/privacidade

Canais de atendimento

Central de Relacionamento BB - 4004 0001 ou 0800 729 0001
Servi¢o de Atendimento ao Consumidor - SAC - 0800 729 0722
Ouvidoria BB - 0800 729 5678

Pessoas com deficiéncia auditiva ou da fala - 0800 729 0088


http://www.bb.com.br/privacidade

CLAUSULAS GERAIS DO CONTRATO DE ABERTURA DE CONTA DE
PAGAMENTO E UTILIZACAO DOS CARTOES BANCO DO BRASIL S.A. - PESSOAS
FISICAS - CORRENTISTAS E NAO-CORRENTISTAS.

Pelo presente Contrato, de um lado, o BANCO DO BRASIL S.A., com sede em Brasilia
(DF), inscrito no Ministério da Fazenda sob o n° 00.000.000/0001-91, instituicdo
financeira emissora dos cartbes, denominado neste Contrato simplesmente BANCO;
e de outro lado, VOCE (TITULAR), pessoa natural, correntista ou ndo-correntista do
BANCO, que aderiu ao Sistema de Cartdes do Banco do Brasil S.A. (SISTEMA), na
forma da Sec&o Il deste CONTRATO. O BANCO e VOCE, quando mencionados em
conjunto, serdo denominados PARTES. S&o estabelecidas as seguintes clausulas e
condicdes para abertura, utilizacdo e manutencio da CONTA-CARTAO e emisséo e
utilizagido do CARTAO:

|. DEFINICOES

1. As definicdes utilizadas neste Contrato possuem o0s significados abaixo
mencionados, empregados na forma singular ou plural:

1.1 ADICIONAL : pessoa natural (fisica) autorizada por VOCE a utilizar o CARTAO
em seu préprio nome.

1.2 ARRANJO DE PAGAMENTO: conjunto de regras e procedimentos que disciplina
a prestacdo de determinado servico de pagamento ao publico, aceito por mais de um
recebedor, mediante acesso direto pelos usuarios finais, pagadores e recebedores. S&o
exemplos de ARRANJOS DE PAGAMENTO os instituidos pela ELO, VISA,
MASTERCARD, e pelo BANCO, dentre outros, existentes ou que venham a ser
instituidos.

1.3 ASSINATURA ELETRONICA: compreende a sua SENHA ou do ADICIONAL
digitada em meios eletronicos, reconhecida por VOCE ou seu ADICIONAL como
assinatura eletronica valida, vinculante e executavel para fins de comprovacao de
autoria, veracidade, autenticidade, integridade, validade e eficdcia do presente
Contrato, da ades&@o ao SISTEMA, do reconhecimento da efetivacdo por VOCE e
ADICIONAL de TRANSAC}()ES DE PAGAMENTO e TRANSAC}()ES BANCARIAS,
dentre outras finalidades nas quais seja exigida a digitacdo da SENHA.

1.4 ASSINATURA EM ARQUIVO: é assinatura por meio da qual VOCE ou
ADICIONAL adquire bens e servicos nos CREDENCIADOS por qualquer meio
eletrénico, inclusive internet, sem assinatura de proprio punho ou digitacdo de senha
no comprovante de venda.

15 BANDEIRA: marca licenciada ou sublicenciada por um Instituidor de um
ARRANJO DE PAGAMENTO para o EMISSOR e impressa nos CARTOES, utilizada
como sinal indicativo de aceitacdo do CARTAO. S&o exemplos de BANDEIRAS: ELO,
VISA, MASTERCARD, para transacbes na FUNCAO CREDITO, e transacdes na
FUNCAO DEBITO para saques, Pagamento de contas, Pagamento de Agronegdcios
e Transacdo de Pagamento de Crediario, dentre outras, existentes ou que venham a
ser impressas nos CARTOES, bem como os dispositivos ( POS/Adquirentes)
DISCOVER,CIRRUS,PLUS e PULSE.



1.6 CARTAO: instrumento de pagamento emitido pelo EMISSOR, sob a forma fisica,
virtual e/ou digital, conforme a modalidade, utilizado por VOCE ou pelo ADICIONAL
para realizar TRANSACAO DE PAGAMENTO ou TRANSACAO BANCARIA, em
ambiente presencial ou ndo, tais como central telefonica, internet e dispositivos moveis.

1.7 CONTA-CARTAO: conta de pagamento pos-paga em nome do TITULAR onde
s&o registrados os lancamentos de todas as TRANSACOES DE PAGAMENTO
realizadas por VOCE ou pelo ADICIONAL , assim como o lancamento de tarifas,
anuidades e encargos.

1.8 CONTA-CORRENTE: conta de depdsito a vista, em nome do TITULAR,
movimentada com a utilizacdo do CARTAO, dentre outros meios, conforme previsto na
Proposta/Contrato de Adesé&o a Produtos e Servigos bem como da Conta-Corrente e
Conta de Poupanca Ouro ou Poupanca Poupex — Pessoa Fisica formalizado pelas
PARTES.

1.9 CREDENCIADO: pessoa fisica ou juridica que utiliza servico de pagamento,
prestado no ambito de um ARRANJO DE PAGAMENTO, que se encontra habilitado a
aceitar os CARTOES para a realizacdo de TRANSACOES DE PAGAMENTO, em
ambiente presencial ou nédo, tais como centrais telefénicas, internet e dispositivos
moéveis. S&8o exemplos de CREDENCIADOS: estabelecimentos comerciais,
prestadores de servi¢cos, associacdes, instituicdes religiosas, fornecedores de contetdo
digital etc.

1.10 CREDITO ROTATIVO: financiamento do saldo da FATURA pelo EMISSOR, que
ocorre quando VOCE efetua o PAGAMENTO MINIMO indicado na FATURA, ou seja,
nao paga integralmente o valor total da FATURA até o seu vencimento.

1.11 CUSTO EFETIVO TOTAL (CET): € o custo total de uma operagédo de empréstimo
ou de financiamento realizada por VOCE, informado na FATURA do CARTAO.

1.12 CHIP: é um mecanismo de seguranca que utiliza tecnologia avancada de
autenticagdo e armazena informacdes de forma criptografada. As TRANSACOES DE
PAGAMENTO realizadas com CARTAO que possui CHIP junto aos CREDENCIADOS
gue estejam preparados para realizar a leitura do CHIP n&o requerem assinatura de
préprio punho no comprovante de pagamento, pois a SENHA é a ASSINATURA
ELETRONICA do TITULAR ou ADICIONAL do CARTAO.

1.13 EMISSOR: é 0 BANCO que emite o C~ARTAO, disponibiliza TRANSACOES DE
PAGAMENTO com base na CONTA-CARTAO e outras funcionalidades relacionadas
a prestacao de servico de pagamento.

1.14 FATURA: demonstrativo mensal por meio do qual sao informadas as
TRANSACOES DE PAGAMENTO realizadas por VOCE ou pelo ADICIONAL,
contemplando ainda, dentro outros, o valor total da FATURA, o valor do PAGAMENTO
MINIMO, parcelas do PAGAMENTO PARCELADO DE FATURA (quando for o caso),
data de vencimento, plano de parcelamento disponivel encargos, tarifas, CET, juros,
entre outros.

1.15 FUNCAO BANCARIA: utilizacdo do CARTAO para movimentacdo da CONTA-
CORRENTE ou poupanca, conforme o caso, e em aplicagdes financeiras com resgate
automatico (transferéncia, saques etc.).



1.16 FUNCAO CREDITO: utilizagdo do CARTAO por VOCE ou pelo ADICIONAL
para realizar TRANSACOES DE PAGAMENTO que séo registrados na CONTA-
CARTAO mediante limite de crédito estabelecido para uso.

1.17 FUNCAO DEBITO: utilizagdo do CARTAO por VOCE e pelo adicional para a
realizacdo de TRANSACOES DE PAGAMENTO a débito da CONTA-CORRENTE ou
poupanca.

1.18 LIMITE UNICO DE CREDITO: limite definido pelo BANCO para utilizagdo na
FUNCAO CREDITO de forma compartilhada por todos os CARTOES emitidos pelo
BANCO para VOCE e para 0 ADICIONAL. O LIMITE UNICO DE CREDITO é informado
a VOCE no deferimento da Proposta de Ades&o ao Produto Cartéio, tem validade anual
e renovacao automatica de acordo com sua analise de crédito, inclusive podendo ser
renovado por menor valor que o atual.

1.19 Limite transferido: A transferéncia de limite € uma funcionalidade para quem é
correntista do banco. Servico que permite VOCE transferir o limite do cheque especial
para o cartdo para aumentar o valor disponivel no LIMITE UNICO DE CREDITO, sem
cobranca de tarifa. Da mesma forma VOCE podera transferir o limite do cartdo para o
cheque especial. A transferéncia é possivel para clientes cujos limites contratados
estejam dentro do estabelecido pela ANC. Essa transacdo somente pode ser realizada
pelas agéncias BB.

1.20 PAGAMENTO DE CONTAS: TRANSACOES DE PAGAMENTO que permitem
aos correntistas do BANCO que possuam CARTAO com FUNCAO CREDITO ativa,
efetuar o pagamento de obrigacdes ou compromissos diversos junto a uma empresa
conveniada ou a um beneficiario de um boleto de pagamento (boletos bancarios com
ficha de compensacao, contas de convénios — contas de agua, energia, telefone, gas,
etc. e tributos liquidaveis no BANCO) a débito da CONTA-CARTAO.

1.21 PAGAMENTO MINIMO: valor indicado pelo BANCO, na FATURA, que
observard, pelo menos, o percentual minimo definido pelas normas legais, acrescido,
se for o caso, do valor utilizado de CREDITO ROTATIVO relacionado ao saldo restante
da FATURA do més anterior, dos encargos e tributos incidentes ou das parcelas do
PAGAMENTO PARCELADO DE FATURA, contratadas anteriormente.

1.22 PAGAMENTO PARCELADO DE FATURA - PPF: modalidade de financiamento
que permite aos correntistas e ndo-correntistas do BANCO que possuam CARTAO
com FUNCAO CREDITO ativa, parcelar o saldo devedor da FATURA com prazo
maximo possivel, estabelecido pelo sistema, acrescido dos respectivos encargos,
mediante o pagamento de uma entrada ofertada na FATURA e do saldo restante em
parcelas, lancadas mensalmente na FATURA, em atendimento a Resolugdo Bacen n°
4.549, Art. 2°, § 2°: “E vedado o financiamento do saldo devedor da fatura de cartéo de
crédito e de demais instrumentos de pagamento pds-pagos na modalidade de crédito
rotativo de valores ja parcelados na forma descrita no caput”. Além do eventual plano
de parcelamento informado em campo especifico da FATURA o BANCO podera
disponibilizar outros planos e formas de parcelamento ao TITULAR informados na
FATURA impressa/digital disponiveis nos canais de atendimento do BANCO e,
indicados, na FATURA.

1.22.1 PAGAMENTO PARCELADO DE FATURA AUTOMATICO - PPF
AUTOMATICO. E a mesma modalidade de financiamento PPF conforme o item 1.22
acima, no entanto, é contratado automaticamente caso VOCE pague a fatura com valor
inferior ao PAGAMENTO MINIMO da fatura definido ou, superior ao valor de entrada
ofertada na fatura para contratar o PPF normal.

1.22.2 PARCELAMENTO DE COMPRAS A VISTA —PCV. Op¢éo que permite VOCE
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parcelar uma TRANSACAO DE PAGAMENTO/COMPRA de bens e servicos efetuada
a vista com o CARTAO na FUNCAO CREDITO em estabelecimentos comerciais. O
parcelamento pode ser contratado quando o valor da transagao/compra for registrada
na FATURA do CARTAO antes do seu fechamento.

1.23 PROPOSTA DE ADESAO A PRODUTOS E SERVICOS: documento pelo qual
VOCE expressamente adere ao SISTEMA e ao Contrato, declarando sua ciéncia e
concordancia com as disposi¢cdes deste Contrato.

1.24  SENHA: codigo secreto, pessoal e intransferivel, cadastrado pessoalmente por
VOCE ou o ADICIONAL , nas agéncias do BANCO, ou gerado automaticamente pelo
SISTEMA.

1.25 SISTEMA: conjunto de processos tecnoldgicos e operacionais utilizado pelo
BANCO para emissdo, administracdo e processamento do CARTAO em todas as
TRANSACOES DE PAGAMENTO bem como para a abertura, movimentacdo e
encerramento da CONTA-CARTAO.

1.26  SMS: é a mensagem enviada pelo BANCO ao telefone celular cadastrado para
recebimento de transacgdes realizadas com o CARTAO.

1.27 TITULAR, VOCE: usuério final pagador, pessoa natural (fisica), correntista ou
nao-correntista do BANCO, que formalizou sua concordancia, com a PROPOSTA DE
ADESAO A PRODUTOS E SERVICOS, em meio fisico ou eletrénico, sendo
responsavel pelo cumprimento de todas as obrigacfes assumidas neste Contrato, em
especial pelo pagamento da FATURA.

1.28 TRANSACAO DE PAGAMENTO: ato de pagar, de receber, de transferir ou de
sacar recursos a partir de uma CONTA-CARTAO ou de uma CONTA-CORRENTE,
disponibilizadas a VOCE de acordo com a sua modalidade de CARTAO e a avalia¢io
do EMISSOR. S&o exemplos de TRANSACOES DE PAGAMENTO: compras, compras
parceladas, saques em dinheiro, PAGAMENTO DE CONTAS, Pagamento de
Agronegadcios e Crediério.

ll. FORMAS DE ADESAO

2.1 A adesdo ao SISTEMA e ao Contrato, bem como a escolha do CARTAO,
poderdo ser realizadas por VOCE, por meio da assinatura de proprio punho ou
ASSINATURA ELETRONICA da PROPOSTA DE ADESAO, conforme o caso, na
agéncia, no aplicativo do BANCO, na internet e nos terminais de autoatendimento,
mediante a liberacdo do CARTAO ou sua habilitacio na FUNCAO CREDITO. Para
estados brasileiros que, por forca de lei, determine a assinatura fisica por clientes acima
de 60 anos, a adesio ao SISTEMA e ao Contrato, bem como a escolha do CARTAO
serdo realizados presencialmente, em uma agéncia do BB.

lIl. CARACTERISTICAS DOS CARTOES

3.1 O CARTAO tem, entre outras informagdes e caracteristicas, 0 seu nome e
havendo adicionais, o nome do ADICIONAL com até 19 (dezenove) posi¢des, nimero
de identificagdo do CARTAO composto por 16 (dezesseis) algarismos, data de validade
e a identificacdo da BANDEIRA.
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a) No caso da logomarca da BANDEIRA ELO, nédo sera obrigatorio constar, no
CARTAO, o holograma de seguranca.

3.2 O CARTAO, a depender da modalidade e avaliagio do BANCO, podera ter a
Funcdo Crédito, Débito, Crediario, Bancéria ou Financiamento.

FUNCAO CREDITO

3.3 VOCE podera ativar a FUNCAO CREDITO mediante solicitacdo as agéncias,
Centrais de Atendimento BB, terminais de autoatendimento e nos aplicativos do
BANCO e internet.

3.4 A aceitacdo do CARTAO para TRANSACOES DE PAGAMENTO na FUNCAO
CREDITO junto aos CREDENCIADOS ¢ identificada por meio do simbolo da
BANDEIRA impressa no CARTAO e aquela apresentada no local do estabelecimento
comercial ou nos sitios eletrdnicos ou demais meios eletrénicos utilizados pelos
CREDENCIADOS para ofertar produtos e servicos. Os valores relativos a
TRANSACOES DE PAGAMENTO realizadas por VOCE ou pelo ADICIONAL com o
CARTAO, na FUNCAO CREDITO, serdo aceitos e aprovados pelo BANCO conforme
a disponibilidade do LIMITE UNICO DE CREDITO.

3.5 A data de vencimento e/ou pagamento da sua FATURA sera aquela escolhida
previamente por VOCE.

3.6 O CARTAO para uso restrito no territério nacional, somente podera ser utilizado
nos CREDENCIADOS situados dentro dos limites territoriais brasileiros, para a
realizacio de TRANSACOES DE PAGAMENTO em moeda nacional, exceto nas lojas
francas (Duty Free) que operam com moeda estrangeira. Para alguns CARTOES de
uso restrito no territorio nacional, podera existir a possibilidade de utilizacdo em sites
no exterior, desde que VOCE habilite 0 CARTAO para tal finalidade.

3.7 O PAGAMENTO DE CONTAS e os saques em dinheiro realizados na FUNCAO
CREDITO estarao sujeitos ao pagamento de tarifas, de acordo com a Tabela de Tarifas
do BANCO vigente na data de liquidacdo da obrigacdo ou compromisso.

3.8 O registro da transacdo de PAGAMENTO DE CONTAS na CONTA-CARTAO
somente ocorrera na data que VOCE ou o ADICIONAL escolherem para o pagamento
da obrigacdo ou compromisso.

3.9 Apo6s a data de vencimento, somente poderdo ser pagos com a TRANSACAO
PAGAMENTO DE CONTAS os boletos de pagamento e/ou contas de convénio que
puderem ser liqguidados no BANCO.

3.10 O PAGAMENTO DE CONTAS sera efetuado conforme disponibilidade de valor
do seu LIMITE DE CREDITO UNICO. As condicdes, prazos de parcelamento,
antecipacao das parcelas, tarifas, encargos incidentes e data da cobranca das parcelas
s&o informados previamente para VOCE e/ou ADICIONAL antes da concluséo da
transacdo PAGAMENTO DE CONTAS.

3.11 A seu critério e/ou do ADICIONAL, na hipétese de VOCE ser correntista do
BANCO, o PAGAMENTO DE CONTAS de convénios — agua, energia elétrica, telefone,
gas e tributos — poderé ser:

a) EVENTUAL: mediante sua iniciativa e/ou do ADICIONAL, que devera
efetuar o pagamento/agendamento a cada conta a ser liquidada, conforme
LIMITE DE CREDITO UNICO disponivel paraa CONTA-CARTAO; ou
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b) AUTOMATICO: mediante sua solicitagdo/autorizacdo com ades&o formal
ou do ADICIONAL correntista para que a conta de seu interesse seja
cadastrada para ser liquidada automaticamente em uma parcela conforme
disponibilidade do LIMITE UNICO DE CREDITO até orientacdo em contrario.
Este procedimento € disponivel apenas para Convénios de Concessionarias
Publicas.

3.12 Se VOCE e/ou o ADICIONAL forem correntistas do BANCO, poder&o solicitar,
a qualquer momento, o cancelamento da autorizacdo de débito automatico de contas
na CONTA-CARTAO, prevista na alinea “b” da clausula 3.11 deste Contrato,
devendo, para tanto, comandar o cancelamento da ades&o nos canais e aplicativos do
banco ou entregar pedido formal, devidamente assinado, a sua agéncia de
relacionamento com o BANCO.

3.12.1 Caso o PAGAMENTO DE CONTAS do més ja tenha sido processado pelo
banco conforme o envio da cobranca efetuada pela concessionaria do convénio, o seu
pedido de cancelamento (da adesdo) da autorizacdo de débito automatico passara a
valer a partir do proximo vencimento da obrigacdo ou compromisso.

3.13 Japara o cancelamento de agendamento (eventual/pontual) do PAGAMENTO
DE CONTAS programado por VOCE, podera ser feito até o ultimo dia atil anterior a
data de liquidag&o da obrigacdo ou compromisso.

3.13.1 As obrigacbes ou compromissos ja pagos por meio do PAGAMENTO DE
CONTAS nao séo passiveis de cancelamentos.

3.14 O valor integral das TRAN§AQC)E§ DE PAGAMENTO parceladas mediante a
utilizagdo do CARTAO na FUNCAO CREDITO, sera considerado como utilizagdo do
LIMITE UNICO DE CREDITO para compras.

FUNCAO DEBITO

3.15 A aceitacdo do CARTAO para TRANSACOES DE PAGAMENTO na FUNCAO
DEBITO junto aos CREDENCIADOS ¢ identificada por meio do simbolo da BANDEIRA
impressa no CARTAO e aquela apresentada no local fisico, nos sitios eletrénicos ou
demais meios eletronicos utilizados pelos CREDENCIADOS. Os valores relativos a
TRANSACOES DE PAGAMENTO e TRANSACOES BANCARIAS realizadas por
VOCE e/ou ADICIONAL com o seu CARTAO seréo acolhidos pelo BANCO, observada
a disponibilidade de saldo na CONTA-CORRENTE, e descontado na CONTA-
CORRENTE.

3.16 Se VOCE elou ADICIONAL forem correntistas ou poupadores do BANCO,
poderéo utilizar os CARTOES na FUNCAO DEBITO, para:

a) efetuar, no exterior, saques em dinheiro em terminais de autoatendimento
pertencentes as redes VISA PLUS, MASTERCARD CIRRUS OU PULSE,
conforme a BANDEIRA do CARTAO e se o CARTAO for de uso internacional,

b) efetuar saques em dinheiro em terminais eletrénicos da rede Banco 24Horas no
Pais e nos terminais de autoatendimento do BB.

3.17 Para autorizacio de transacdes na FUNCAO DEBITO seré observado o saldo
disponivel na CONTA-CORRENTE ou poupanca, conforme o caso, e em aplicacbes
financeiras com resgate automatico, que VOCE mantiver no BANCO.

3.18 As TRANSACOES DE PAGAMENTO na FUNGCAO DEBITO somente poderdo
ser canceladas pelo BANCO no mesmo dia da realizacdo das transacdes, mediante
12



solicitagdo do CREDENCIADO. Caso VOCE queira cancelar a TRANSACAO DE
PAGAMENTO um dia apoés a sua realizacdo, VOCE devera solicitar o cancelamento e
respectivo reembolso diretamente ao CREDENCIADO.

3.19 O BANCO visando a sua seguranca e a do ADICIONAL e, para evitar 0 uso
fraudulento do CARTAO, podera limitar ou restringir o uso do CARTAO para saques
em dinheiro na FUNCAO DEBITO e para realizar TRANSACOES DE PAGAMENTO
na FUNCAO CREDITO no Brasil ou exterior.

FUNCAO BANCARIA

3.20 SeNVOCE for correntista ou poupador do BANCO, podera utilizar os CART(:)ES
na FUNCAO BANCARIA. Esta funcionalidade ndo esta disponivel para os CARTOES
Co-Branded Parceria que nao tem vinculagdo com sua CONTA-CORRENTE.

3.21 O BANCO visando a sua seguranca e do seu ADICIONAL podera limitar a
utilizacdo do CARTAO na FUNCAO BANCARIA e FUNCAO DE DEBITO em
determinados dias e horarios.

TRANSACOES DE PAGAMENTO DE AGRONEGOCIOS

3.22 A TRANSACAO DE PAGAMENTO DE AGRONEGOCIOS que podera ser
disponibilizada pelo BANCO para alguns dos seus CARTOES identificados com a
BANDEIRA OUROCARD, permite a realizagdo de transacdes de custeio e
investimento em CREDENCIADOS que se encontrem habilitados a realiza-las. As
TRANSACOES DE PAGAMENTO DE AGRONEGOCIOS, inclusive servicos, também
poderao ser debitadas na sua CONTA-CORRENTE nas condi¢bes acordadas no ato
da transacdo. As transacdes relativas ao Agronegdcios estdo disponiveis para alguns
CARTOES identificados com a BANDEIRA OUROCARD e para o cartdo Altus.

TRANSACOES DE PAGAMENTO CREDIARIO NO CREDITO DO CARTAO

323 A TRANSAQAO DE PAGAMENTO CREDIARIO realizada no ambito do
ARRANJO DE PAGAMENTO OUROCARD permite a realizacao de financiamento na
aquisicao de bens e servigcos em estabelecimentos comerciais que tenham essa opgao
nas maquinas de cartdes. As TRANSACOES DE PAGAMENTO CREDIARIO ser&o
debitadas na sua CONTA- CARTAO.

IV. UTILIZACAO DO CARTAO

4.1 O CARTAO é de uso pessoal ndo podendo ser entregue ou utilizado por outra
pessoa, e permite efetuar TRANSACOES DE PAGAMENTO junto aos
CREDENCIADOS, PAGAMENTO DE CONTAS e transacdes financeiras na FUNCAO
BANCARIA, dentro dos limites e do prazo de validade do CARTAOQO atribuidos pelo
BANCO para VOCE e 0 ADICIONAL.

4.2 VOS:E e o ADICIONAL responsabilizam-se pela correta e adequada utilizacéo
do CARTAO, cabendo a VOCE e ao ADICIONAL conferir, previamente, os dados
lancados no comprovante de venda pelo CREDENCIADO. A ASSINATURA
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ELETRONICA ou assinatura presencial no documento implicard na sua integral
responsabilidade pela operacdo, da mesma forma que a autorizacdo concedida aos
estabelecimentos que operam na modalidade de ASSINATURA EM ARQUIVO.

4.3 Nos casos de TRANSACOES DE PAGAMENTO por telefone ou de qualquer
meio eletrénico, inclusive internet, a assinatura podera ser substituida pela indicacao
do nimero do CARTAO, data de validade e cddigo de seguranca (CVV), desde que o
CREDENCIADO esteja autorizado para efetuar transacdes por meio de ASSINATURA
EM ARQUIVO.

4.4 O BANCO enviard SMS gratuito para seu numero de celular cadastrado ou
PUSH para o aplicativo BB quando VOCE e/ou ADICIONAL efetuarem transacdes por
meio de ASSINATURA EM ARQUIVO, em meios eletronicos, internet sem digitacao de
SENHA, ou quando for realizadas transac¢des com leitura de tarja magnética.

45 Caso VOCE , o RESPONSAVEL LEGAL e o ADICIONAL n&o reconhecam
como legitima a transacao informada, devem comunicar a ocorréncia imediatamente
ao BANCO por meio do aplicativo Ourocard, aplicativo BB, Central de Relacionamento
BB, ou internet, para imediato bloqueio do CARTAO.

4.6 E importante que VOCE esteja ciente de que o BANCO n&o se responsabiliza
por eventual restricdo imposta por CREDENCIADOS ao uso do CARTAO, nem pelo
preco, qualidade ou quantidade declaradas dos bens adquiridos ou servi¢os prestados.

4.7 Em caso de TRANSACOES DE PAGAMENTOS com pagamentos mensais e
sucessivos, denominadas DEBITOS RECORRENTES, VOCE pode autorizar a
informar o novo nimero do CARTAO ao respectivo CREDENCIADO, salvo expressa
manifestacédo em contrario que VOCE ou seu ADICIONAL facam.

V. LIMITE UNICO DE CREDITO

51 O limite de crédito para CARTAO é composto pelo LIMITE UNICO DE
CREDITO. que sera definido pelo BANCO e informado a VOCE no momento do
deferimento da PROPOSTA DE ADESAO ao SISTEMA. Esse limite sera utilizado de
forma compartilhada por todos os CARTOES solicitados por VOCE e para o
ADICIONAL, independentemente da BANDEIRA.

5.2 O LIMITE UNICO DE CREDITO é valido por 12 meses, podendo ser revisado a
gualquer momento em razdo de alteracdo na sua andlise de crédito. A data de
vencimento do seu limite podera ser consultada nos canais de atendimento juntamente
com a consulta do limite disponivel. A renovacdo do seu LIMITE UNICO DE CREDITO
sera automatica e ocorrera no dia do vencimento, podendo inclusive, ser renovado por
um valor menor que o atual. Neste dia, as op¢des de alteracao de limite poderao ficar
indisponiveis. Caso o limite seja renovado por um valor menor que seu saldo devedor,
podera haver impacto na composi¢cao dos valores para pagamento minimo de fatura.

5.3 OLIMITE UNICO DE CREDITO é concedido apenas para VOCE, mas, havendo
ADICIONAL, cabera a VOCE definir o limite de crédito do seu ADICIONAL, por meio
do App BB, APF Internet ou por meio das agéncias no momento do pedido do CARTAO
ou do cadastro/definicdo do limite. Caso VOCE n&o defina o valor do limite de crédito
do CARTAO do ADICIONAL, o BANCO atribuird o valor do LIMITE UNICO DE
CREDITO para utilizagdo de ambos os cartbes, ou seja, 0 seu cartio e do
ADICIONAL. O periodo a ser considerado no uso do limite do portador adicional é o
intervalo entre as datas de vencimento da fatura, e ndo o intervalor entre as datas de
fechamento destas. Caso VOCE reduza o valor do seu LIMITE UNICO DE CREDITO,
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o limite dg ADICIONAL se,ré reduzido automaticamente. Caso VOCE aumente seu
LIMITE UNICO DE CREDITO, o Ilimite do ADICIONAL ndo sera elevado
automaticamente.

54 O LIMITE UNICO DE CREDITO ser4 recomposto proporcionalmente ao
pagamento das FATURAS.

5.5 Em caso de reducédo de LIMITE UNICO DE CREDITO, por iniciativa do BANCO,
a comunicacao ocorrera com 30 (trinta) dias de antecedéncia, salvo casos previstos em
lei, onde a reducédo podera ocorrer imediatamente apos a comunicagao. A solicitacao
de aumento do LIMITE UNICO CREDITO podera ser realizado por VOCE as agéncias,
via aplicativo BB, Central de Relacionamento BB ou nos canais de autoatendimento
com uso de senha, que sera avaliado pelo BANCO, que podera ou ndo ser concedido.
Eventuais aumentos de LIMITE UNICO DE CREDITO oferecidos pelo BANCO deverdo
ser confirmados por VOCE nos canais de autoatendimento, mediante uso de senha ou
pela Central de Relacionamento BB. O BANCO ainda podera receber, por meio
eletrdnico, a autorizacdo de confirmacgdo automéatica para aumento de limite de crédito.
Caso n&o concorde com alteracdo de LIMITE UNICO DE CREDITO, VOCE devera
comunicar sua discordancia ao BANCO, em até 10 (dez) dias, por intermédio das
agéncias do BANCO ou Central de Relacionamento BB. Caso seu LIMITE UNICO DE
CREDITO fique com um valor menor que aqueles estabelecidos para os portadores
ADICIONAIS de seus cartdes, estes terdao os valores ajustados automaticamente pelo
BANCO.

5.6 TRANSFERENCIA DE LIMITES — CHEQUE ESPECIAL E CARTAO DE
CREDITO. Desde marco de 2017 a transferéncia de limites é possivel para clientes
cujos limites contratados estao dentro do estabelecido pelo ANC. Ou seja, o valor
disponivel para transferéncia deve estar dentro dos maximos deferidos no ANC para
cada um dos sublimites (020 - Cartdo de Crédito e 015 - Cheque Especial) e ndo
utilizado no produto de origem. As caracteristicas de cada um dos produtos
permanecem inalteradas, inclusive taxas de juros.

57 As compras a vista, parceladas e, saques na FUNCAO CREDITO,
PAGAMENTO DE CONTAS, PARCELAMENTO DE FATURA impactam o LIMITE
UNICO DE CREDITO sendo necesséaria a disponibilidade destes limites para a
realizacéo das transacoes.

5.8 De igual forma, as TRANSACOES DE PAGAMENTOS realizadas com
CARTAO ADICIONAL na FUNCAO CREDITO estdo limitadas aos valores
DISPONIVEIS dos LIMITE UNICO DE CREDITO que VOCE tem e, ainda, ao valor
estabelecido como limite diferenciado para o portador.

59 O saque na FUNCAO CREDITO somente sera permitido caso haja limite
especifico para realiza-lo e estara contido no LIMITE UNICO DE CREDITO do cartao,
podendo ser menor que o valor do LIMITE UNICO DE CREDITO.

5.10 O limite para saque na FUNCAO CREDITO sera liberado e permitido em até 6
(seis) meses depois da ativacdo da FUNCAO CREDITO, estando condicionado &
analise de crédito. O BANCO resguarda seu direito de néao fornecer limite de crédito
para saques caso o resultado da andlise de crédito ndo seja favoravel ou aprovado para
este fim.

5.11 Quando houver solicitacdo prévia da sua parte, mediante atendimento pessoal,
seja por meio de agéncia, de Central de Relacionamento BB, ou outros canais
disponiveis, o0 BANCO podera autorizar, a seu critério e mediante Avaliacdo
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Emergencial de Crédito, compras ou saques em dinheiro acima do limite de crédito
do cartéo.

5.12 Pelo servico, 0 BANCO cobrara a tarifa de Avaliagdo Emergencial de Crédito
prevista na Tabela de Tarifas a partir da primeira ocorréncia de excesso de limite de
crédito, uma unica vez por més. A Tabela de Tarifas esta afixada nas agéncias do
BANCO e é divulgada pela internet no site do banco e Central de Relacionamento BB.

5.13 Ap6s a adesdo ao servico, VOCE podera consultar o valor disponibilizado para
compras por Avaliacdo Emergencial de Crédito por meio de SMS. O valor informado
somente terd validade para o momento da consulta, podendo sofrer alteracdes de
transacdes e processos ao longo do dia, o qual ndo configura aumento do LIMITE
UNICO DE CREDITO.

5.14 VOCE sera comunicado sobre a primeira transacéo aprovada no més que utilizar
o valor disponibilizado por Avaliacdo Emergencial de Crédito, a qual
consequentemente sera tarifada.

VI. CARTOES DE USO INTERNACIONAL

6.1 As disposicbes deste Contrato sujeitam-se as normas legais e regulamentares,
critérios, limites e condicbes estabelecidas pelo Conselho Monetario Nacional e
Banco Central do Brasil - BACEN, relativas ao uso de cartdes de crédito no exterior
ou em locais legalmente definidos como tal, aos quais as PARTES se obrigam a
observar:

6.1.1 Nao sao permitidas TRANSACOES DE PAGAMENTOS parceladas com uso de
CARTOES no exterior ou em locais legalmente definidos como tal.

6.1.2 Na&o s&o permitidas TRANSACOES DE PAGAMENTOS que possam configurar
investimento no exterior, importacdo sujeita a registro no Siscomex e transacfes
subordinadas a registro no Banco Central do Brasil - BACEN.

6.2 Para o uso do CARTAO (fisica, virtual e/ou digital) no exterior na FUNCAO
DEBITO ou FUNCAO CREDITO, néo é necessario habilita-lo previamente. Caso VOCE
deseje desabilitar o uso no exterior devera fazé-lo previamente por meio do aplicativo
Ourocard, aplicativo BB, na Central de Relacionamento BB, internet, terminais de
autoatendimento do BANCO ou agéncias do BANCO. De igual modo, também podera,
a qualquer momento, habilitar o CARTAOQ para uso no exterior.

6.3 Se o CARTAO ndo estiver habilitado para uso no exterior, VOCE podera
manifestar sua adeséo, quando for ofertada e avisada pelo BANCO por meio de servigo
de envio de SMS para seu numero de celular ou PUSH para o aplicativo BB, observada
as seguintes condicoes:

a) existéncia de sua contratagao prévia dos servigos “Mensagens Via Celular-
SMS” disponibilizados pelo BANCO;

b) ter conhecimento dos custos, gastos, procedimentos e orientacdes relativos a
utilizacao dos servigos de SMS;

c) a habilitacgdo do CARTAO por meio do canal SMS se dara pelo periodo
maximo de 2 (dois) meses.

d) ser titular de CONTA-CORRENTE junto ao BANCO.
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6.4 Quando VOCE manifestar sua ades&o ao servico SMS, VOCE poderéa receber
oferta para habilitacdo de uso no exterior por esse canal, retornando pela mesma via
de mensagem a sua autorizagcéo ao BANCO.

6.5 A critério do BANCO, poderdo ocorrer acoes diretas de habilitacdo massificada
para uso no exterior.

6.5.1 O BANCO podera permitir transacao presencial de pequeno valor em POS (point
of sale) que possua a tecnologia EMV chip ou contactless, ainda que néo tenha havido
a habilitacdo do CARTAO para uso no exterior. A liberalidade concedida n&o afasta a
responsabilidade do portador pela guarda e uso do cartao.

6.6 VOCE ou 0 RESPONSAVEL LEGAL, quando o portador do CARTAO for menor,
fica ciente de que eventuais irregularidades detectadas no uso do CARTAO no exterior
serdo objeto de comunicacao a Secretaria da Receita Federal e ao Banco Central do
Brasil - BACEN, cabendo-lhe a justificativa perante o Poder Publico quando notificado.
Uma vez configurada essa hipotese e sem prejuizo das sancoes legais aplicaveis, o
CARTAO sera imediatamente cancelado, pelo prazo minimo de 1 (um) ano, de acordo
com as normas do Conselho Monetario Nacional e do Banco Central do Brasil -
BACEN.

VIl. TRANSACOES EM MOEDA ESTRANGEIRA

7.1  Pela utilizacdo do CARTAO no exterior ou junto a CREDENCIADOS situados
fora dos limites territoriais brasileiros em TRANSACOES DE PAGAMENTO com
moeda estrangeira ou moeda nacional, ou utilizacgdo do CARTAO no exterior em
saques na FUNCAO DEBITO ou FUNCAO CREDITO, VOCE pagara o IOF de acordo
com a aliquota vigente na data da transacéo e ainda, tarifa prevista na Tabela de
Tarifas, vigente na data de sua realizacédo. A Tabela de Tarifas encontra-se afixada nas
agéncias do BANCO e é divulgada pela internet no site do banco e pela Central de
Relacionamento BB. VOCE ficara sujeito ao pagamento de IOF de acordo com a
aliquota vigente na data da transacao.

7.2 Toda TRANSACAO DE PAGAMENTO realizada no exterior na FUNCAO
CREDITO em délares dos Estados Unidos da América (US$) sera registrada na
CONTA-CARTAO em reais, utilizando a taxa de venda do dolar do dia da realizac&o
da TRANSACAO DE PAGAMENTO, divulgada pelo BANCO para CARTOES.

7.3 As transac0Oes efetuadas em outras moedas estrangeiras serdo convertidas em
dolares dos Estados Unidos da América (US$) conforme taxas de cambio utilizadas
pelas BANDEIRAS na data de seu processamento, e estardo sujeitas as tarifas de
conversdo, refletindo os valores cobrados pelos respectivos instituidores de
ARRANJOS DE PAGAMENTO e, posteriormente, serdo convertidas em reais pelo
BANCO, sendo a converséo feita mediante utilizacdo da taxa de venda do délar do dia
da realizacdo da TRANSACAO DE PAGAMENTO, divulgada pelo BANCO para
CARTOES.

7.4  Na ocorréncia de saques no exterior, na FUNCAO CREDITO, estando o limite
de crédito totalmente comprometido por outras transacdes, VOCE ou ADICIONAL,
quando correntistas do BANCO, autorizam o BANCO a debitar, automaticamente, o
respectivo valor em CONTA CORRENTE mantida junto ao BANCO.

7.5 A autorizagdo do debito acima de que trata o item 7.4 acima, somente sera
realizado se VOCE tiver saldo disponivel em CONTA CORRENTE e, ainda, se o
CARTAO contemplar a FUNCAO DEBITO.
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7.6 O valor das transagbes efetuadas com o CARTAO na FUNCAO DEBITO no
exterior sera convertido, na data da operacédo, para dolares dos Estados Unidos da
América valendo-se as taxas de cambio e sujeitas as tarifas de conversédo utilizadas
pelas BANDEIRAS e debitados na sua CONTA CORRENTE, mantida junto ao BANCO
pelo valor equivalente em moeda nacional, & taxa de venda do ddlar americano na data
de seu processamento, divulgada pelo BANCO.

7.7  Os valores originarios de “vouchers” emitidos em moeda estrangeira relativos a
reservas de passagens aéreas ou de hotéis e outras transacdes serdo convertidos para
moeda nacional, a taxa do délar definido pelo BANCO para CARTOES, utilizada no dia
do processamento do “voucher”.

VIIl. ANUIDADE E TARIFAS DE SERVICOS

8.1 Pela ativacdo e utilizagdo do CARTAO na FUNCAO CREDITO, o BANCO
cobraréa a tarifa de ANUIDADE prevista na Tabela de Tarifas afixada nas agéncias do
BANCO e divulgada pela internet no site do banco e Central de Relacionamento BB.

8.2  Acobranca da tarifa de ANUIDADE seréa efetuada sobre cada CARTAO emitido,
a partir da data da ativacdo da FUNCAO CREDITO para utilizacdo do CARTAO por
VOCE ou pelo seu ADICIONAL para TRANSACOES DE PAGAMENTO, saques em
dinheiro, PAGAMENTO DE CONTAS na FUNCAO CREDITO.

8.3 E devido ao BANCO a cobranca de tarifa para emisséo de 22 via do CARTAO
guando solicitado pelo cliente por motivos de interesse e decisédo pessoal.

8.4 O BANCO podera cobrar, ainda, as tarifas dos servigos constantes da Tabela de
Tarifas afixada nas agéncias do BANCO e divulgada pela internet no site do banco e
Central de Relacionamento BB em vigor na data da prestac¢ao do servigo.

IX. ENVIO E PAGAMENTO DA FATURA

9.1 VOCE tem acesso as FATURAS mensais do CARTAO de forma DIGITAL,
podendo a FATURA ser encaminhada para o seu endereco eletrénico digital (e-mail)
cadastrado e/ou ser consultada no aplicativo Ourocard, aplicativo BB, terminais de
Autoatendimento do BANCO, aplicativo WhatsApp, por meio do nimero 4004-0001 ou
pela Central de Relacionamento BB. Para isso, VOCE devera manter seus dados
cadastrais atualizados junto ao BANCO, comunicando-nos, por meio dos canais de
atendimento disponiveis, sempre que houver alteracdo dos referidos dados cadastrais,
e mediante a apresentacdo dos seus documentos comprobatorios a sua agéncia de
relacionamento BB.

9.2 Os meios disponibilizados pelo BANCO para que VOCE consulte a sua
FATURA, visa propiciar maior comodidade e alternativas tempestivas e seguras para
acesso a FATURA, a qualquer dia e hora, em multiplos canais, evitando assim, 0 uso
e transito de papéis, contribuindo para a melhora nos indices socioambientais.

9.3 Se VOCE tem ades&o para recebimento da FATURA impressa e, caso néo seja
possivel recebé-la até a data do seu vencimento, o fato ndo prejudicara ou impedira a
cobranca por parte do banco e o pagamento que VOCE precisa fazer. A FATURA
podera ser obtido a qualquer momento junto ao BANCO em seus terminais de
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autoatendimento, internet, Central de Atendimento BB, aplicativos BB, Ourocard e
WhatsApp ou em qualquer de suas agéncias. Ou seja, a FATURA, estara disponivel
em varios canais do BANCO para que VOCE efetue o pagamento.

9.4 O pagamento da FATURA podera ser efetuado em qualquer agéncia bancaria,
nos terminais de autoatendimento do BANCO, Aplicativos BB e Ourocard, na internet,
por meio do cédigo de barras, QR Code Pix ou por agendamento de pagamento em
conta que VOCE pode comandar junto ao BANCO de forma eventual observando que
caso seja necessério, o cancelamento do agendamento de pagamento da FATURA,
podera ser feito até o ultimo dia util anterior a data de liquidacdo da obrigacdo ou
CoOmpromisso.

9.5 Os pagamentos de fatura devem ser efetuados de acordo com o fechamento do
saldo apresentado na fatura do més. Caso seja verificado algum pagamento a maior do
gue o valor exigido na fatura, o saldo credor ficara disponivel para liquidacdo de novas
compras faturadas nos meses subsequentes, ndo havendo, neste caso, devolucdo do
valor pago a maior. Caso VOCE possua mais de uma conta cartdo e, se verificado saldo
credor em uma outra conta cartdo e atraso ou inadimpléncia em outra conta de sua
titularidade, o banco podera, a seu critério, efetuar a compensacéo do saldo devedor
da fatura em atraso ou inadimplente com o saldo credor verificado em outra conta
cartao.

9.6 VOCE também podera fazer ades&o a autorizacdo do débito automatico em
conta do valor total ou parcial da FATURA para pagamento na data de seu vencimento
ou mesmo da FATURA vencida. Caso o débito automético ndo seja efetuado por
insuficiéncia de saldo na sua CONTA-CORRENTE, o BANCO podera fazer mais de
uma tentativa de débito para pagamento ou abatimento do saldo devedor da FATURA
do cartdo. A autorizacdo para débito automatico é concedida por prazo indeterminado,
e 0 cancelamento da adesédo do débito em conta (CONTA-CORRENTE) da FATURA
pode ser feito a qualquer momento por meio do aplicativo BB, Internet Banking ou
agéncia.

9.6.1 Caso o pagamento da FATURA por débito em CONTA-CORRENTE ocorra em
dia ndo util, o valor total da FATURA podera ser bloqueado e aprovisionado
automaticamente na CONTA-CORRENTE para efetivo pagamento do cartdo no
préximo dia Gtil subsequente. Nesse periodo o limite do cartdo estara liberado para
utilizacdo

9.7 O BANCO informa que, a partir de marco de 2021, a adesdo ao débito
automatico em conta do valor minimo da FATURA, apos 4 (quatro) dias do vencimento,
estabelecido em novembro de 2016, foi suspenso . Assim, caso VOCE tenha aderido
ao deébito automatico no referido formato e deseja cancelar pode solicitar o
cancelamento nos canais de atendimentos BB (CRBB/SAC/Agéncias).

9.8 Na hipotese de VOCE aderir ao débito automéatico da FATURA em conta,
verificada a insuficiéncia de saldo para liquidag&o do valor da FATURA, VOCE podera
autorizar que o respectivo débito seja efetuado com utilizacdo do limite do CHEQUE
ESPECIAL, quando contratado junto ao BANCO. A adeséo ao referido limite consta do
Termo da Proposta de Adesao a Produtos e Servicos BB.

9.9 VOCE podera autorizar o BANCO a realizar débitos parciais na CONTA
CORRENTE indicada, inclusive para FATURAS vencidas.
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9.10 A falta de pagamento ou pagamento em atraso da FATURA acarretard a
cobranca sobre o saldo devedor dos encargos previstos na Secao XIV, calculados da
data do vencimento até a efetiva quitacao.

9.11 O PAGAMENTO MINIMO, n&o constitui novagéo ou remisséo da divida. Caso
VOCE realize o pagamento de valor igual ou maior aquele indicado para PAGAMENTO
MINIMO no vencimento da FATURA, tera o saldo devedor néo liquidado integralmente
e sera financiado por meio do CREDITO ROTATIVO, com a cobranca de encargos na
proxima FATURA conforme descrito na Sec¢éo XIllI.

9.12 O saldo devedor ndo liquidado da FATURA somente podera ser financiado por
meio do CREDITO ROTATIVO até o vencimento da FATURA subsequente, ou seja,
até a préxima FATURA com a cobranca de encargos descrita na Secao XlII.

9.13 Os valores financiados pelo CREDITO ROTATIVO da FATURA anterior nao
poderdo ser novamente financiados por meio de outro CREDITO ROTATIVO.

9.14 Observadas as normas de crédito vigentes do BANCO no momento da
contratacdo e as demais condigbes previstas neste Contrato, VOCE podera pagar a
FATURA em parcelas mensais por meio do PAGAMENTO PARCELADO DE
FATURA- PPF, sendo que o valor minimo de cada parcela ndo podera ser inferior a R$
10,00 (dez reais). Os juros/taxas dessa solucdo ndo se refere a juros/encargos do
rotativo.

9.15 O BANCO informara, em campo proprio na FATURA o valor de entrada
necessario para contratacdo do PAGAMENTO PARCELADO DE FATURA- PPF e, se
VOCE decidir/optar por fazé-lo, devera efetuar o pagamento, em uma Unica vez, do
valor exato dessa entrada indicado na FATURA.

9.15.1 O PAGAMENTO PARCELADO DE FATURA- PPF também sera contratado na
hiptese de VOCE pagar, em uma Unica vez, o valor correspondente & entrada indicada
em outros planos de parcelamento que eventualmente sejam disponibilizados pelo
BANCO em seus canais de atendimento indicados na FATURA. Ou seja, se o valor
pago for igual/idéntico ao que foi indicado na FATURA para o PPF, o parcelamento
sera contratado.

9.16 Na hipdtese de n&o ocorrer o pagamento do valor do PAGAMENTO MINIMO
indicado na FATURA no vencimento, e VOCE pague valor inferior ao minimo ou
superior a entrada da contratacdo do PPF, o sistema ird contratar automaticamente, no
5° dia util apés o vencimento, o parcelamento PAGAMENTO PARCELADO DE
FATURA AUTOMATICO com prazo méaximo possivel, acrescido dos valores das
parcelas de PAGAMENTOS PARCELADOS DE FATURA-PPF contratados
anteriormente, se for o caso. A agao contempla a Resolugéo Bacen 4549, Art. 2°, § 2°.

9.17. O valor que VOCE pagar na forma indicada no item 9.15, descontadas eventuais
parcelas de PAGAMENTOS PARCELADOS DE FATURA-PPF contratados
anteriormente, sera considerado como entrada e o saldo restante da FATURA seréa
dividido em parcelas, acrescidas dos respectivos encargos. O novo plano de
parcelamento gerado podera ser consultado por VOCE nos canais de atendimento
indicados na FATURA e constara na FATURA subsequente.

9.18 O valor financiado do PAGAMENTO PARCELADO DE FATURA-PPF impactara
o LIMITE UNICO DE CREDITO para utilizacdo do CARTAO. A recomposicédo e
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liberagdo do LIMITE UNICO DE CREDITO sera efetuada de acordo com o pagamento
de cada parcela.

9.19 As parcelas do PAGAMENTO PARCELADO DE FATURA-PPF seréao incluidas
no valor do PAGAMENTO MINIMO indicado na FATURA e ndo poderdo mais ser
financiadas pelo CREDITO ROTATIVO. Caso ocorra a falta ou atraso no pagamento
das parcelas, serdo aplicados os itens relacionados na secao XIV. Das parcelas
contratadas do parcelamento inseridas na FATURA ja fechada, havendo atraso ou falta
de pagamento, 0s juros e taxas contabilizados sao processados pelo sistema de origem
do PPF, ndo ensejando encargos/juros gerados pelo rotativo.

9.20 O PAGAMENTO PARCELADO DE FATURA-PPF esta sujeito as seguintes
condicgodes:

a) sobre o valor parcelado acrescido do Imposto sobre Operacdes de Crédito,
Cambio e Seguro, ou relativas a Titulos e Valores Mobiliarios — IOF, se houver,
bem como saldos devedores dai decorrentes, incidira juros a taxa efetiva mensal
indicada na FATURA, objeto do parcelamento, calculados com base na taxa
equivalente diaria (ano civil). Referidos encargos serdo debitados mensalmente
e exigidos proporcionalmente as parcelas de capital, nas datas de vencimento
da FATURA escolhida por VOCE, no vencimento antecipado, no vencimento
final e na liquidacéo da divida.

b) o valor da prestacao sera calculado pelo Sistema Price de Amortiza¢do, no modo
antecipado, em parcelas mensais, iguais e sucessivas composta de capital e
juros. Sera exigida entrada, na data do parcelamento da FATURA, e as parcelas
restantes nas demais datas de vencimento das FATURAS subsequentes.

c) se a data de vencimento da FATURA néo recair em dia util, a exigibilidade dos
encargos financeiros fica postergada para o primeiro dia util subsequente.

d) as normas de crédito vigentes do BANCO no momento da contratacao;

e) caso o cliente efetue alteracdo do dia do vencimento da fatura poderdo ocorrer
cobrancas de duas parcelas na mesma FATURA.

9.21 O PAGAMENTO PARCELADO DE FATURA-PPF (normal ou automatico) nao
constitui novacao ou remissédo da divida.

9.22 VOCE podera solicitar o cancelamento do PAGAMENTO PARCELADO DE
FATURA-PPF (normal ou automatico), até um dia antes do vencimento da proxima
FATURA, devendo, neste caso, efetuar o pagamento do valor total do saldo devedor,
acrescido dos encargos contratuais remuneratorios previstos na Secdo XIV deste
Contrato, calculados da data de vencimento da fatura até a data do efetivo pagamento.
O PPF também pode ser antecipado total ou parcialmente.

9.23 O PARCELAMENTO DE COMPRAS A VISTA — PCV, pode ser contratado nos
canais BB, quando o valor da compra/pagamento for registrados e configurado na
FATURA do CARTAO antes do seu fechamento. VOCE podera selecionar a transa¢ao
da compra a vista, separadamente, e contratar o parcelamento daquele valor
especificamente.
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X. BAIXA NO SISTEMA DOS PAGAMENTOS

10.1 Os pagamentos de FATURAS realizados por VOCE serdo processados nos
seguintes prazos:

a) até o dia seguinte, se VOCE efetuar o pagamento da FATURA no préprio BANCO,
em terminal de autoatendimento do BANCO, App BB ou internet, utilizando a opg¢éo
de pagamento sem cadigo de barras ou QR Code Pix;

b) até 05 (cinco) dias Uteis se 0 pagamento da FATURA foi efetuado com cédigo de
barra ou em outros bancos, tendo em vista necessidade de compensacao bancaria.

10.2 Até que o pagamento da FATURA seja processado pelo BANCO, de acordo com
0s prazos acima indicados, poderd ocorrer eventual falta de autorizacdo para a
realizacdo de novas transagfes de saques ou compra, por motivo de insuficiéncia de
limite ou por alguma restricdo imposta por atraso ou historico de inadimpléncia.

Xl. COBRANCA INDEVIDA/DUPLICIDADE DE COBRANGCA NA FATURA

11.1 Sem prejuizo da exigéncia do pagamento de cada FATURA no seu vencimento,
VOCE poderé contestar por escrito junto ao BANCO, qualquer lan¢camento a débito ou
a crédito constante da FATURA, no prazo de 90 (noventa) dias seguintes ao
vencimento da FATURA.

11.1.1 VOCE esta ciente que a auséncia de contestacdo ou a apresentacdo de
contestacao fora do prazo indicado no item 11.1 desta clausula, implicard o seu
reconhecimento da exatiddo da FATURA.

11.2 O BANCO podera admitir que FATURAS sejam pagas, deduzidas as parcelas
contestadas, sem que tal procedimento constitua uma nova obrigacdo ou perdao da
divida. Sobre as parcelas contestadas indevidamente e sendo comprovado que o
BANCO esta correto, serdo aplicados os encargos previstos na Secao Xlll, calculados
da data de vencimento da FATURA até a efetiva quitacéo.

11.3 Caso VOCE solicite outra via dos comprovantes de operacées, que ja havia sido
entregues no momento da transacado, serdo aceitos e reconhecidos como validos e
verdadeiros, fac-similes, copias microfiimadas ou fotocopias dos comprovantes de
vendas e saques ou os dados registrados nos computadores do BANCO.

11.4 Caso o PAGAMENTO DE CONTAS seja feito em duplicidade ou caso algum
dado seja informado erroneamente por VOCE no momento da transacéo, VOCE devera
procurar o favorecido do pagamento (beneficiario do boleto de pagamento ou empresa
convenente), conforme o tipo de documento, para a devida regularizacao.

XII. FINANCIAMENTOS

12.1 O BANCO, observada a sua politica de crédito e legislagdo em vigor, podera
financiar:

a) TRANSACOES DE PAGAMENTO de boletos/titulos e convénios, com
pagamentos parcelados, na FUNCAO CREDITO;
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b) saques efetuados com cartdo de crédito na CONTA-CARTAO;

c) saldos devedores restantes dos pagamentos do valor minimo das FATURAS
(CREDITO ROTATIVO);

d) saldos devedores ndo pagos ou pagos em atraso;
e) PAGAMENTOS DE CONTAS (boletos/titulos e convénios);

fy O pagamento da FATURA do CARTAO (PAGAMENTO PARCELADO DE
FATURA);

g) Encargos informados na FATURA.

12.2 Os saldos devedores financiados serao registrados pelo BANCO como utilizagao
do LIMITE UNICO DE CREDITO, que sera recomposto proporcionalmente ao valor
pago das FATURAS.

XIIl. ENCARGOS

13.1 Sobre o valor das TRANSACOES DE PAGAMENTO com pagamento parcelado
pelo BANCO, sobre os pagamentos de contas e sobre os pagamentos parcelados de
FATURAS serdo cobrados os encargos para: CREDITO PARCELADO, PAGAMENTO
DE CONTAS e PAGAMENTO PARCELADO DE FATURA, respectivamente, indicados
na FATURA. Na hipotese de VOCE solicitar a antecipacdo dos pagamentos das
parcelas, havera a reducao proporcional dos juros e demais acréscimos até sua efetiva
liquidacao.

13.2 Sobre o valor restante ao pagamento do valor minimo indicado na FATURA
serdo cobrados os encargos para CREDITO ROTATIVO indicados na FATURA.

13.3 Sobre os saques a vista efetuados na CONTA-CARTAO serdo cobrados
encargos financeiros para CREDITO ROTATIVO indicados na FATURA, calculados a
partir da data dos saques até a data do vencimento ou pagamento.

13.4 O CUSTO EFETIVO TOTAL (CET), relativamente aos financiamentos previstos
na Secao Xll, & divulgado na FATURA do CARTAO, na internet, na Central de
Relacionamento BB e nas agéncias do BANCO.

XIV. FALTA OU ATRASO NO PAGAMENTO

14.1 A falta ou atraso no cumprimento de quaisquer das obrigacbes contratuais,
sejam principais ou acessorias, autorizara o BANCO a considerar vencido o Contrato
em todas as suas obrigacdes e exigir de VOCE, assim como de seu responsavel legal,
se for 0 caso, de uma s6 vez e de imediato, o pagamento integral do saldo devedor.

14.2 Em caso de descumprimento de qualquer obrigacao legal ou convencional, ou
no caso de vencimento antecipado da operacéo, a partir do inadimplemento e sobre o
valor total da divida, ser&o exigidos nos termos da legislagdo em vigor.

a) Juros Remuneratérios contratados para o periodo de adimpléncia da
operacéo, previstos na secéo Xlll deste Contrato;
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b) Juros moratérios de 1% (um por cento) ao més, ou fracdo, incidentes
sobre o valor da divida, acrescidos dos juros remuneratérios previstos na alinea
anterior;

C) Multa de 2% (dois por cento), calculada e exigida nos pagamentos
parciais, sobre os valores amortizados, e na liquidacdo final, sobre o saldo
devedor da divida;

14.3 Os juros remuneratérios contratados para o periodo de normalidade e os juros
moratdrios previstos nas alineas “a” e “b” acima serao calculados, por dia de atraso, e
exigidos nos pagamentos parciais e na liquidacdo da divida, juntamente com as

amortizagdes de principal, proporcionalmente aos seus valores nominais.

14.4 Sem prejuizo dos encargos anteriormente previstos, o devedor respondera por
prejuizos que sua mora (atrasos no pagamento) der causa, nos termos do artigo 395
do Cddigo Civil, inclusive despesas de cobranca e honorarios advocaticios quando
devidos.

14.5 As TRANSACOES DE PAGAMENTO, PAGAMENTO DE CONTAS, saques e
PAGAMENTO PARCELADO DE FATURA processados ap0s o vencimento de
eventual FATURA nao quitada terdo vencimento imediato e serdo incorporados ao
saldo devedor para efeito de apuracdo dos valores que se referem o item 14.1 desta
Secdo, independentemente da emissao da respectiva FATURA.

14.6 O BANCO podera, se ndo houver PAGAMENTO MINIMO obrigatério constante
da FATURA, independentemente de prévia notificacdo, tomar medidas de cobranca,
blogquear o CARTAO para utilizacdo na FUNCAO CREDITO, para PAGAMENTO DE
CONTAS, TRANSACOES DE PAGAMENTO DE AGRONEGOCIOS e TRANSACOES
DE PAGAMENTO CREDIARIO, bem como adotar as providéncias para a inscricdo do
seu nome ou do responsavel legal em bancos de dados e cadastros de consumo e nos
orgaos de Protecdo ao Crédito.

14.7 O BANCO podera utilizar o servico de empresa terceirizada para cobranca de
divida caso VOCE ou 0 RESPONSAVEL LEGAL n&o tenha realizado o PAGAMENTO
MINIMO obrigatério constante da FATURA do CARTAO, ndo tenha realizado o
pagamento das parcelas do PAGAMENTO PARCELADO DE FATURA, ou o
pagamento dos valores financiados por meio do crédito rotativo no més subsequente.
Podendo, para esse fim, fornecer informacfes e seus dados completos ou do seu
responsavel legal para a referida empresa.

14.8 O BANCO podera considerar vencido antecipadamente o presente Contrato, na
ocorréncia das hipoteses prevista no artigo 333 do Cadigo Civil, bem como:

a) se VOCE deixar de cumprir qualquer obrigacéo contraida neste Contrato;

b) se VOCE possuir operacbes ndo pagas e atrasadas no BANCO ou em suas
Subsidiarias;

c) se VOCE sofrer protesto de titulo.

14.9 Quando o BANCO utilizar servigos de advogado para realizar a cobranga na fase
extrajudicial podera ser cobrado despesas decorrentes da referida cobranca, garantido
também para VOCE o mesmo direito.

XV. RESTRICAO NO CARTAO
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15.1 Na hipétese de existir alguma informacao restritiva no seu nome nos 6rgaos de
protecdo ao crédito, ainda que de outros credores, verificada durante a vigéncia deste
Contrato, a FUNCAO CREDITO do CARTAO podera ser bloqueada, impedindo o uso
do mesmo para TRANSACOES DE PAGAMENTO, PAGAMENTO DE CONTAS e
saques/retiradas e, ainda, suspensao dos beneficios relativos a geracao, recebimento
e transferéncia de pontos do programa de beneficios ofertados pelo BANCO.

15.2 O BANCO podera, ainda, bloquear o uso do LIMITE UNICO DE CREDITO em
caso de divida ndo paga em qualquer operacdo com o0 BANCO ou suas Subsidiarias.

153 A CONTA-CA:RTAO'seré considerada inativa, caso nao seja efetuada alguma
transacdo na FUNCAO CREDITO, no periodo de 180 (cento e oitenta) dias.

XVI. SEGURO PROTECAO OURO

16.1 VOCE podera, a qualquer tempo e mediante sua manifestacéo, até 31/01/2023,
solicitar o seguro PROTECAO OURO, modalidade de seguro regulada pelas Condicées
Gerais do Seguro Coletivo para cartdes de crédito que visa garantir o ressarcimento de
despesas efetuadas com o uso indevido do CARTAO, na FUNCAO CREDITO, desde
que o referido seguro esteja ofertado pela Seguradora na praca ou regiéo que VOCE
mora ou tem conta do BANCO .

16.2 A contratacéo do seguro PROTECAO OURO implicara o pagamento, por VOCE
ou seu ADICIONAL, da tarifa mensal (pagamento de mensalidade) referente a cada
CARTAO. Uma vez contratado o seguro PROTECAO OURO, a cobranca mensal seré
realizada pelo BANCO por intermédio do lancamento do respectivo valor da
mensalidade nas FATURAS.

16.3 O valor da mensalidade referente ao seguro PROTECAO OURO encontra-se
disponivel nas agéncias do BANCO, internet e Central de Relacionamento BB.

XVIl. PREVENCAO DE FRAUDES

17.1 O BANCO, por intermédio de sistemas informatizados e equipe especializada,
procedera ao monitoramento das TRANSACOES DE PAGAMENTO, PAGAMENTO
DE CONTAS efetuados por VOCE e pelo ADICIONAL para prevenir fraudes.

17.2 Para sua seguranca e do ADICIONAL do CARTAO, o BANCO poderéa proceder
0 BLOQUEIO do CARTAO ou TRANSACOES DE PAGAMENTO, PAGAMENTO DE
CONTAS quando identificar qualquer indicio de que este esteja sendo objeto de fraude
ou de outras operacoes ilicitas, oferecendo risco de perda financeira imediata ou futura,
tanto para VOCE quanto para o BANCO.

17.3 No caso de ocorréncia de fraude ou indicios de fraude na utilizacdo do CARTAO,
fica o BANCO autorizado a diligenciar no sentido de apurar o ocorrido, bem como
efetuar registro de ocorréncia policial junto aos 6rgdos competentes.

17.4 Considerando que VOCE, o RESPONSAVEL LEGAL e o ADICIONAL s&o
responsaveis pela guarda do CARTAO, obrigam-se estes a comunicar & Central de
Relacionamento BB sobre o extravio, perda, furto ou roubo do CARTAO para que o
BANCO possa efetuar o imediato bloqueio do CARTAO, impedindo, assim, a sua
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utilizacao fraudulenta, bem como possa providenciar o envio de novo CARTAO para
VOCE, ao RESPONSAVEL LEGAL ou ADICIONAL.

XVIII. VIGENCIA

18.1 A vigéncia do presente Contrato € de 1 (um) ano. Salvo sua manifestacdo em
contrario, as renovacfes serdo automaticas, por periodos iguais e sucessivos,
mediante pagamento da anuidade previsto na Secéao VIII.

XIX. ENCERRAMENTO CONTRATUAL

19.1 A qualquer tempo poderdo as PARTES encerrar o presente Contrato
comunicando por escrito & outra PARTE a sua decis&o. Nessa hipétese, VOCE devera
devolver ao BANCO o CARTAO sob sua responsabilidade — inclusive o ADICIONAL ,
devidamente inutilizado, e permanecera responsavel pelos débitos existentes
decorrentes deste Contrato, que dever&o ser pagos por VOCE de uma s6 vez.

19.2 Quando o encerramento for proposto por VOCE, devera ser pago o saldo
devedor da FATURA e/ou da CONTA-CARTAO eventualmente verificado pelo
BANCO. Quando proposto pelo BANCO o saldo devedor da FATURA e/ou da CONTA-
CARTAO devera ser pago em até 30 (trinta) dias, contados da comunicacdo de
encerramento contratual.

19.3 Em caso de encerramento, o valor da Tarifa de Anuidade pago por VOCE sera
proporcionalmente restituido em ATE 60 (SESSENTA) DIAS pelo BANCO conforme
abaixo:

a) Se VOCE ¢é correntista do BANCO: serda mediante crédito em CONTA-
CORRENTE;

b) Se VOCE néo é correntista do BANCO: sera mediante ordem de pagamento
bancéria.

19.4 Para célculo do valor a ser restituido sera considerado o periodo restante da
vigéncia da Tarifa de Anuidade, excluindo-se o0 més em que ocorrer o distrato.

XX RESCISAO

20.1 Constituira motivo para resolugcdo ou rescisdo do Contrato e consequente
cancelamento do CARTAO:

a) o descumprimento de qualquer das clausulas deste Contrato;

b) a verificacdo, pelo BANCO, de que as informacgdes prestadas pelo CLIENTE séo
inveridicas ou insuficientes;

c) ama-fé do CLIENTE, ainda que menor de idade, de seu responsavel legal se for o
caso, ou do ADICIONAL, na utilizagdo do CARTAOQ;

d) a pratica de qualquer ato ou omissao pelo CLIENTE, ainda que menor de idade, ou
de seu responsavel legal, se for o caso, ou do ADICIONAL, que, de qualquer forma,
possa ter concorrido com o objetivo de obter as vantagens indevida ou ilicita deste
Contrato ou do SISTEMA;
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e) as situacdes que alterem negativamente o perfil de crédito verificado na Proposta
de Adesao do CLIENTE.

20.2 Encerrado o presente CONTRATO, VOCE deve devolver, imediatamente,
inclusive o ADICIONAL ao BANCO, tomando o prévio cuidado de inutiliza-lo. A
utilizacdo do CARTAO, a partir do CANCELAMENTO, sera considerada fraudulenta.

XXI. DO TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS

21.1 O BANCO declara, para todos os fins, que coleta os dados pessoais de pessoas
fisicas, e que todo e qualquer tratamento de dados pessoais efetuado pelo BANCO que
decorra do objeto do presente Contrato respeitara todas as obriga¢fes e requisitos das
legislacdes de protecdo de dados, incluindo, mas ndo se limitando, a Lei Geral de
Protecao de Dados (“LGPD”).

21.2 Além disso, o BANCO adota as melhores praticas de seguranca para garantir a
integridade e a confidencialidade dos dados coletados, adotando mecanismos de
protecdo contra o uso indevido, tentativas de acesso n&o autorizados, fraudes, danos,
sabotagens e roubo.

21.3 O BANCO trata os seus dados pessoais do ADICIONAL para diversas finalidades
relacionadas & emissdo, manutencao, avaliacio e ao aprimoramento do CARTAO: a)
oferta, divulgacéo, prestacdo de servicos e fornecimento de produtos; b) manutencao
e aperfeicoamento das funcionalidade e recursos do CARTAO; c¢) permitir a utilizac&o
do CARTAO, o acesso as suas informacBes nos canais de atendimento e a
comunicacdo com o cliente por meio de todos os canais de atendimento
disponibilizados pelo BANCO; d) criacio e manutencdo de programas de
relacionamento, campanhas de incentivo a utilizacdo do CARTAO e promocdes
diversas; e) analise do perfil do cliente, incluindo o de consumo, para estudo e oferta
de produtos e servicos; f) cadastro e servicos financeiros, investimentos, crédito e de
cobranca; g) monitoramento, analise e gerenciamento de riscos, incluindo os de
crédito, fraude, lavagem de dinheiro e seguranca; h) cumprimento de normativos
legais; i) para permitir o exercicio regular de direitos em eventuais processos
administrativos ou judiciais; j) estrito cumprimento de requisices de autoridades
administrativas, legislativas e judiciais; k) verificacdo dos dados pessoais para
comprovacdo da identificacdo do cliente, de forma a permitir sua autenticacdo e
seguranca, bem como para prevenir fraudes em sistemas eletronicos, sejam eles
préprios ou de terceiros; |) desenvolvimento de novos produtos e servigos.

21.3.1. O BANCO também podera utilizar os seus dados biométricos ou do
ADICIONAL para sua identificacdo e autenticacao, inclusive realizagdo de prova de
vida, tendo por finalidade a prevencao a fraude e a seguranca dos sistemas eletronicos
utilizados pelo BANCO, bem como a sua seguranga e/ou do ADICIONAL

21.3.2. Além disso, o BANCO podera solicitar o seu consentimento, de forma livre,
informada e inequivoca, quando for necessaria a realizacdo de tratamento de dados
pessoais para qualquer outra finalidade que n&o esteja prevista neste Contrato, na
Politica de Privacidade do BB e que nao esteja amparado nas demais hip6teses de
tratamento de dados previstas na legislacao aplicavel.

21.4 O BANCO podera compartilhar seus dados cadastrais, pessoais com empresas e
parceiros como: as Entidades Ligadas do Banco do Brasil — ELBBs (Conglomerado
BB), as BANDEIRAS, CREDENCIADORES e demais integrantes/participantes do
mercado de meios de pagamento, parceiros com 0s quais o BANCO tenha celebrado
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instrumentos de parcerias estratégicas com o intuito de desenvolver atividades no
ambito do mercado de meios de pagamento, prestadores de servigcos e fornecedores,
correspondentes no pais, bureaus (servigcos de protecdo) de crédito, localizados no
Brasil ou no exterior, e oOrgaos reguladores e entidades publicas, inclusive
administrativas e judiciais, para possibilitar a oferta de produtos e servigos e execucao
das disposicOes previstas neste Contrato e na Politica de Privacidade de Dados do BB,
bem como permitir a avaliagdo, manutencéo e aprimoramento dos servi¢os prestados.

21.4.1 VOCE e o ADICIONAL autorizam o BANCO a utilizar os seus dados cadastrais,
financeiros ou transacionais nas empresas e conglomerados BB, aos seus prestadores
de servicos ou parceiros estratégico para possibilitar a oferta, divulgacéo e utilizacéo
de produtos, servigos, promoc¢des e beneficios que possam ser de seu interesse e, para
emitir a avaliacdo, manutencao e aprimoramento dos servi¢os prestados e dos produtos
contratados.

21.5 O BANCO compartilha somente os dados estritamente necessarios, com a mais
absoluta seguranca, obedecendo com rigor a legislagdo aplicavel.

21.6 O BANCO podera, apos o encerramento do tratamento dos dados pessoais que
foram coletados, armazenar os dados pessoais tratados no ambito deste Contrato,
tendo por finalidade o cumprimento das normas regulatérias e legislacées aplicaveis,
observados os prazos legais estabelecidos, ou, ainda, se remanescer a necessidade
de armazenamento dos seus dados pessoais em razdo de manutencdo de outros
produtos ou servi¢os contratados junto ao BANCO.

21.7 Para mais informacdes sobre os dados pessoais coletados, as finalidades de
tratamento, compartilhamento de dados pessoais e o0 exercicio de seus direitos, acesse
nossa Politica de Privacidade e Protecdo de Dados do BB no site
www.bb.com.br/privacidade .

XXIl. DISPOSICOES GERAIS

22.1 O BANCO podera ampliar a utilidade do CARTAO, agregando-lhes outros
servigcos, com as devidas adequacgOes deste Contrato, mediante comunicacao escrita
ou mensagem lancada nas FATURAS, e registro em Cartério do novo Contrato.

22.2 Fica assegurado a VOCE o direito de manifestar-se contrariamente aos novos
servicos, e exercer seu direito de encerrar este CONTRATO, em até 30 (trinta) dias da
referida comunicagédo ou mensagem.

22.3 A utilizagdo do CARTAO apds a comunicacdo ou apds o lancamento das
mensagens da FATURA a que se refere o item 22.1 acima importara em sua aceitagéo
dos novos termos contratuais.

22.4 Caso VQCE encerre a CONTA-CORRENTE, o seu CARTAO e respectiva
CONTA-CARTAO permanecerdo ativas, se for de seu interesse sem que haja
necessidade de alteracdo deste Contrato.

22.5 Os beneficios dos CARTOES constam da Tabela de Beneficios e Recompensas
dos Cartbes Ourocard BB, anexo 1 e estdo disponiveis na internet www.bb.com.br:
Produtos e Servigcos > Cartdes > Contratos e Tabelas > Taxas de juros, contratos e
recompensas > Contratos com Tabelas de beneficios e recompensas (por Anuidade e
BANDEIRA).
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22.5.1 Em relacdo ao Programa de Relacionamento (Beneficios BB), consulte o
Regulamento para verificacdo dos tratamentos de dados realizados, tais como,
informacdes coletadas e transmitidas a terceiros, na pagina:

https://www.bb.com.br/site/pra-voce/beneficios-bb/

22.6 BANCO podera, conforme o modelo do CARTAO eletivo, oferecer programas de
prémios e descontos ao CARTAO, em carater promocional e de ades&o facultativa,
visando contemplar VOCE com pontos, cashback ou investimento a serem apurados
com base no pagamento do respectivo CARTAQ, conforme Regulamento disponivel
na péagina:

https://www.bb.com.br/site/pra-voce/beneficios-bb/

22.7 O CARTAO de modalidade basica do BANCO (conforme determinado pelo
Banco Central do Brasil - BACEN) néo participa dos programas de recompensas,
prémios, descontos e beneficios e pode ou ndo possuir a FUNCAO BANCARIA e
FUNCAO DEBITO.

22.8 O CARTAO Universitario do BANCO ¢é exclusivo para clientes com idade entre
16 e 28 anos e obrigatoriamente cursando nivel superior. Nos casos em que o cliente
ultrapassar a idade ou quando deixar de cursar nivel superior, automaticamente saira
do publico “Universitario” e com isso 0 BANCO podera encerrar o presente Contrato ou
alterar o CARTAO para outra modalidade.

22.9 OBANCO podera, a seu critério, oferecer para VOCE a possibilidade de isencéo
de pontos

em relacdo a alguns CARTOES, no caso de utilizacdo da FUNCAO CREDITO todos os
meses ou mediante gasto de valor minimo pré-definido e com pagamento da FATURA
efetuado por meio de débito automatico na CONTA-CORRENTE do CLIENTE.

22.10 Os atos previstos neste Contrato, ou autorizados pelo BANCO que forem
praticados por VOCE ou pelo ADICIONAL, ainda que menor, serdo considerados
aceitos e validos por VOCE, ou pelo RESPONSAVEL LEGAL, conforme o caso, que
ficara obrigado a cumprir integralmente os termos deste Contrato e das normas legais
e regulamentares aplicaveis.

22.11 VOCE autoriza o conglomerado Banco do Brasil S.A. a consultar os débitos e
responsabilidades decorrentes de operacdes com caracteristicas de crédito e as
informacdes e os registros de medidas judiciais que em seu home constem ou venham
a constar do Sistema de Informacgdes de Crédito (SCR), gerido pelo Banco Central do
Brasil - BACEN, ou dos sistemas que venham a complementa-lo ou a substitui-lo. Estou
ciente de que:

a) o0 SCR tem por finalidades prover informacgdes ao Banco Central do Brasil -
BACEN, para fins de monitoramento do crédito no sistema financeiro e para o
exercicio de suas atividades de fiscalizacdo e propiciar o intercambio de
informacdes entre instituicdes financeiras, conforme definido no § 1° do art. 1°
da Lei Complementar n°® 105, de 10 de janeiro de 2001, sobre o montante de
responsabilidades de clientes em operacdes de crédito;

b) poderei ter acesso aos dados constantes em meu nome no SCR por meio
do sistema de Registro do Banco Central do Brasil - BACEN;

c) pedidos de correcdes, de exclusbes e de manifestacbes de discordancia
quanto as informagfes constantes do SCR, deverdo ser dirigidas ao Banco do
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Brasil - BB, por meio de requerimento escrito e fundamentado, ou, quando for o
caso, pela respectiva decisao judicial, guando o BANCO tiver sido o responsavel
pelo envio das informacgdes ao SCR;

d) a consulta sobre qualquer informacdo ao SCR depende de minha prévia
autorizacao;

e) o0 Conglomerado Banco do Brasil € obrigado a enviar para registro no
SCR/Bacen as informagfes sobre operagfes de crédito, definidas pelo préprio
Bacen por meio de regulamentacao interna, contratadas e as serem contratadas
por mim (nos);

f) mais informacfes sobre 0 SCR podem ser obtidas em consulta a pagina na
Internet do Banco Central: www.bcb.gov.br, ou do Banco do Brasil:
www.bb.com.br.

22.12 Este Contrato obriga as PARTES, seus herdeiros e sucessores, aplicando-se,
no que couber, a legislacdo de Defesa do Consumidor.

22.13 Para informacdes, sugestdes, reclamacdes ou cancelamento deste Contrato ou
do CARTAO, o BANCO coloca a sua disposicéo e ao seu ADICIONAL, o telefone do
Servigo de Atendimento ao Consumidor SAC — 0800 729 0722.

22.14 O BANCO disponibiliza, também, os telefones 4004-0001 ou 0800 729 0001
para realizacéo de transagdes com o CARTAO e demais esclarecimentos; o telefone
0800 729 0088 para atendimento a deficientes auditivos ou de fala e o telefone 0800
729 0200 para suporte técnico a pessoas fisicas.

a) Caso VOCE ou o ADICIONAL considere que a solucdo dada & ocorréncia
registrada por meio de qualquer dos telefones acima mereca revisao, deve entrar
em contato com a Ouvidoria BB pelo telefone 0800 729 5678;

b) Os custos de ligacdes locais e impostos incidentes sobre as ligagbes para
Central de Relacionamento do Banco do Brasil, 4004-0001, serdo cobrados a
VOCE ou ao seu ADICIONAL pelas operadoras, de telefonia fixa ou movel,
utilizadas para realizar as ligacoes.

22.15 Fica eleito o foro da cidade em que VOCE fizer a ades&o ao presente Contrato
como o competente para dirimir quaisquer questdes dele resultantes, ressalvados os
casos previstos em lei.

Este Contrato substitui e consolida, para todos os efeitos, o Contrato de Emissao e
Utilizac&o dos Cartdes BANCO DO BRASIL S.A. — PESSOAS FIiSICAS - Correntistas
e Nao-Correntistas, protocolizado, registrado e microfilmado no Cartério Marcelo Ribas.
1° Oficio de Registro de Titulos e Documentos de Brasilia (DF), em 24/11/2023 sob o
numero 01028111.

Este Contrato foi protocolizado, registrado e microfiimado no Cartério Marcelo Ribas.
1° Oficio de Registro de Titulos e Documentos de Brasilia (DF) em 26/01/2024 sob o
namero 01030255.

Brasilia-DF, 15 de janeiro de 2024

BANCO DO BRASIL S.A.
Diretoria de Meios de Pagamento
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ANEXO 1 - TABELA DE BENEFICIOS E RECOMPENSAS DOS CARTOES BB - ORDENADOS POR BANDEIRA

OUROCARD VISA
Beneficios e Recompensas Doméstico |nt(.arnat§o'n_al _ _
Internacional CBf)nus lén%ie;ﬂt;dr;o ég;eurgactgﬂar Gold Ex?e%lge d Platinum Plggtrilllém Infinite Altus
elular )
Multiplo Funcdes débito/crédito X X X X X X X X X X
Habilitagdo para uso no exterior via Internet N/A @) N/A X X X X X X X X
g |Ciouana Recionamento Conversces I I N : : A
Converséo de Anuidade em Bodnus N/A X N/A X N/A N/A N/A N/A N/A | N/A
Eg%gurs'f‘; %E'i‘;@?i@iﬁtﬁ] F()faos';"e rsdo em N/A X N/A X N/A N/A N/A NA | NA | NA
Acesso as salas VIP @ N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A X X
Seguro Atraso Bagagem N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A X X
Seguro Atraso Viagem N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A X X
Seguro Cancelamento Viagem N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A X X
Seguro Garantia Estendida ) N/A N/A N/A N/A X X X X X X
é Seguro Emergéncia Schengen N/A N/A N/A N/A N/A N/A X X X X
E é Seguro Locagdo Automovel N/A N/A N/A N/A X X X X X X
% > Seguro Perda de Bagagem N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A X X
Seguro Protecdo compras (4) N/A N/A N/A N/A X X X X X X
Seguro Protec&o de Pregos N/A N/A N/A N/A X X N/A N/A N/A | N/A
Servigo Assisténcia Viajante N/A N/A N/A N/A X X N/A N/A N/A | N/A
Servigo de Concierge N/A N/A N/A N/A N/A N/A X X X X
Saerrt\ggos Emergéncia -saque/substituicdo X X X « " X « X X «
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OUROCARD MASTERCARD e OUROCARD BB BESC
s International
Beneficios e Recompensas . DEIMESIED || e ' . i
P Internacional Bénus | Universitario Itlternatlonal Gold Platinum Rlatind Black @
e Afinidade [ Boénus Celular Estilo
Celular ©)
Multiplo Fungdes débito/crédito X X X X X X X X
Habilitag&@o para uso no exterior via Internet N/A N/A X X X X X X
m Programa Relacionamento Conversdes
= compras crédito em pontos X N/A X N/A X X X X
Converséo de Anuidade em Bdnus N/A X N/A X N/A N/A N/A N/A
Programa Relacionamento (Conversdo em
Bbnus - % do valor de compras) N/A X N/A X N/A N/A N/A N/A
Acesso as salas VIP 2 N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A X
Masterassist Black (Schengen) N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
Masterassist Plus Seguro Emergéncia N/A N/A N/A N/A N/A X . N/A
o | (Schengen)
24 )
é 6 Mastercard Global Service N/A N/A X X X X X X
a) & |seguro Garantia Estendida N/A N/A N/A N/A X N/A N/A X
Zl =
= 2 Seguro Protecdo de Precos @ N/A N/A N/A N/A X N/A N/A N/A
=
Seguro Protecdo de Compras @ N/A N/A N/A N/A X N/A N/A X
Seguro Locagao Automovel N/A N/A N/A N/A X X X X
Servigo de Concierge N/A N/A N/A N/A N/A X X X

32



OUROCARD ELO

Bandeira ®

Beneficios Flex

Beneficios e Recompensas Internacional Elo Mais Grafite Nanquim '\'a!"q“'m
Diners
Mdltiplo - Funcdes débito/crédito X X X X X
Habilitagéo para uso no exterior via Internet N/A X
- Prpg_rama Relacionamento Conv_erséeg compras X X X X X
oM crédito em pontos ou cashback /investimento
Converséo de Anuidade em Bonus N/A N/A N/A N/A N/A
Zgo\?ar%TzeRceé?%?gg?ento (Conversdo em Bonus - % N/A N/A N/A N/A N/A
Acesso Salas VIP Priority Pass e Congonhas N/A N/A N/A Flex Fixo
Seguro Viagem (Assist. Médica / Schengen) N/A N/A Flex Flex Fixo
Assisténcia Residencial N/A N/A Fixo Fixo Flex
Assisténcia Auto N/A N/A Fixo Fixo Flex
Corpo e Mente N/A N/A N/A Fixo N/A
Seguro de Protecdo de Compras ) N/A Flex Flex Flex Flex
< Seguro Garantia Estendida ) N/A Flex Flex Flex Flex
% O | Assisténcia Pet N/A N/A N/A Flex Flex
Q | @ [ClubeEloMania N/A Flex Flex Flex N/A
< CNA Go N/A N/A Flex Flex Flex
@ PlayKids N/A N/A Flex Flex Flex
Deezer — Streaming de Musica N/A N/A Flex Flex Flex
Transfer Aeroporto N/A Flex N/A N/A Fixo
Bonus Celular N/A Flex R$ 20,00 Flex R$ 30,00 N/A N/A
Plataforma Elo Flex — Escolha beneficios ofertados pela /A Pode escolher 1 ggg:&ﬁg:'gfgf Fé‘;dneef‘?i‘ﬁ)‘;”":el;f 'DBOeC:]‘eefeisif)os'r":‘?;f
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(1) Besc: modalidades Poupanca, Internacional e Platinum, sendo que as modalidades poupancga e internacional possuem os mesmos beneficios

(2) Para Cartdes Elo Nanquim Diners e Corporativo Elo Nanquim Diners, tem 4 acessos anuais gratis a Sala VIP PRIORITY PASS, mediante apresentacéo do cartdo ou QR
Code. Sala VIP ELO Congonhas, cartbes Elo Nanquim Diners tem 4 acessos e cartdo Nanquim 2 acessos que sao deduzidos dos saldo dos acessos do Priority Pass. Os
acessos a Sala VIP PRIORITY PASS além das regras estabelecidas e com mais de 1 acompanhante, devem ser pagos. Cartao Elo Grafite ndo tem acessos as Salas VIPs. O
Cliente deve baixar o App Priority Pass por meio do link: https://www.prioritypass.com/pt/help/apps. Para Cartdes Mastercard Black o acesso Sala VIP LoungeKey (Mastercard
Airport Experience) é pago pelo cliente e, gratuito, para sala VIP Exclusiva Mastercard em Guarulhos (Sala VIP Lounge by Mastercard Black).

Para cartées Smiles Platinum (Visa ou Mastercard) e Visa Infinite acesso as salas VIP GOL VARIG (GOL Premium Lounge).

Cartdes Visa —Sala VIP Visa Airport Companion -VAC para portadores do cartdo Visa Infinite esta permitido 2 acessos gratuitos e acessos ilimitados para o cartdo Altus por ano

custeado pelo BB até 31/12/2024. Acessos as Salas Vip LoungeKey permitido somente para modalidade Altus.

A Visa Airport Companion — VAC, disponibiliza salas VIP em diversos aeroportos do Brasil e no mundo. Cliente deve baixar o aplicativo que integra os Aeroportos de todo

mundo, site: www.visa.com.br/pt br/visa-ofertas-e-promocoes/visa-airport-companion/140997 - opgéo de App para Iphone e Android.

(3) N&o se Aplica.

(4) Necessario cadastrar NF de compras para emissao de Bilhete de seguro.

(5) Para Visa Universitario emitidos a partir de 13/04/2018, constam os beneficios de Seguro Garantia Estendida.

(6) Plataforma Elo Flex para escolha dos beneficios conforme cartdo eletivo e ao interesse do cliente. Acesse site da Elo: https://www.elo.com.br/elo-flex e personalize com os
beneficios disponiveis para o seu cartdo. Obs. Consulte os sites das Bandeiras para detalhamento dos beneficios ofertados. Para cobertura dos Seguros relativo a Viagem
(emergéncia médica/schengen e outros), € necessario cadastrar Bilhete da Viagem no Site das Bandeiras para emisséo do Bilhete de Seguro.
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