Servigos Assistenciais Premium Concierge do America n Express

Disponibilidade dos Servicos:

Os servicos da AXA Assistance USA estdo disponiveis no mundo inteiro, com
excecdo dos paises e territdrios que possam estar envolvidos em um conflito
internacional ou interno ou dos paises e territérios onde a infraestrutura existente é
considerada inadequada pela AXA Assistance USA para garantir servicos.

Acesso 24 Horas por Dia Atraves de Ligacao Gratuita no Mundo Inteiro:

Para facilitar a obtengdo dos servicos, a AXA Assistance USA oferece acesso
multilingue por telefone ou fax, quando disponivel, 24 horas por dia e 365 dias por
ano. O acesso estara disponivel pelos telefones:

1-866-384-2799 (ligacdo gratuita) nos Estados Unido s e 1-312-935-9220 (a
cobrar) de qualquer parte do mundo

|. DEFINICOES GERAIS

PROVEDOR DO BENEFICIO
Servigos Assistenciais Oferecidos pela AXA Assistance USA.

PESSOAS BENEFICIADAS

As Pessoas Beneficiadas sdo os titulares dos seguintes Cartdes American Express:
Ourocard Platinum American Express® do Banco do Brasil

Ourocard Estilo Platinum American Express® do Banco do Brasil

(basicos ou complementares) com um cartdo da rede emitido no Brasil; e o/a
conjuge (ou parceiro/a) do Associado da Rede acima mencionada que mora no
mesmo endereco do Associado.

CONTEUDO DOS SERVICOS ASSISTENCIAIS
A AXA Assistance ajudard o Beneficidrio com informagBes, como jantar,
entretenimento e eventos importantes em areas metropolitanas.

SERVICOS DE CONCIERGE
O Beneficiario esta habilitado a obter os seguintes servi¢cos nos Estados Unidos ou
no exterior:

Assisténcia Geral

A AXA Assistance ajudara os Beneficiarios com as seguintes recomendacfes no
exterior:

» Informacgdes sobre hotéis

* Informagdes sobre aluguel de carros de luxo e limusines

Informacdes Culturais

A AXA Assistance prestara informacfes sobre eventos urbanos locais e atracdes
como apresentacdes musicais, teatro e eventos esportivos no exterior. A AXA
Assistance também prestara informacdes adicionais sobre seu destino, como
Protocolo e etiqueta locais.
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Restaurantes

A AXA Assistance possibilita acesso a uma ampla rede de restaurantes tipicos no
exterior. Se vocé esta procurando aquele restaurante especial com uma vista
panoramica para uma experiéncia inigualavel, a AXA Assistance pode encaminha-
lo ao estabelecimento apropriado.

Informacdes sobre entretenimento e providéncias
A AXA Assistance podera auxiliar na obtencdo de Ingressos para 6pera, balé,
teatro, shows, eventos esportivos e museus.

Servigos Comerciais Internacionais

Enquanto o Beneficiario esta viajando, a AXA Assistance podera ajudar oferecendo:
Interpretagcdo de emergéncia ou encaminhamento a tradutores, aluguel de
equipamento de negdécios (computador, telefone celular etc.).

Recomendacdes sobre Campos de Golfe Internacionais
A AXA Assistance prestara informagfes e recomendacdes sobre campos de golfe
publicos ou semiprivados nas principais cidades por onde o membro esta viajando.

Informacdes e Assisténcia para Atividades Internaci onais de Lazer

* Recomendagtes de campos de golfe e horarios de funcionamento.

* Informagdes sobre esportes recreativos.

* Recomendacgdes sobre excursdes e turismo em clubes de atividades fisicas e
academias de ginastica

Servigos Internacionais de Presentes

A AXA Assistance da recomendacgfes e toma providéncias com relacao a arranjos
florais, baldes e cestas de presentes nos Estados Unidos e no Exterior. Todos as
despesas dos arranjos sao por conta do Associado.

Transporte Terrestre
A AXA Assistance pode dar informacgdes sobre servigos internacionais de limusines,
servigos de Onibus e taxi e horarios de trens a pedido do Associado.

Recomendacdes sobre Servigos

Quando o Beneficiario estiver planejando uma viagem ou estiver no exterior, a AXA
Assistance pode ajudar recomendando babas, intérpretes, pessoas que passeiam
com cées e academias de ginastica.

CUSTO DOS SERVICOS ASSISTENCIAIS PRESTADOS

Grande parte dos servigcos assistenciais € oferecida aos Associados sem nenhum
onus. No entanto, de acordo com as circunstancias e dependendo da natureza do
servico solicitado, a AXA podera ter que adiantar dinheiro por conta do Associado,
sujeito a aprovacao deste. Nesse caso, 0 pagamento adiantado e as respectivas
taxas de entrega sédo reembolsadas a AXA através de débito ao Cartdo American
Express do Associado, sujeito & aprovacgao prévia do emitente do cartéo.

O custo real dos servicos e/ou da reserva sera pago pelo Associado, além das
taxas de entrega, seguro e/ou cancelamento; qualquer custo ou taxa pode ser
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debitado pelo efetivo prestador do servigo e/ou pela AXA Assistance da conta Amex
do Associado, sujeito a autorizacéo do banco.
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