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Reorganizacao Institucional

O Banco do Brasil apresenta um conjunto de medidas para se adaptar a um cenario cada vez mais dinamico e desafiador,
aumentar agilidade, competitividade e garantir a sustentabilidade de seus negdcios, retomando indices de rentabilidade

compativeis com os do mercado.

A reorganizacao institucional € o resultado de estudo detalhado que aprimora o atendimento do BB e a experiéncia dos clientes e
implementa acoes para gestao de despesas e aumento da produtividade. Além disso, leva em consideracao o respeito e a etica
com que a Empresa se relaciona historicamente com seus funcionarios.

As medidas contemplam:
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Redimensionamento da estrutura organizacional

BB tem atualmente:

e 4,972 agéncias de varejo

e 245 agéncias e escritorios digitais
 1.781 postos de atendimento
 Total de unidades: 6.998

Com a reestruturacao:

e 4,191 agéncias de varejo

500 agéncias e escritorios digitais
e 2.160 postos de atendimento
 Total de unidades: 6.851




Redimensionamento da estrutura organizacional

A revisao e redimensionamento da estrutura organizacional é abrangente e
engloba todos os tipos de unidades: estratégicas (Direcao Geral), taticas
(Superintendéncias), de apoio (Org3os Regionais) e de negdcios (Agéncias).

Direcao Geral

e Ajustes para ganho de eficiéncia e

diminuicao de sombreamento entre e Revisao da abrangéncia e jurisdicao.
areas.

e Nova macroestrutura contara com 27 e Reducao de 28 superintendéncias
diretorias e 11 unidades. Regionais de Varejo e 3 de Governo.

e Serao extintas 3 unidades estratégicas.

e Maior centralizacao de processos com
ganhos de eficiéncia.

e Simplificacdo da estrutura de apoio.

e Ajustes na dotacoes.

e Encerramento de 2 Centros de Servicos, 7

Geréncias Regionais de Controles Internos.



Redimensionamento da estrutura organizacional

Agencias
Reorganizacao da rede de atendimento para adequacao ao novo perfil e

comportamento dos clientes, aproveitamento de sinergias, otimizacao de
estruturas e ampliacao de servicos digitais.

I e Preservacao da capilaridade do Banco do Brasil.
e Nenhum municipio onde o banco esteja presente ficara desassistido.
e Transformacao de 379 agéncias em Postos de Atendimento.

e Desativacao de 402 agéncias, em pracas onde o Banco possui hoje mais de uma agéncia.



Evolucao mobile banking BB

Canal mobile é o preferido dos clientes para transacoes

1 bilhao

de transacoes mais presente
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Estrategia digital no BB

BB aumenta investimento no modelo de atendimento digital.

Unidades de atendimento digital (escritorios + agéncias digitais) 245
Clientes das unidades de atendimento digital ¥R lllFELe!
Usuarios do mobile BRER:Naallialel=l

BB conta Facil (conta digital) 10 mil




Plano Extraordinario de Aposentadoria Incentivada

O BB oferecera oportunidade aos funcionarios em condicoes de se
aposentar ate 31 de dezembro de 2016, de forma livre e autdonoma.

I Publico potencial:
e Até 18 mil funcionarios.

Beneficios para o funcionario:
* |ncentivo de desligamento correspondente ao valor de 12 salarios-base do funcionario.
* |ndenizacao pelo tempo de servico, que varia de 1 a 3 salarios, a depender do tempo de

Banco.



Simulacao
Simulacoes de reducao de despesas com adesao ao Plano Extraordinario de

Aposentadoria Incentivada.
Os valores abaixo estao sujeitos a oscilacoes relevantes de acordo com o perfil dos

funcionarios que se aposentarem.

Reducdo de despesas (em RS milhdes)




Ampliacao do Plano de Fun¢oes — Jornada de 6 horas

Revisao do Plano de Funcoes de 2013, com ampliacao do publico-
alvo para jornada de 6 horas. Os funcionarios poderao optar, de
forma voluntaria, a qualquer tempo.

I Publico potencial:
* 6 mil Assessores na Direcdo Geral, Superintendéncias e Orgdos Regionais.
Beneficios para o funcionario:
* Valor de referéncia da funcao passara a ser de 83,75% daquele relativo a jornada de 8
horas.
* Valorizacao de 12% na hora trabalhada, pois o percentual proporcional a reducao de duas
horas representaria 75% do valor de referéncia da funcao de 8 horas.



Movimentacao de Pessoas

Para facilitar a movimentacao de funcionarios durante a
reorganizacao, o BB estabeleceu critérios especificos para as
nomeacoes, com o objetivo de priorizar a movimentacao em
lateralidade e realocacao dos funcionarios.

I * Priorizacao de funcionarios lotados em dependéncias com excesso no quadro em

concorréncias e nomeacoes.
* Divulgacao de mapa de vagas, com visao por funcao, cargo e localidade em todo

Brasil.
* Acionamento de Vantagem em Carater Pessoal, por 4 meses, a partir de

fevereiro/2017.



Revisao de Processos

O BB identificou oportunidades para aprimorar seus processos. A revisao busca
simplificar as atividades diarias das dependéncias e reduzir o fluxo de atendimento
nao relacionado aos negdcios, que pode ser realizado em canais de
autoatendimento, contribuindo para ganhos em produtividade e favorecendo o foco
em negocios.

Beneficios esperados:
I  Reducao do fluxo de atendimento com direcionamento para canais de autoatendimento.
 Simplificacao das atividades diarias nas dependéncias.
* Maior celeridade no atendimento.
 Uso da tecnologia para automatizar solucdes e dar maior comodidade e conveniéncia a clientes.
Processos revistos:
 Abertura de conta (Conta Facil e Conta Corrente).
* Atualizacao cadastral.
 Atendimentos de senhas e cartoes.
 Abertura de contestacao de debitos.
* Triagem de atendimento e script de atendimento e comunicacao com clientes.
 Revisao de alcadas.



Novas praticas de gestao de despesas

A economia anual esperada com a reducao de demais despesas administrativas é da
ordem de RS 750 milhdes, sendo RS 450 milhdes decorrentes da nova estrutura
organizacional e RS 300 milhdes que serdo obtidos com a implementacdo de um
conjunto de medidas de reducao de despesas.

I Exemplos:
e Servicos de terceiros.
* Locacao e condominio.
* Deslocamento.
* Transporte de valores.
* Energia, gas e agua.

* Seguranca.



Comunicacao aos clientes

Os clientes das agéncias envolvidas na reorganizacao nao precisarao fazer qualquer
procedimento adicional e poderao manter seus cartoes e senhas para transacoes na nova
agencia, mesmo que haja alteracao no numero da conta. A mudanca de agéncia é
automatica. Todas as informacoes serao prestadas antecipadamente aos clientes, de forma a
nao haver qualquer transtorno.

I * Hot Site externo exclusivo - www.bb.com.br/novoatendimento.
* Canal de atendimento exclusivo na Central de Atendimento BB.
* Equipes treinadas exclusivamente para esse tipo de atendimento.
 Marketing direto (mala direta, internet banking, caixa eletronico, SMS, cartazes

nas agéncias, contato dos gerentes).






