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Publica

Conta Facil Gratuita

. Quantidade
Produtos e Servigos total por més
Cadastro
Manutencéo de Conta llimitado
Cartéo
Cartdo (emissao 12 via) llimitado
Recarga
Recarga Conta Facil (Depésito) em TAA llimitado
Extrato
Extrato Conta Facil @ © 1
Saque
Saque Conta Facil @ 4
Saldo
Saldo Conta Facil © llimitado

Transferéncias
Transferéncia entre contas via terminal de autoatendimento ? -

Transferéncia entre contas - Mobile © llimitado

Outros servigos
Servigo de Mensagem via Celular (SMS) (necessaria adesao especifica) 1

Somatério Tarifas Individuais* R$ 154,95

Preco Franquia R$ 0,00

Economia R$ 154,95

* Foram consideradas as tarifas correspondentes ao canal de entrega de menor valor. E no caso das franquias ilimitadas foram considerados 40 eventos para efeito
de somatdrio das tarifas avulsas.

As transacOes que excederem os limites estabelecidos na franquia seréo tarifadas de acordo com a Tabela de Tarifas Pessoa Fisica em vigor.

Informacdes Gerais:
a) As franquias da Conta Facil Gratuita sdo mensais e ndo cumulativas;

b) A alteragdo ou o cancelamento da Conta Féacil Gratuita tera validade somente a partir do 1° dia do més seguinte ao que forem efetivados;

¢) N&o havendo saldo suficiente no dia escolhido, o débito sera efetuado em qualquer dia posterior em que houver saldo;

d) Quantidades e valores estdo sujeitos a alteragdes. A informacéo ao cliente ocorrera por meio da Tabela de Tarifas divulgada com 30 dias de antecedéncia;
e) As transagdes de DOC e TED néo fazem parte da franquia Conta Facil Gratuita. H& cobranga independentemente do canal;

f) As transagdes realizadas nas Agéncias (Guiché de Caixa) e Banco Postal ndo fazem parte da franquia da Conta Facil Gratuita e serdo cobradas conforme Tabela
de Tarifas vigente.

Observagdes:

(1) As transagdes de extrato, saldo e transferéncia entre contas séo gratuitas no canal mobile.

(2) A franquia de saque é vélida para os terminais de autoatendimento (TAA, Banco 24Horas ou Compartilhados).

(3) Transferéncia pelo Terminal de Autoatendimento, Banco 24Horas ou Compartilhados seréo cobradas a partir do 1° evento.

| Central de Atendimento BB - 4004 0001 / 0800 729 0001

Atendimento 24 horas 7 dias por semana - Consultas, informacdes e servigcos transacionais

| SAC BB - 0800 729 0722

Atendimento 24 horas 7 dias por semana - Reclamages, cancelamentos e informagées gerais
| Ouvidoria - 0800 729 5678

Atendimento Dias Uteis, das 8 as 18 horas

Reclamacdes nédo solucionadas nos canais habituais de atendimento (agéncia, SAC e demais pontos de atendimento)
| Deficientes auditivos/fala - 0800 729 0088
Atendimento 24 horas 7 dias por semana

Valores estabelecidos pelo Banco do Brasil S.A., observados o Cédigo de Defesa do Consumidor.

Banco Central: 145 (Reclamacdes e Denuncias)
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BANCO DO BRASIL S.A, i

Servi¢cos Conta Facil

Produtos e Servigos Cobranca Por

Cadastro

Manutencéo de Conta Més 7,80
Cartéo

Cartdo (emissao 12 via) Emisséo Gratuito
22 Via Cartao Emissao 8,75
Recarga

Recarga Conta Facil - Caixa Evento 6,10
Recarga Conta Facil - Terminais de autoatemento e Correspondente Evento 2,30
Extrato

Extrato - Correspondente, Internet, Mobile Evento 1,80
Extrato - Terminais de autoatendimento Evento 3,00
Saque

Saque - Terminais de autoatendimento Evento 2,60
Saque - Correspondente Evento 2,10
Saque - Agéncia Evento 3,20
Saldo

Saldo - Internet, Mobile e Terminais de autoatendimento Evento 0,00
Saldo - Agéncia Evento 2,50
Transferéncias

Transferéncia entre contas via terminal de autoatendimento, Internet ou Mobile Evento 1,20
Transferéncia entre contas - Agéncia Evento 1,90
DOC/TED - Terminais de autoatendimento, Internet ou Mobile Evento 11,80
DOCI/TED - Agéncia Evento 25,20
Outros servigos

Servico de Mensagem via Celular (SMS) (necesséria adeséo especifica) Més 5,00

| Central de Atendimento BB - 4004 0001 / 0800 729 0001

Atendimento 24 horas 7 dias por semana - Consultas, informacdes e servigcos transacionais

| SAC BB - 0800 729 0722

Atendimento 24 horas 7 dias por semana - Reclamag6es, cancelamentos e informagées gerais

| Ouvidoria - 0800 729 5678

Atendimento Dias Uteis, das 8 as 18 horas

Reclamagdes néo solucionadas nos canais habituais de atendimento (agéncia, SAC e demais pontos de atendimento)
| Deficientes auditivos/fala - 0800 729 0088

Atendimento 24 horas 7 dias por semana

Valores estabelecidos pelo Banco do Brasil S.A., observados o Cédigo de Defesa do Consumidor.

Banco Central: 145 (Reclamac@es e Denuncias)
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